ANEXO 1

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
CON EL FINANCIAMIENTO DEL FEDU

1. Titulo del proyecto

LA EDUCACION FISCAL Y SU RELACION CON LA INFORMALIDAD
TRIBUTARIA EN LAS MYPES DE LA CIUDAD DE PUNO, PERIODO
2020- 2021.

2. Area de Investigacion

Area de investigacion Linea de Investigacion Disciplina OCDE
TRIBUTACION SISTEMA TRIBUTARIO
NACIONAL

3. Duracién del proyecto (meses)

| 24 MESES

4. Tipo de proyecto

Individual X
Multidisciplinario (@)
Director de tesis preqrado @)
4. Datos de los integrantes del proyecto
Apellidos y Nombres ROMANI ALEJO MARCO FELIX
Escuela Profesional CIENCIAS CONTABLES
Celular 930984575
Correo Electrénico MROMANI@QUNA.EDU.PE

|.  Titulo (El proyecto de tesis debe llevar un titulo que exprese en forma sintética su
contenido, haciendo referencia en lo posible, al resultado final que se pretende lograr.
Max. palabras 25)

LA EDUCACION FISCAL Y SU RELACION CON LA
INFORMALIDAD TRIBUTARIA EN LAS MYPES DE LA CIUDAD
DE PUNO, PERIODO 2020- 2021.

II.  Resumen del Proyecto de Tesis (Debe ser suficientemente informativo, presentando
-igual que un trabajo cientifico- una descripcion de los principales puntos que se
abordaran, objetivos, metodologia y resultados que se esperan)
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El'trabajo de investigacion se realizé con el objetivo de determinar la relacion de la
Educacion Fiscal y la informalidad de las Mypes de la ciudad de Puno. La poblaciéon
fue conformada por 300 comerciantes mypes asociados al mercado, registrados y
atendidos por el Centro de asesoramiento contable empresarial CACE y la muestra
fue integrada por 150 comerciantes mypes. Segun la metodologia de la
investigacion se aplicé el método hipotético — deductivo, esencialmente para
comprobar la hipotesis de la investigacion, también se tomo6 en cuenta el método
analitico-descriptivo las cuales se utilizaron en promedios, frecuencias y céalculos
estadisticos. Segun el enfoque tedrico la investigacion pertenecié al enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional y disefio no experimental. La técnica de
recoleccion de datos serd la encuesta con instrumento el cuestionario, el cual
constara de 10 preguntas por variable con alternativas de tipo escala Likert, cuya
confiabilidad segun los resultados que resulten para la cultura tributaria para la
informalidad. Posteriormente se realizd la contrastacion de la hipotesis mediante el
método estadistico de Pearson, entre la cultura tributaria y la informalidad en los
mercados de abastos de la ciudad de Puno.

. Palabras claves (Keywords) (Colocadas en orden de importancia. Max. palabras:
cinco)

Educacion Fiscal, Informalidad, capacitacion tributaria, conciencia tributaria,
cultura tributaria.

IV. Justificacién del proyecto (Describa el problema y su relevancia como objeto de
investigacién. Es importante una clara definicion y delimitacion del problema que
abordara la investigacion, ya que temas cuya definicion es difusa o amplisima son
dificiles de evaluar y desarrollar)

La presente investigacion se justifica debido a la trascendencia que aborda el
analisis de la educacion fiscal y la relacién significativa con la informalidad tributaria,
por parte de los mypes en la ciudad de Puno, lo cual se requiere de una
investigacion detallada y correlacional, sobre todo en los aspectos relacionados con
la conducta y educacion tributaria, considerando que la cultura es el conjunto de
conocimientos, modos de vida y costumbres en una sociedad determinada, en que
se expresa la vida tradicional de un pueblo. De igual forma, el trabajo de
investigacion se justifica por el analisis de la doctrina en materia tributaria,
contrastando con la normatividad tributaria vigente en el pais y la correlacién con
los factores que determinan la informalidad, con el conocimiento de la importancia
del tema se espera que las mypes tomen conciencia y formen parte de la economia
formal, para poder ampliar nuestra base tributaria dentro del estado Peruano
mediante la contribucién de nuestros tributos que a la vez permitird al estado
atender las necesidades sociales de la poblacion. Finalmente, el desarrollo de esta
investigacion puede servir de base para otras investigaciones de naturaleza similar,
especificamente, a las que compartan el enfoque cuantitativo, lo cual representa un
aporte significativo, por cuanto se desarrollara un esquema metodolégico de base
o fundamento para investigaciones afines, por ello hacemos hincapié en la
importancia de tener un pueblo con una sélida educacion fiscal, que en el fondo es
materia de esta investigacion.

V. Antecedentes del proyecto (Incluya el estado actual del conocimiento en el &mbito
nacional e internacional. La revision bibliografica debe incluir en lo posible articulos
cientificos actuales, para evidenciar el conocimiento existente y el aporte de la Tesis
propuesta. Esto es importante para el futuro articulo que resultara como producto de este
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Antecedentes a nivel internacional

Iturre (2018), en su investigacion concluye que cumplir con las obligaciones tributarias es
de suma importancia para todas las personas que realizan alguna actividad econdmica en
el pais, por consiguiente, es necesario que los contribuyentes entren en un proceso de
capacitacion continua para reforzar sus conocimientos en tributacion. Los contribuyentes
inscritos en el RUC demandan de guias o instructivos que tengan temas didacticos y
ejercicios practicos que faciliten su comprension, para poder cerrar las brechas tributarias,
las que causan efectos negativos en la economia del pais. El programa de capacitacion
tributaria para los contribuyentes que no llevan contabilidad completa, ademas de coadyuvar
el cumplimiento factico de las obligaciones tributarias, permitira a mantener la informacién
del negocio organizada para tomar decisiones gerenciales adecuadas que puedan servir de
apoyo para el crecimiento del negocio.

Tirape (2016), en su investigacion indica que “En la actualidad el sector informal de la
provincia de Santa Elena carece de capacitacion con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias debido a que no han recibido una educacion acerca de los tributos su funcién y
sus beneficios para la sociedad. Ademas, no conocen como funciona la economia nacional
y no perciben que reciben parte del pago de los impuestos. Sin embargo, si no recibe una
atencién de calidad no asumira su responsabilidad de aportar el tributo que le corresponde
al Estado. El cuestionario aplicado a 305 personas que trabajan en el sector informal de la
economia de la provincia de Santa Elena muestra que el 69.51% no cancela algun tipo de
impuestos mientras que el 30.49% menciond que no. Ademas, si tienen RUC o pertenecen
al RISE el 67.87% mientras respondié que No mientras que el 32.13% dijo que Si. Con
respecto a la pregunta si recibié educacién tributaria acerca del pago de los tributos el
74.43% contestaron que No recibieron algun tipo de orientacion tributaria”. (p. 145)
Antecedentes a nivel nacional

Olazo (2017), en su investigacion “Se determind que la cultura tributaria de los comerciantes
de ropa y calzado incide negativamente en la recaudacion tributaria en el distrito de
Chaupimarca 2017. Esta evidencia es corroborada con la primera hipétesis especifica y el
coeficiente de correlacion de Pearson negativa igual a - 0,413 entre las variables
consideradas en dicha hipétesis. Respecto a la informalidad y evasion fiscal en la dimension
cultura tributaria; el 40% de los comerciantes tienen estudios de nivel secundario, el 97%
conocen que es la SUNAT, el 97% conoce en que consiste la evasién tributaria e
informalidad, la cultura tributaria no es considerada como buena por el poco interés en
capacitarse lo confirma el 48% de los encuestados, el 70% de los encuestados no recibieron
capacitacion, el 89% de los encuestados si conocen los requisitos y condiciones del régimen
tributario al que pertenece; asi como el 69% conoce a que fin se destina el impuesto”. (p.
79)

Villanueva (2013), en su investigacion concluye que “Las multas y sanciones tributarias es
un factor relevante en la propension a la informalidad. Las sanciones tributarias representan
la variable con mayor incidencia en la propension a la informalidad ya que es considerada
excesivamente relevante en un 76% por los empresarios. Esta percepcion tiene un papel
importante en la decision de mantenerse o pasar a la informalidad, pues muestra la
confianza que tiene el empresariado del sector respecto al funcionamiento del 6rgano
supervisor tributario. La magnitud de sanciones tributarias muestra la existencia de una
conducta informal en algunos momentos (al no cumplir con las obligaciones tributarias) y
una propension a volverse informales. La valuacion subjetiva que se tiene respecto a percibir
multas tributarias ha sido consideradas prioritariamente altamente relevantes”. “Entre las
causas de la informalidad para el sector estudiado se encuentran la presion tributaria, la
magnitud de sanciones tributarias y el nivel de complicacion de los tramites burocraticos.
Los tramites administrativos y tributarios también son importantes en la generacién de
informalidad. Estos tramites producen dificultades en los procesos de formacion y de
operacion de la empresa y tienen su raiz en el papel multiple que cumple el empresario para
conducir su empresa. Esto afecta el costo de oportunidad que representa para la empresa
el tiempo y el dinero necesario para la realizacion de tramites y resolver las trabas propias
de los mismos”. La presién tributaria es determinante para propiciar el ingreso a la
informalidad. La presion tributaria se refleja alta en relacion al capital, ventas y utilidades.
Un incremento en el nivel de impuestos que pagan los empresarios practicamente los
desplazaria al sector informal debido el pequefio tamafio de sus negocios. Si el nivel de
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impuestos-fuera-menor, ta primera-opcién-detos-empresarios-seria-aumentar-su-capital-de
trabajo. Existe un deseo por parte del empresario de que sean menores y mejorar su
rentabilidad para crecer. (p. 51- 52)

Mamani (2017) en su investigacion determina que “El comercio informal es una de las
actividades mas notorias de la economia informal. Este problema ha generado una
alternativa para obtener ingresos econémicos, especialmente en la poblacién desempleada
y con menores posibilidades de integrarse al comercio formal de la economia”. De acuerdo
a los resultados alcanzados en la regresién podemos indicar que las variables como: trabas
legales, trabas burocraticas y ausencia de instrumentos de gestion que representa de
manera significativa obstaculos para acceder a la formalidad, dicha importancia de estas
variables es explicada por el coeficiente e determinacion R2 (65%) que nos indica una
relacion aceptable entre las variables explicativas y la variable efecto. (p. 92)
Huillcahuaman (2017), en su investigacidon determina “Respecto a la estimacion del grado
de la informalidad empresarial del sector turismo en la Provincia de Yunguyo, los resultados
evidencian que: el sector restaurante presenta una informalidad total (grado I), ya que 60%
no registran sus establecimientos ante la institucion correspondiente (SUNAT); 60% no
manejan contabilidad y 100% de sus colaboradores no estan registrados en planilla”.
Respecto a la determinacion de la relacion entre el grado de informalidad y el nivel de
competitividad del sector turismo de la Regién de Puno, Provincia de Yunguyo los resultados
evidencian que: El sector turismo, tiene una relacién negativa fuerte (inversamente
proporcional) entre grado de informalidad y el nivel de competitividad, ya que mientras mas
informal este el sector tendrda menos posibilidad de tener una alta competitividad,
restringiendo mecanismo para fomentar y ser mas competitivos. (p. 129- 130)

Mamani (2016), en su investigacion concluye que “El desconocimiento las normas tributarias
por parte de los comerciantes de ropa de segundo uso, en el 2011 el 79.03%, en el 2012 el
77.42% y en el afo 2013 es de 74.19%. Asimismo, en el afio 2011, 2012 y 2013 el 75%,
72.58% y 68.55% respectivamente, no conocen acerca del impuesto general a las ventas,
respecto al impuesto a la renta en los tres ultimos afios 2011, 2012 y 2013, el 97.58%
desconoce dicho impuesto, y el 100% de los comerciantes en los 3 ultimos afios desconoce
el impuesto de promociéon municipal, ello debido a que no han recibido mayor capacitacion
o charla por parte de alguna institucion, siendo en el afio 2011 de 83.06%, en el afio 2012
es 81.45% y en el afio 2013 de 78.23%, pese a existir una disminucién de 4.84% respecto
al afio 2011, no es suficiente para luchar con la informalidad. Asimismo, los ultimos 3 afios
(2011,2012 y 2013) el 100% de los comerciantes incumplen con la emisién de comprobantes
de pago”. Respecto al segundo objetivo; en los ultimos tres afos 2011, 2012 y 2013 en un
100% los comerciantes de ropa de segundo uso no estan formalizados, debido a que la
mayoria de ellos desconoce los procedimientos de formalizacién, lo cual coincide, la cuota
dejada de pagar por parte de los comerciantes informales de venta de ropa de segundo uso,
que en el afio 2011 es de S/. 29,760.00, y de igual forma en el afio 2012 y 2013, siendo un
total de S/. 89,280.00 nuevos soles que no fueron pagados al fisco, debido a existencia de
comerciantes informales. (p. 147- 148)

VI. Hipétesis del trabajo (Es el aporte proyectado de la investigacion en la solucion del
problema)

Hipotesis general

La educacion Fiscal aplicada por el centro de asesoramiento contable empresarial
aporta de manera significativa en la informalidad tributaria de las mypes de la ciudad
Puno, periodo 2020-2021

Hipotesis especificas

0 La capacitacion tributaria mejorara significativamente con la informalidad en las
pymes la ciudad de Puno.

0 La orientacion tributaria efectiva ayuda significativamente con la informalidad de
las pymes la ciudad de Puno.
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VI, bjétivo general

Objetivo general

La educacion Fiscal aplicada por el centro de asesoramiento contable empresarial
aporta de manera significativa en la informalidad tributaria de las mypes de la ciudad
Puno, periodo 2020-2021

VIII. Objetivos especificos

- Determinar La capacitacion tributaria mejorara significativamente con la
informalidad en las pymes la ciudad de Puno.

- Determinar La orientacion tributaria efectiva ayuda significativamente con la
informalidad de las pymes la ciudad de Puno.

- Proponer alternativas para elevar el nivel de educcién fiscal para reducir la
informalidad tributaria de las pymes de la ciudad Puno

IX. Metodologia de investigacion (Describir el(los) método(s) cientifico(s) que se
empleara(n) para alcanzar los objetivos especificos, en forma coherente a la hipotesis
de la investigacidon. Sustentar, con base bibliografica, la pertinencia del(los) método(s)
en términos de la representatividad de la muestra y de los resultados que se esperan
alcanzar. Incluir los andlisis estadisticos a utilizar)

El trabajo de investigacion pertenece al enfoque cuantitativo, de disefio correlacional y
descriptivo, porque se estudia la relacion de la cultura tributaria respecto a la informalidad
de las mypes comerciantes de los Mercados de la ciudad de Puno.

Quezada (2015) sefiala que “Las investigaciones correlacionales son las que analizan dos
0 mas variables de estudio, buscando la relacion causa y efecto, asi como Ia
interdependencia de la variable dependiente de la independiente”.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) “Actualmente representa un conjunto de procesos
organizados de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase
precede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego,
podemos redefinir alguna etapa. Parte de una idea que se delimita y, una vez acotada, se
generan objetivos y preguntas de investigacién, se revisa la literatura y se construye un
marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se derivan hipétesis y determinan y
definen variables. Los resultados se interpretan en relacién con las suposiciones o
predicciones iniciales (hipétesis) y de estudios previos (literatura). Al final de la ruta, se
establece una discusion (interpretacion final), la cual constituye una explicacién de como los
resultados encajan en el conocimiento existente” (p. 6)

NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion es de nivel correlacional que tiene la finalidad conocer la relacion o grado
de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto
particular, las variables se miden la relacién en términos estadisticos. La utilidad principal
de los estudios correlacionales es saber cédmo se puede comportar un concepto o una
variable al conocer el comportamiento de otras variables. Las correlaciones pueden ser
positivas (directamente proporcionales) o negativas (inversamente proporcionales)
(Hernandez & Mendoza, 2018).

A su vez nos manifiesta que este tipo de investigacion podrian tener cierto grado de niveles
descriptivos y explicativos, basicamente para especificar las propiedades y caracteristicas
de conceptos, fendmenos, variables o hechos en un contexto determinado.

DISENO DE INVESTIGACION

Para la investigacion se utilizé el disefio no experimental-transversal-correlacional. No
experimental porque, “No se manipulan las variables cultura tributaria e informalidad”.
Transversal, “Porque el estudio se realizé6 en un solo momento determinado del tiempo”.
Correlacional, “Porque se buscé analizar la relacion o asociacion entre las variables cultura
tributaria y la informalidad comercial” (Charaja, 2004)
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R =2
Disefiocorrelacional:

Donde:

M = Muestra

Ox = Observacion de la variable “educacion fiscal”

Oy = Observacion de datos de la variable “informalidad tributaria”
r = relacion entre las variables.

METODO DE INVESTIGACION

La metodologia aplicada en este trabajo de investigacion fueron el método hipotético-
deductivo, este método obliga al investigador a combinar la reflexion racional o0 momento
racional (la formacion de hipotesis y la deduccion) con la observacion de la realidad o
momento empirico (la observacion y la verificacion). EI método hipotético deductivo tiene
varios pasos esenciales: observacion del fendmeno a estudiar, creacién de una hipoétesis
para explicar dicho fendmeno, deduccion de consecuencias o proposiciones mas
elementales que la propia hipétesis, y verificacidon o comprobacién de la verdad de los
enunciados deducidos comparandolos con la experiencia. Aplicamos este método por el
enfoque de esta investigacion, partiendo de la descripcion de una realidad problematica,
planteando las posibles hipétesis en que existe la relacion significativa de la educacion
fiscal, conocimientos en tributacion y conciencia tributaria con la realidad problematica de la
informalidad tributaria de las mypes comerciantes de la ciudad de Puno, luego verificamos
los resultados comparandolos con la realidad utilizando como instrumento la encuesta
aplicada. Cabe mencionar que, segun Karl Popper, en el método hipotético deductivo, las
teorias cientificas nunca pueden considerarse verdaderas, sino a lo sumo «no refutadas».

También se tomd en cuenta el método analitico-descriptivo cuyo obijetivo es la adquisicién
de datos ecuanimes, precisos y sistematicos que pueden usarse en promedios, frecuencias
y calculos estadisticos similares de acuerdo a la muestra presentada del problema de la
informalidad, todo ello nos permite describir, evaluar, examinar e interpretar minuciosamente
las probables causas y factores que originan este problema, teniendo como base el marco
legal, la doctrina juridica del tributo y teorias relacionadas a la informalidad tributaria.
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XI. Uso de los resultados y contribuciones del proyecto (Sefialar el posible uso de los
resultados y la contribucién de los mismos)

La educacion fiscal nos permitira analizar la informacioén del problema con el propésito de
dar a conocer las contribuciones cientificas del pasado y establecer relaciones, diferencias
o estado actual, con respecto al problema actual. De tal manera contribuira a la obtencion
de metas asignadas a cualquier diagndstico brindando una informacién a través de los
indicadores y otras herramientas para contribuir al progreso y desarrollo de econémico de
la misma y que permitan realizar un seguimiento permanente de tal manera proponer
politicas que permitiran mejorar la informalidad tributaria y contribuir con la cultura tributaria
mediante el centro de asesoramiento contable empresarial CACE en beneficio de las mypes
de la ciudad de Puno..
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XIl. Impactos esperados

XIII.

Impactos en Ciencia y Tecnologia

La adaptacion de nuevas tecnologias como la implementacién de un software
documental para el control del sistema contable de la empresa, servira para
generar confiabilidad en los clientes, informacion en tiempo real, disminucion de
costos de papeleria, generar menos desplazamientos a los clientes para
evidenciar la situacion actual de sus estados financieros, mejor eficiencia y
eficacia en la comunicacién y labores administrativas de la organizacién y generar
un servicio diferenciador frente a sus competidores.

Impactos econémicos

Tras la implementacién del software permitird reducir los costos innecesarios,
tiempo y haciendo que la entidad pueda identificar la educacion fiscal y la
informalidad tributaria como también lograr pronosticar los indicadores y como se
comportan las mypes de la ciudad e Puno.

Impactos sociales

Una organizacion que esta al servicio de la sociedad la cual fomenta la
responsabilidad social universitaria, aporta a la sociedad debido al plan de proyecto
con la cual ingresara a un lugar a capacitar y contribuir de manera directa. De esta
manera, la comunidad o el lugar se beneficia, ya sea apoyando a las familias y la
sociedad.

iv. Impactos ambientales

La presente investigacién beneficiara tanto a las mypes con lo que es la educacién
fiscal, cultura tributaria, disminuyendo la informalidad tributaria.

Recursos necesarios (Infraestructura, equipos y principales tecnologias en uso
relacionadas con la tematica del proyecto, sefiale medios y recursos para realizar el
proyecto)

Los recursos necesarios que se utilizaran son: informes, encuestas, reportes, normativa,
documentos contables de la empresa relacionados, entre otros; también se utilizaran
equipos de computo como laptops, Utiles de escritorio.

Recursos Humanos:

- Asesoramiento de profesionales en Andlisis Econdmico — Financiero
Equipos:

- Equipo de cémputo (laptop 15)

Equipos:

- Equipo de cdmputo (laptop 15)

Recursos virtuales:

- Visita a sitios web
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XIV-—Localizacién del proyecto (indicar donde se llevara a cabo el proyecto)

Departamento de Puno.
a) Ubicacion

» Distrito: Juliaca

* Provincia: San Roman
* Departamento: PUNO
b) Razén Social.

CENTRO DE ASESORAMIENTO CONTABLE EMPRESARIAL CACE

El local institucional (Oficina del Centro de asesoramiento contable empresarial CACE)
Jr lima oficinas de centro de idimas de la UNAP Distrito de Puno, provincia de Puno,

XV. Cronograma de actividades

Actividad

2021-2022

AIMIJ|JA

S

Formulacion del proyecto de investigacion

Registro de proyecto plataforma FEDU

X| X2

Correccion y aprobacion del proyecto

Revision bibliografica

Recolecciéon de informacion

Procesamiento de informacion

Andlisis e interpretacion de la informacion

Contrastacién de hipotesis

Formulacién de conclusiones

Formulacién de recomendaciones

Redaccién de la investigacion

XXX | X

Registro y carga de la investigacion FEDU

Subsanacion de observaciones

Presentacién de articulo cientifico final

Otros

XX | X[ X

XVI. Presupuesto

Descripcién

Unidad de
medida

Costo
Unitario
(S1.)

Cantidad

Costo total
(S/.)

PERSONAL

1,500.00

Asesoramiento de  profesionales
estadistica y procesamiento de datos

en

mes

300 5

1,500.00

BIENES

2,907.00

Papel bond de 75 gr. X400 und.

Paquete

12.00

72.00

Clips metalicos de 33 mm x 50 und

Caja

1.50

3.00

Fastener de metal x 50 und.

Caja

5.00

5.00

Folder manila x 25 und.

Paquete

15.00

15.00

Archivador con palanca T/oficio lomo
Ancho

Unidad

W == NO

5.00

15.00

Grapas de metal x 500 und.

Caja

5.00

—

5.00

Boligrafo de tinta seca color azul

Unidad

0.50 4

2.00




T

Plumdn resaltador

Unidad 2:00 3 6.00

USB de 128 GB Unidad 30.00 1 30.00
Engrapador pequeno Unidad 8.00 1 8.00
Post it Unidad Unidad 3.00 2 6.00
Equipo de computo (laptop 15) unidad 2500.00 | 1 2500.00
Libros y textos de consulta unidad 80.00 3 240.00
SERVICIOS 1,655.00
Movilidad Servicio | 6.00 10 60.00
Pasajes Servicio | 20.00 6 120.00
Viaticos Servicio | 45.00 5 225.00
Servicios de imprecion y empastado Servicio | 250.00 250.00
Servicios de anillado Servicio | 2.00 10 20.00
Servicio de foto copiado Servicio 100.00 | 1 100.00
Imprevistos Unidad 100.00 | 1 100.00
Internet Servicio | 65 12 780.00
TOTAL 6,062.00




