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Titulo

Influencia del uso del whatsapp en la comunicacion entre el docente y el
estudiante del quinto grado del colegio Comercio 32 Juliaca, 2020

Resumen del Proyecto de Tesis

El presente estudio de investigacion se viene realizando con el propésito de
Identificar el uso del WhatsApp en la comunicacion entre el docente y el
estudiante del quinto grado del colegio Comercio 32 correspondiente al periodo
2020. En cuanto compete al aspecto metodologico del estudio sera basica, con
un método deductivo y analitico que pueda facilitar el desarrollo con una
muestra de tipo probabilistica causa — efecto; se hace saber también que la
investigacion sera no experimental con enfoque de cuantitativo, de corte
transversal o transaccional ya que se realizara en un determinado lugar tiempo
y espacio, El estudio estard conformado por una muestra de 169 estudiantes
del quinto grado del colegio comercio 32 del distrito de Juliaca provincia de San
Roméan; siendo asi con el objetivo de Identificar el uso del WhatsApp en la
comunicacion entre el docente y el estudiante del quinto grado del colegio
Comercio 32 Juliaca 2020, para la recoleccion de datos se utilizara la técnica
de la encuesta cuyo instrumento es el cuestionario pre codificado para los
estudiantes, donde a través del presente proyecto de investigacion se logra
pretender demostrar la importancia que tiene el uso del WhatsApp en la
comunicacién entre el docente y el estudiante del quinto grado, se utilizara la
metodologia estadistica formulada y validada a nivel internacional con la

aplicacién del paquete estadistico SPSS 22.

Palabras claves: WhatsApp, comunicacion, estudiante.

Justificacion del proyecto

La presente investigacion denominada “Uso del WhatsApp en la comunicacion
entre docentes y estudiantes del colegio comercio 32, tiene como fin, describir
el uso de la aplicacion de WhatsApp, ya que la comunicacion ha tenido una
larga evolucion en el tiempo, en la prehistoria la comunicacion era simple, el
intercambio de sonidos onomatopéyicos, dibujos simples, gesticulacion; sin
embargo al organizarse en sociedad, el ser humano fue desarrollando cédigos
y canales de comunicacién mas complejos, pero ni un canal de comunicacién

habia afectado tanto la comunicaciéon como lo ha hecho ahora el uso de las
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tecnologias como el Smartphone y con él sus aplicaciones en especial las de
mensajeria instantanea sobresaliendo el WhatsApp.

Al observar a los estudiantes, se aprecia de como en tan poco tiempo ha
cambiado sus habitos de comunicacion y la forma de comunicarse, estos a su
vez ya no realizan llamadas convencionales ni envié de mensajeria, prefiriendo
el WhatsApp, quien reune todos los elementos necesarios para una
comunicacion virtual.

Por consiguiente, el estudio eficiente y eficaz que se realice sobre el uso del
WhatsApp en la comunicacion tendra como principales beneficiarios a los
estudiantes del colegio comercio 32. La investigacion que se propone ejecutar,
cumple con ser de actualidad, ya que las aplicaciones tecnoldgicas, si bien
estan trayendo muchos beneficios para las personas, también estan afectando
a las habilidades sociales, comportamientos, la sociabilidad de las personas.
De alli que los resultados que se alcancen ayudaran de alguna manera a
comprender mejor sus efectos, de tal manera que se podran considerar
alternativas para si, no evitar, prever las consecuencias que puedan generar.
El estudio, busca lograr el rigor cientifico que se requiere en toda investigacion,
es por esta razdn que se trabajard con el método cientifico que implica, la
identificacion del problema, la busqueda de literatura que ayude a
comprenderlo. Por lo que se sabe que la aplicacion Whatsapp puede ser muy
problemética en la vida cotidiana y en especial en la educativa por todos los
inconvenientes que propicia en la comunicacion, sin embargo, no podemos
obviar el gran poder que tiene y el impacto que ha generado, no solo en
nuestros estudiantes sino en toda la sociedad. No podemos desconocer las
cifras que acompanfan las estadisticas de esta red de comunicacioén, (Schmitz,
2017)

La importancia de la investigacion radica, en la necesidad de conocer la
influencia de las aplicaciones de mensajeria a través de internet en la
capacidad de comunicacién de los estudiantes.

Por lo tanto, los resultados alcanzados en esta investigacion se constituiran en
conocimientos necesarios para orientar, conducir a los estudiantes hacia la
mejora de sus capacidades de comunicacion y al uso adecuado del WhatsApp,

como aplicacidon de mensajeria, tan usada por los estudiantes de hoy.
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V. Antecedentes del proyecto

Sabiendo que este tema serd trabajado mediante las variables el uso de
WhatsApp y la comunicacion, la investigacion se viene desarrollando en un
ambito, internacional, nacional y local los cuales se tomaran en cuenta como
antecedentes con la finalidad de mejorar el trabajo, y asi contribuir con el logro
de los objetivos propuestos en la investigacion.

A NIVEL INTERNACIONAL.:

En Bogota, en un estudio titulado escribir conecta 2. Narrativas de uso en
Whatsapp por jévenes del Colegio J.E.G. de Aguazul. Su objetivo principal
analizar la cultura de uso del WhatsApp de jovenes que cursan educacion
media del Colegio Jorge Eliécer

Gaitan, exponiendo el alcance y tendencia de este sistema de comunicacion.
El método fue mixto, explicativo, de enfoque cualitativo. Su resultado fue de los
encuestados, el 66,42% se comunica con su nucleo familiar a través de
WhatsApp. El 63,43% lo hace con sus compafieros del salén. ElI mayor
porcentaje de respuestas de los estudiantes tiene que ver con la importancia
del tema de conversacién que estén tratando con la persona que se estan
comunicando. En conclusién, El chat de WhatsApp es mas que todo una
herramienta de interaccion que cubre una necesidad comunicativa de informe,
puesto que la mayoria de adolescentes dan cuenta de sus acciones durante el
dia a través de sus chats. Ademas, es muy utilizada por los estudiantes para
programar actividades extraescolares. Los temas de conversacion se realizan
en torno a la cotidianeidad del estudiante, asi, un estudiante puede hablar de
varias cosas al tiempo, mientras cuenta qué hizo durante el dia que también
incluye lo realizado durante la jornada escolar, puede ir organizando
actividades, salidas o programas de diversion, al tiempo que planea como
cumplir con los deberes que le exige el siguiente dia de clase. Ademas de lo
anterior, es de resaltar que, si los estudiantes mantienen comunicaciones con
sus parejas sentimentales, lo hacen para manifestar expresiones de afecto, de
carifio.

En Cordoba en un estudio titulado la utilizacidon de whatsapp para el trabajo
grupal por el alumnado de los titulos de grado en educacion de la universidad.
Su objetivo fue identificar, describir y analizar la contribucion de WhatsApp a la

realizacion de actividades académicas colaborativas en la universidad, en

3
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opinion del alumnado. La metodologia que aplico fue cualitativa, de un enfoque
mixto. Dando un resultado del se obtiene un valor Alfa de Cronbach de .929
para el conjunto de los items escalares (preguntas 9 a 70). Atendiendo a cada
una de las dimensiones en las que quedd conformado el cuestionario, se aplico
la prueba para cada una de ellas, obteniendo valores por encima de 0,815, lo
gue evidencia que este presenta indicios de garantias de fiabilidad lo que indica
un nivel elevado de estabilidad en las respuestas. Llegando a la conclusion de
gue Las opiniones recabadas de los estudiantes en la fase exploratoria
proporciond un conjunto de teméticas emergentes, coherentes con la
fundamentacién tedrica, relacionadas con la utilidad de la aplicacion para la
gestion de la tarea grupal (véase la Figura 7.1), su empleo para facilitar la
regulacion e interaccion de los miembros del grupo (consultar la Figura 7.2), las
caracteristicas de WhatsApp como sistema de comunicacion (ver la Figura 7.3)
y las limitaciones que presenta la aplicacion para las actividades colaborativas
(examinar la Figura 7.4). (Vilchez V, 2019).

A NIVEL NACIONAL.:

En un estudio en Tacna, denominado uso del whatsapp como aplicacién de
mensajeria instantanea en el nivel de comunicacion interpersonal en alumnos
del nivel secundario de la I.E. Manuel Flores Calvo, en el afio 2017; su objetivo
fue profundizar el conocimiento sobre la influencia del WhatsApp como
aplicacion de mensajeria instantanea en el nivel de comunicacion interpersonal.
Su método fue basico, disefio explicativo. Se trabajé con la muestra de 112
estudiantes. El resultado obtenido fue que el 79.46% de los alumnos presentan
un nivel intermedio, para trabajar en equipo; el 11.61%, un alto nivel para ello y
el 8.93, un bajo nivel. Concluyendo asi que se ha comprobado que los alumnos
del Nivel secundario de la I.E. Manuel Flores Calvo de Tacna en el afio 2017,
dedican de 4 a 6 horas al dia y que envia de 20 a 40 mensajes, y que
frecuentemente se molestan si no tienen el celular a la mano. Lo utilizan,
mayormente, para enviar fotos, coordinar tareas escolares o simplemente para
interactuar con sus amigos, o con su familia. Sin embargo se debe sefialar que

algunas se encuentran en un nivel muy cercano a la adiccion. (Alanoca C, 2018)

En Arequipa, un estudio con el titulo del uso de Whatsapp en la comunicacion

4
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VI.

entre docentes y estudiantes de la escuela profesional de ciencias de la
comunicacion de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, en el
primer semestre 2019. Tuvo como objetivo Identificar el uso del WhatsApp en
la comunicacion entre docentes y alumnos de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion. Su disefio es de tipo No Experimental-
Transversal, teniendo el Método de Enfoque cuantitativo. Los resultados
obtenidos se aprecian que el 87% del siy de los estudiantes de primero a quinto
el 82%, es por esto que hemos llegado a esta conclusién con respecto a la
investigacion que los alumnos en el cual se refleja que si usan el WhatsApp
para comunicarse entre ellos en la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Nacional de San Agustin. (Mamani S, 2019).

En la ciudad de Trujillo, una investigacion titulada La comunicacion a través de
la aplicacion Whatsapp como multiplataforma en la recepcion de mensajes
virtuales. Su objetivo general fue conocer la manifestacion de la comunicacion
a través de la aplicacion WhatsApp como multiplataforma en los alumnos. Su
método fue hipotético-deductivo, descriptiva, no experimental. El resultado que
se consiguié fue que un 44.44% de la poblacién utiliza mas los mensajes de
texto que los mensajes de voz podemos afirmar que la comunicacion a través
de la aplicaciéon contiene un alto grado de alteraciones en la recepcién de
mensajes virtuales, asimismo un 37,8% considera que esta aplicacion influye

en el desinterés de sus usuarios por escribir adecuadamente.

A NIVEL LOCAL

No se encontré trabajos de investigacion con las variables

Marco tedrico y conceptual

6.1.1 WhatsApp

De hecho, teniendo en cuenta el citado estudio, el 78,5% de los menores entre
11 y 14 afos utilizan habitualmente la mensajeria instantdnea, donde un 76%
se lo lleva Whatsapp. Estas aplicaciones son de comunicacion asincrona, es
decir, aquella comunicacion que no requiere de que emisor y receptor coincidan
en el tiempo, sino que se produce en diferido. Permiten comunicarse
principalmente a través de mensajes de texto a los que se afiaden emoticonos,

stickers, enlaces, fotografias, videos o notas de voz. Ademas, muchas de ellas

5
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estan incorporando llamadas en la propia aplicacion al mas puro estilo del
popular Skype. (In, 2013). EI mercado esta lleno de aplicaciones de
mensajeria. Aqui os mostramos algunas de ellas con datos de uso recogidos
del dltimo mapa de redes: Whatsapp: con 700 millones de usuarios es una de
las aplicaciones de mensajeria mas utilizadas en todo el mundo y la méas
popular en nuestro pais. Acaba de lanzar la posibilidad de realizar llamadas y
de utilizarla desde la web, (In, 2013).

Importancia social del Whatsapp

Rubio y Perlado analizan el fenomeno WhatsApp en los jovenes universitarios
y justifican su uso porque, dicen, es cédmodo y practico. Y afiaden que resulta
incluso paradojico como, “teniendo en cuenta que un Smartphone permite la
posibilidad de usar mensajes de voz en lugar de escritos, esta funcién apenas
aparezca en los discursos de los jévenes”. Estos autores sefialan que, aunque
la comunicacion digital es fria, es utilizada continuamente debido a los ritmos
impuestos en la vida diaria. Reconocen la trivialidad de gran cantidad de la
informacion enviada, asi como que es mas usual que la comunicacion
presencial, que se reserva para contenidos mas personales. Sin embargo,
resulta paraddjico que reconozcan que las personas no se comunican mas que
antes, sino que lo hacen de otra manera. (Gémez C, 2017, pag. 4).

6.1.2. Como usar Whatsapp para dar clases si eres profesor/a

WhatsApp ha publicado una pequefa guia de cémo las funciones de su app
pueden ser usadas por diferentes sectores profesionales. Y uno de ellos es el
de los Educadores, que pueden interactuar de esta manera con sus alumnos
durante el Estado de Alarma. (Otero, 2020).

Profesores conectados con sus estudiantes

Sino tienes los nimeros de teléfono de tus estudiantes, puedes crear un enlace
universal que estos puedan usar para iniciar un chat privado contigo mediante
WhatsApp. Comparte el enlace por email, tu pagina de Facebook o cualquier
otro canal no publico que uses con frecuencia. (Otero, 2020).

6.1.3. Comunicacion

Ultimamente en los medios de comunicacion se esta hablando sobre el buen o
mal uso de los grupos de WhatsApp de padres. No podemos obviar, desde los
centros educativos, cdmo el cambio tecnoldgico esta afectando al modo en el

gue nos comunicamos, al modo en que accedemos y manipulamos la

6
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informacion, en definitiva, al modo en que creamos el conocimiento. Las
tecnologias estan afectando a la manera en que “conocemos” la realidad, ya
gue el avance de la tecnologia es tan rapido que en la mayoria de las ocasiones
utilizamos herramientas o aplicaciones sin plantearnos cual es su uso. (Garcia
G, 2016).

La comunicacion digital

La comunicacion digital entre grupos de estudiantes y entre estudiantes y
profesores ha sido muy popular durante la Gltima década a través de diversos
canales como el correo electrénico, SMS, los grupos de Facebook, Twitter, y
mas recientemente WhatsApp. Calvo, Arbiol e Iglesias indican que cada una de
estas herramientas tiene diferentes caracteristicas que influyen en su idoneidad
para ser usadas con fines de aprendizaje. (Marquira, 2015, pag. 2).
Importancia de la comunicacion

Con este proceso de constante comunicacion entre docente y alumnos estamos
haciendo crecer muchas habilidades dentro del alumnado, dejando a un lado
simplemente la exposicién de conocimientos que hacian un docente hace no
muchos afos. Ahora con el establecimiento de un ambiente en el que la
comunicacion y el dialogo son prioritarios se da lugar a que las relaciones
interpersonales entre docentes-alumnos y alumnos-alumnos mejoren y el nivel
de confianza y retroalimentacion se vean mas como elementos positivos.
(Beltran, 2018).

VIl. Hipétesis de la investigacion

Hipotesis general
El uso del WhatsApp influye significativamente en la comunicacion entre el docente
y el estudiante del quinto grado del colegio Comercio 32 Juliaca, 2020.

Hipotesis especificas

a) Las caracteristicas del WhatsApp influyen significativamente en la comunicacion
entre el docente y el estudiante del quinto grado del colegio Comercio 32
Juliaca, 2020

b) Los Tipos de recepcion de Mensajeria influye significativamente en la
comunicacién entre el docente y el estudiante del quinto grado del colegio
Comercio 32 Juliaca, 2020

c) Las Ventajas del WhatsApp influye significativamente en la comunicacion entre
el docente y el estudiante del quinto grado del colegio Comercio 32 Juliaca, 2020

d) La Importancia social del WhatsApp influye significativamente en la
comunicacion entre el docente y el estudiante del quinto grado del colegio
Comercio 32 Juliaca, 2020
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Cuadro de operacionalizacion de variables

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

Variable
independient
e
Uso del
WhatsApp

Caracteristicas del
WhatsApp

Mensajes: videos, documentos, imagenes, audios, ubicacion,

historiales, contactos y grabaciones.

Plataforma tipo espejo WhatsApp Web.

Cadigos linguisticos e icénicos

Chatear con varias personas a la vez "Group Chat".
Seguridad y privacidad que ofrece a los usuarios.

Envio de archivos multimedia y texto dentro de
conversaciones.

las

Tipos de
Mensajeria

Mensajeria instantanea

“Aviso de presencia”, es estar “en linea”, le permite a los
demas poder comunicarse con este usuario.

Tipo de contestador automético.

Intercambio de archivos.

Mensajeria de eelementos linglisticos
Mensaje de texto

Mensaje de voz

Mensaje multimedia.

Mensajeria de eelementos no linguisticos
Simbolos (imagenes)

Emoticones

Gif

Ventajas del
WhatsApp

Contacto entre estudiantes y docentes
Cooperacién académica

Motivar el aprendizaje activo
Proporcionar un feed-back instantaneo
Desarrollar altas expectativas

Importancia social
del WhatsApp

Es cémodo y practico
Usar mensajes de voz en lugar de escritos.
La comunicacién no es presencial

Variable
dependiente

Comunicacio
n

Clases de
Comunicacion

Intrapersonal
Interpersonal
Intercultural
Alternativa
Masiva

Funcionalidad de la
Comunicacion

Socializacion
Motivacién
Debate y dialogo
Educacién
Esparcimiento
Integracion

Propésito de la
Comunicacion

Informar
Entretener
Persuadir
Explicar
Describir
Definir
Exponer

Tipos de
Comunicacion

Comunicacién linglistica

¢ Verbal (El para lenguaje, la préxemica y la kinésica o Cinesis)

Oral

Escrita

Audiovisual

Comunicacién no lingiistica
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VIIl. Objetivos

Objetivo general

Identificar la influencia del uso del WhatsApp en la comunicacion entre el

docente y el estudiante del quinto grado del colegio Comercio 32 Juliaca, 2020.

Objetivos especificos

a) Conocer la influencia de las -caracteristicas del WhatsApp en la
comunicacion entre el docente y el estudiante del quinto grado del colegio
Comercio 32 Juliaca, 2020

b) Identificar la influencia de los Tipos de recepcion de Mensajeria en la
comunicacion entre el docente y el estudiante del quinto grado del colegio
Comercio 32 Juliaca, 2020

c) ldentificar la influencia de las Ventajas del WhatsApp en la comunicacion
entre el docente y el estudiante del quinto grado del colegio Comercio 32
Juliaca, 2020.

d) Conocer influencia de la Importancia social del WhatsApp en la
comunicacion entre el docente y el estudiante del quinto grado del colegio
Comercio 32 Juliaca, 2020

IX. Metodologia de investigacion

Teniendo en cuenta que la metodologia esta encargada de orientar al desarrollo
del proceso de investigacion cientifica, debiendo proporcionar la informacion
detallada sobre las acciones y hechos que permitieron describir y por ende
analizar el problema planteado se trabajara en base a:

10.1. Enfoque de investigacion:

se utilizara el enfoque Cuantitativo, ya que se usard una recoleccion de
informacion para probar la Hipétesis, basados en la medicibn numérica y
analisis estadistico el cual permitira establecer modelos de comportamiento,
pudiéndose comprobar teorias y supuestos en cuanto se relacionan ambas
variables, Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006),

10.2. Tipo de la investigacion:

Se recurrira al estudio causa — efecto; con el fin de especificar las
caracteristicas mas importantes del fenOmeno que se analizara en esta
investigacion. Cabe resaltar que este tipo de investigacion esta referida a la
presencia de una o mas variables independientes de una muestra dada; esta

teoria es rescatada de (Caceda Diaz & Perez Quispe, 2001, pag. 14) afirmando

9
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en tal sentido el tipo de investigacion que se aplicara, permitira también
comprobar la existencia de alguna relacién entre las variables que seran
evaluadas, Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006),

10.3. Disefio de la investigacion:

El disefio de la investigacion es no experimental - Transversal, en la cual
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006) destaca que no se manipulan
deliberadamente las variables, ya que observan solo los fenomenos en su
ambiente natural. Transversales debido a que se realizan estudios de hechos
y fendmenos de la realidad, en un momento determinado del tiempo.

10.4. Métodos de investigacion: Segun los planteamientos del autor (Bernal,
2010), nos indica que el Método Deductivo es aquel que toma conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares; iniciando con la aplicacion
de postulados, leyes o principios de aplicacion universal y de comprobada
validez para aplicarlo a soluciones o hechos particulares.

En conclusion, esta investigacion sera de tipo Descriptivo-Correlacional, bajo
un enfoque Cuantitativo, tendra un disefio No experimental-Transversal y se
aplicara la metodologia Deductiva; estando en relacion al objetivo y los fines de
la investigacion, por otra parte, se tiene la Poblacion y Muestra donde se

aplicara el tipo no probabilistico como se detalla a continuacion:

10.5. Poblacién

Segun Tamayo (2003, pag. 114) senala que la poblacion “es la totalidad de
situaciones de un estudio realizado, abarca la totalidad de unidades de
analisis que participan de dichas situaciones y que debe evaluarse para un
especifico estudio que comparten de una determinada caracteristica o
elemento, y de esa manera se le denomina la poblacién”.

La investigacion se realizé con 255 estudiantes del quinto grado del colegio
comercio 32 de la ciudad de Juliaca — Puno.

10.6. Muestra

Segun Hernandez (2014) menciono que la muestra es, “en el caracter, un
subgrupo de un determinado grupo. Aseguramos que es un subconjunto de
elementos a la cual pertenecen a ese grupo definido en sus caracteristicas a
la que llamamos poblacion”. Como la poblacion es (255) estudiantes

entonces hallamos la poblacion el tamafio de muestra (154) y su célculo es de

10
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la siguiente manera:
" N.Z%.p.q
e’.(N-1)+Z°.pq
Doénde:
n: Es el tamafo de la muestra
N: Es el tamafio de la poblacién.
Z: Es el nivel de confianza (1.96), es decir, 95% de confianza)
e: Es la precision o el error (5% de error)
p: Probabilidad de éxito (0.5)
g: Probabilidad de fracaso (0.5)
Calculo de la muestra:
N= 255
Z=1,96 (95% de confianza)
e=0,05 (5% de error)
p=0.5
g=0.5
Reemplazamos los valores:
255(1.96)? x (0.50 x (0.50)

~ (0.05)2 x (255 — 1) + (1.96)2 x (0.50) x (0.50)
51.8616

n

"= 109815

n =47.2263352
n = 154
La forma del calculo de la muestra es de 154 estudiantes

10.7. TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la realizacién de esta investigacion se trabajara en funcién a la técnica de
la Observacion y Encuesta, en cuanto corresponde a los instrumentos para el
caso de la Observacién se tendra como instrumento un cuaderno de campo
gue servira para el registro y para la Encuesta se tendra:

Técnica:

En la técnica de recoleccion de datos, usare una encuesta estructurada, que
nos dara detalles precisos de lo que se pide en la investigacion.

Instrumento:

La encuesta, buscamos plasmar la realidad de la unidad de estudio con
respecto a las variables, con alternativas dicotomicas, multiples y escalares
Validez y confiablidad del instrumento

El instrumento contiene los principales items de las variables (WhatsApp vy
Comunicacion), indicadores y sub indicadores de la investigacion en mencion,

habiéndose recurrido para dicha validacion a dos especialistas en la materia.
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Validez y confiabilidad de los videos
El instrumento contiene los principales items de las variables (WhatsApp y
Comunicacion), indicadores y sub indicadores de la investigacion en mencion,
habiéndose recurrido para dicha validacion a dos especialistas en la materia.
Valides de constructo
Existe una relacion directa entre los conceptos sobre la base del marco teérico.
Confiabilidad mediante la prueba piloto
Se valido el instrumento mediante una prueba piloto de 20 personas tanto a
docentes como alumnos del colegio comercio 32
10.8. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Criterio
Elaboracion del instrumento se reformulo las preguntas en base al cuadro de
operacionalizacion de variables.

10.9. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Se realizara las siguientes actividades:
e Tabulacién de la informacion mediante el sistema de procesamiento de

datos del sistema de SPSS.

e Procesamiento estadistico de los resultados, el sistema del SPSS.
e Interpretacion y andlisis de resultados por medio de tablas y figuras.

e Elaboracién de conclusiones y sugerencias.
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XIl. Uso de los resultados y contribuciones del proyecto

Los resultados del presente estudio contribuiran en el colegio puesto que se
esta atravesando por tiempos muy dificiles como es sobre la pandemia del
COVID-19 que ha generado un aislamiento social a nivel nacional; también sera
una fuente de informacion valiosa para las autoridades de la educacion; del
mismo modo se pretende mejorar la comunicacion entre el estudiante y
docente. Desde el punto de vista practico servira como fuente de informacion
para el programa y estrategia de comunicacién, ademas de contribuir
informacion a los docentes del ministerio de educacion que a partir de la
aplicacién del proyecto y los resultados se tomen decisiones a favor del
estudiante; el trabajo tendrd un aporte metodolégico que contribuird con la
profesion de comunicacion.

Creo que la principal manera de comunicacién en los estudiantes es a través
de la tecnologia que se maneja actualmente mediante la aplicacion del video

llamadas y/o conferencias virtuales.

XIl. Impactos esperados

i. Impactos en Cienciay Tecnologia
El uso del WhatsApp, una de las mayores herramientas de comunicacién de
hoy en dia que influye en nuestra sociedad y la comunicacién en los
docentes y estudiantes. En donde la comunicacion esta profundamente
ligada como la aplicacion WhatsApp, que constituye el elemento
fundamental, para conocer ésta, se debe conocer la comunicacién. Desde
esta perspectiva, se ha logrado recolectar diferentes datos.

El uso de la tecnologia moderna es una herramienta que ofrece una
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alternativa diferente para trasmitir conocimientos a la nueva generacion. La
técnica de video; con la proyeccion de material educativo y entre otros
reflexion, sensibilizacibn y concientizacibn asi mismo se lograra
conversaciones para formar un debate teniendo asi mayor conocimiento en
el tema y obtener la apropiada comunicacion.

ii. Impactos econémicos
El tema de la tecnologia y comunicacién en estudiantes involucra un apoyo
esencial para la ensefianza de los jovenes peruanos por ello con el presente
estudio se pretende disminuir la falta de cooperacion de empresas.

iii. Impactos sociales

La comunicacion es la accion consciente de intercambiar informacion entre
dos 0 mas personas con el fin de transmitir o recibir informacién u opiniones
distintas. Los pasos basicos de la comunicacién son la formacion de una
intencion de comunicar, la composiciébn del mensaje, la codificacién del
mensaje, la transmision de la sefal, la recepcion de la sefal, la
decodificacion del mensaje y finalmente, la interpretacion del mensaje por
parte de un receptor. Es decir, s un proceso para transmitir mensajes con
informacion, sea sentimental o de cualquier indole que se pueda tomar como
un significado para cubrir las necesidades comunicativas, de relacion social.

XIll. Recursos necesarios

Recursos Humanos

Para la aplicacion del proyecto de investigacion se necesitara basicamente

recursos fisicos como materiales, libros e informacion fisica que permita la

complementacién de la investigacion, también sera necesario los recursos

tecnolégicos como una laptop o computadora, impresora y otros; por otro lado,

también se tendran los recursos de escritorio como lapiceros, cuadernos de

campo, entre otros adicionales que seran de proveniencia propia.

Ubicacién de la Investigacion

El estudio se realizara en la Institucion Educativa Secundaria “Comercio 32,

gue se encuentra ubicada en el distrito de Juliaca, provincia de San Roman,

departamento de Puno. Que se encuentra a 3,825 m.s.n.m. La temperatura

promedio es de 8 °C, viento del S a 10 km/h, humedad del 76 %. Ubicado en jr.

Independencia 242.
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viil. Cronograma de actividades
2020
ACTIVIDADES Abril Mayo Junio Agosto
112(3|4(1|2|3|4|1(2|3(4|1|2|3|4
Acopio de informacion X | X
Planteamiento del problema X
Elaboracion del marco tedrico X
Formulacién de la hipétesis X
Disefio de la investigacion X
Redaccion del plan de tesis X
Presentacion del proyecto de tesis X
Aprobacién del proyecto de tesis X
Trabajo de campo (aplicacion de instrumentos) X
Procesamiento de los resultados de la Investigacion X
Discusiones, conclusiones y recomendaciones X
Redaccion del informe final de tesis X
Presentacion del informe final de tesis X
Dictamen del informe final de tesis X
Sustentacién y defensa de tesis X
XVI. Presupuesto
Descripcién Unidad Cant. P. Unitario Sub total
Equipos Y/O Materiales .
- Bibliografia 15 S/ 42.00 S/ 630.00
- Material de escritorio Kit 1 S/ 75.00 S/ 75.00
- Papel bond (tamafio A4 de 75 grs) | Millar 3 S/12.00 S/ 36.00
- Papel bond (tamafio A4 de 80 grs) | Millar 3 S/12.00 S/ 36.00
- Laptop Mag/hora 80 S/ 2.00 S/ 160.00
- Memoria USB 3 S/ 30.00 S/90.00
- Impresora Laser Equipo 1 S/ 500.00 S/ 500.00
- Filmadora Equipo 1 S/ 650.00 S/ 650.00
- Camara fotografica Equipo 1 S/ 510.00 S/510.00
SERVICIOS -
- Internet Hora/hombre | 200 S/ 1.00 S/ 200.00
- Proyector multimedia Mag/hora 1 S/ 40.00 S/ 40.00
- Servicios de fotocopia Hoja 2000 S/0.10 S/ 200.00
-Imprevistos y gastos adicionales 1 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00
TOTAL S/5,012.00
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