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ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO Y LAS REDES SOCIALES

DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA ESTADIS-
TICA E INFORMATICA DE LA UNA PUNO, 2021.

Resumen

El objetivo principal es determinar la relacionque existe entre el rendimiento aca-
démico y las redes sociales de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Esta-
distica e Informatica de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno en el pe-
riodo del afio 2021, y lacomprobacion de la hipotesis sera a través de la inferencia
estadistica aplicada, siendo el tipo de investigacion aplicativo con el disefio de
estadistica paramétrica. La poblacion de estudio estard conformado por los estu-
diantes matriculados en la Escuela Profesional de Ingenieria Estadistica e Infor-
matica y la muestra estard integrada por los estudiantes matriculados durante el
periodo del presente afio y seleccionado a través del muestreo no probabilistico.
La metodologia a utilizar serd el proceso de investigacion que se ejecutaran para
la recoleccion de la informacidn y su procesamiento para obtener los resultados
para dar la interpretacion adecuada utilizando la estadistica aplicada de acuerdo a
la estructura de las variables y sus indicadores de medicion, cuyas conclusiones
seran de mucha importancia para tomar decisiones oportunas a cargo de las auto-
ridades universitarias en el bienestar integral de los estudiantes universitarios re-
lacionada con la convivencia responsable en estos tiempos del uso de las redes
sociales que afectan en el desarrollo de las actividades académicas y las buenas
relaciones sociales que coadyuven en el logro exitoso de ser profesional para el

servicio de la sociedad futura.

Palabras claves (Keywords)

Rendimiento académico, redes sociales, tecnologia informatica, estadistica.

. Justificacion.

En la actualidad se convive tiempos en que el avance de la tecnologia de la
informacion y la comunicacion hacen que el proceso de relacion entre personas e
instituciones sea de manera virtual utilizando plataformas digitales. Esta nueva

experiencia estd transformando nuevos escenarios de convivir en las personas a
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Vei regional, nacional ¢ internacional. Segiin Flores (2017) manifiesta que en los
ultimos afos las redes sociales han pasado de ser un medio para mejorar la
comunicacion a provocar un impacto negativo en muchos de los estudiantes.
Actualmente la tecnologia es uno de los medios de mayor influencia en el
escenario social. Ahora es muy comin encontrar a un estudiante sumergido en el
mundo del internet, debido a que los jévenes manejan a la perfeccion las redes
sociales, porque les permite realizar una variedad de actividades, tales como: subir
fotografias, poner un estado, subir videos, relacionarse con otras personas, hacer
comentarios sobre cualquier tema. Ademas, Diaz (2015) sefiala que las redes
sociales tienen las tareas de comunicacion: parte primordial, con la finalidad de
estar en relacion con los contactos, cooperacion: realizar eventos o proyectos con
los contactos, como por ejemplo una fiesta, una marcha solidaria 0 un mega
proyecto como Wikipedia, y comunidad: por medio de las redes sociales se puede
Ilegar a més personas aumentando el numero de contactos, creando un grupo mas
amplio del que se podria tener en una red social presencial. Las redes sociales
forman parte de lo que se conoce como tecnologias web 2.0, y es porello que tienen
un gran potencial en la educacion tal como manifiesta Valenzuela (2016), debido a
que impulsan estudiantes activos e involucrados en su aprendizaje. En las estadisticas
actuales, tanto a nivel mundial, como en nuestro pais, es notorio que esta creciendo
de manera importante el uso de las mismas, por lo cual, es conveniente considerarlas
como espacios factibles para hacer llegar informacion educativa a los estudiantes que,
una vez conectados, pueden aprovechar su tiempo para consultar contenidos
educativos e interactuar con profesores y otros estudiantes donde encuentran
disponibles diversos sitios y servicios web que facilitan la generacion de redes
sociales privadas y publicas con fines especificos, las cuales pueden aprovecharse por
los docentes interesados en generar una red social propia para sus fines académicos.
Las redes favorecen la publicacién de informacion, el aprendizaje autonomo, el
trabajo en equipo, la comunicacion, la realimentacion, el acceso a otras redes afines
y el contacto con otros expertos, entre otros elementos. Todo ello, tanto entre
estudiantes en general, como entre el binomio estudiante y profesor; lo cual facilita el
aprendizaje constructivista y el aprendizaje colaborativo, segin Gomez & Roses
(2013), no solo la vida social gira en torno de estas redes sociales, mas en esta
situacion actual de Covid-19 se debe al avance tecnoldgico experimentado en los

ultimos afos, el cual ha modificado la forma de socializar del ser humano,
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pécialmente entre Tos mas jovenes, estar presente en fas redes sociales'y formar
parte activa de las mismas es un elemento clave en la adquisicion de capital social,
con el uso de TikTok, Twitter, Instagram, Facebook, YouTube, Vimeo, LinkedIn,
Piedra (2020).

. Antecedentes

Delgado y Escurra (2016) concluyen que Sse encontrd una relacion inversa y
estadisticamente significativa entre las habilidades sociales y el uso de redes
sociales virtuales en estudiantes de una universidad publicay una privada de Lima
Metropolitana, principalmente tomando en cuenta la autoexpresion en situaciones
sociales tales como la capacidad de expresar opiniones, sentimientos, intereses,
preguntas de manera espontanea y sin sentir ansiedad en diversas situaciones
sociales (reuniones sociales, entrevistas de trabajo, oficinas publicas o privadas).
Cortez (2014) senala que es de reconocerse que las formas de comunicacion e
interaccion entre los individuos han cambiado de manera importante, como en
contextos socioecondmicos Yy socioculturales, porque no s6lo se mantiene
contacto con las personas de manera directa (fisica, interpersonal, cara a cara),
sino que también se ha conseguido entablar una interaccion de manera virtual con
la mediacion de tecnologias digitales, gracias a recursos electronicos como la
telefonia movil e Internet, y particularmente mediante las Redes Sociales
Virtuales sea por organizacion ciudadana, o por motivos académicos; o incluso
con fines ludicos, de socializacion, esparcimiento o por vinculos afectivos, los
internautas, sobre todo estudiantes universitarios.

Para Cortez (2015) la importancia de las Redes Sociales Virtuales en la vida de los
sujetos depende de muiltiples factores: edad, nivel socioecondémico, acceso a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, gusto por las tecnologias, donde
estas razones pueden variar, pero podria decirse que su trascendencia se debe a los
fines personales y de organizacion que los usuarios les confieren, en las cuales se
pudo observarse en los resultados de este trabajo, las redes mas populares entre los
estudiantes universitarios, fueron Facebook, YouTube, Twitter e Instagram.

Segin Ruano & Congote (2020) en el transcurso de la investigacion observaron
una tendencia en los usuarios tecnologicos, a referir acontecimientos Yy
significados sociales que resultaban extrafios para los no usuarios; por lo que se
concluyd que la participacion en Redes Sociales Virtuales, contribuyen al
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tablecimiento de sentimientos de pertenencia e identidad entre fos usuarios,
diferenciandolos de los no usuarios en la interaccion social tales como el contacto
con otras personas y la participacion conjunta en actividades diversas donde se
entablan importantes procesos, como la socializacion, la integracion grupal y la
construccion de la identidad.

Jiménez & Rebollo (2015) senalan en su investigacion que los resultados sugieren
la necesidad de promover una variedad de uso de las redes sociales virtuales por
parte de las mujeres en las comunidades y plantear propuestas educativas
orientadas a diferentes perfiles que partan de sus motivaciones de uso y disefar
estrategias educativas sensibles para la inclusion digital para favorecer su
participacion mas activa y diversa especialmente para constituir circulos de apoyo
en las diversas interacciones en la familia, educaciony trabajo.

Como menciona (Mejia, 2015), la mayoria de las redes sociales permiten a sus
usuarios realizar diferentes funciones como lo pueden ser: crear perfiles, subir
fotos, compartir estados, realizar video llamadas, enviarse mensajes personales,
conocer distinta clase de personas, entre muchas cosas mas. Conforme a la
importancia adquirida por las redes socialescomo medio de comunicacion se han
realizado varios estudios entre los cuales se revela que las redes sociales destacan
un uso mayoritario en los adolescentes y jovenes adultos, algunos nifios de 13
afios, y la mayoria de estos chequean sus perfiles al menos 2 veces al dia y los
estudiantes son la generacidén que han sido ensefiados culturalmente a estar en
contacto permanente con las diversas tecnologias, por tanto, es cotidiano para
ellos navegar por internet en busca de informacion, comunicarse con los amigos
a través de un chat o redes sociales, escribir trabajos de clases en una computadora.
Segin De la Hoz & Acevedo (2015) afirman que las redes sociales son
plataformas en la Internet que facilitan el intercambio de informacién, la
interaccion y la colaboracion entre sus usuarios. en donde se evalud el uso de las
redes sociales en el proceso de ensefianza y aprendizaje por los estudiantes y
profesores de la Universidad Antonio Narifio, sede Cartagena y se utilizd un
disefio de tipo no experimental descriptivo en base a una encuesta estructurada,
con 20 preguntas y un total 29 items a estudiantes y profesores cuyos resultados
indicaron que casi el 32% del total de encuestados utiliza las redes sociales como
herramienta educativa, quedando solo por debajo del chateo entre familiares y
amigos siendo los procesos pedagdgicos de forma aceptable, pero puede
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crémentarse creando una politicainstitucional en el manejo y aplicacion de tas
nuevas tecnologias de la informatica y la comunicacion en general.

Valencia & Cabero (2020) indican que 1as redes sociales virtuales son uno de los
recursos mas utilizados por jovenes y adolescentes, lo que conlleva que sus niveles
de adicciontambién se estén viendo incrementados. Los estudiantes que estudian
de forma presencial muestran un mayor grado de adiccién a las redes sociales
que los que lo hacen a distancia; por otra parte, los docentes que trabajan de forma
presencial sefialan que sus estudiantes presentan un mayor grado de adiccion a las
redes sociales que los gue lo hacen en linea, ademas sefialan que a menor edad
hacen uso abusivo de las redes sociales y los estudiantes que cursan la formacién
en linea, Pérez & Cabero (2020) afirman que en general movilizan més
herramientas tecnolégicas, desde las plataformas de formacion virtual, hasta las
herramientas de laweb 2.0, y las propias redes sociales, que los que lo hacen
de forma presencial; lo que repercute en que puedan tener percepciones mas
positivas y realistas respecto a la utilizacion de las redes sociales.

Muioz & Fragueiro (2013) las redes sociales en Internet se han convertido en Para
una de las formas de comunicacion mas usadas por nifios y jovenes, pero el uso
excesivo puede producir adiccion e importantes dafios psicolégicos, sin embargo,
si su uso es adecuado, las redes sociales pueden ser una herramienta de gran valor
en el &mbito educativo, pues se convierte enuna nueva forma de ensefiar y también
de aprender, en la que el estudiante podra desarrollar un importante trabajo
cooperativo junto con los profesores que necesitan aprovechar todos los recursos
que las nuevas tecnologias ofrecen, de tal manera que se puedan atender las
necesidades de las nuevas generaciones: fomentar un aprendizaje cooperativo, y
crear un ambiente participativo se convierten en nuevas oportunidades de
crecimiento a nivel personal y académico.

Nazo & Balbi (2015) concluyen que en las redes sociales educativas, el estudiante
deja de ser solo un mero espectador para ser participe activo en el proceso
educativo y usa la tecnologia actual para relacionarse, valorar, compartir
contenido organizar material y comunicar resultados. El estudiante decide como
y en qué orden desea acceder a la amplia “base de datos” que encuentra a su
alrededor, pero la velocidad en el aprendizaje de los usos para los nuevos medios
no ha evolucionado con la misma rapidez que el desarrollo de los contenidos,

asimismo, los profesores dejan de ser meramente comunicadores o transmisores
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de conocimiento para pasar a Ser tutores que guian a los estudiantes a través del
proceso educativo intentando potenciar la participacion de los mismos.

Pérez & Ortiz (2015) presentan un trabajo que ofrece un analisis para
conceptualizar las redes sociales y las comunidades educativas, plantear su
importancia y presentar algunas estrategias metodoldgicas para su estudio en
dicho &mbito, con énfasis en la interaccion y la comunicacion, llegando a la
conclusion de que en la actualidad, las redes sociales crecen de manera acelerada
en diversos contextos, entre ellos, el educativo debido a que las instituciones
educativas se han interesado por incorporar las redes sociales como apoyo a los
procesos formativos de estudiantes y profesores, en donde las acciones hasta el
momento no han sido generalizadas, por lo que surge la inquietud de realizar
investigaciones que den cuenta de las fortalezas y las debilidades sobre la
pertinencia y efectos de su uso con tales fines.

Santos (2010) sefiala que encontr6 que estudiantes situados en redes sociales
altamente cohesionadas superan académicamente en matematicas e inglés a
estudiantes ubicados en redes poco cohesionadas, cuando ambos tipos de actores
estan conectados a estudiantes muy identificados con su escuela, sin embargo,
estudiantes situados en redes poco cohesionadas superan academicamente en las
mencionadas asignaturas aestudiantes posicionados en redes altamente cohesionadas,
cuando ambos tipos de actores estan vinculados con estudiantes poco identificados
con su escuela, estos hallazgos se dieron tanto en el analisis de regresion lineal
multiple como en el analisis de efectos fijos, lo cual les da mayor consistencia, y
sugieren que es crucial tener en cuenta tanto la estructura como el contenido de las
redes sociales de los estudiantes para entender su rendimiento educativo.

Segun Ticona (2017) referente al uso de las Redes Sociales, el 36.4% utilizan las
redes para informarse de las actividades académicas de la universidad, el 39.4%
pocas veces realizan comentarios en las Redes Sociales, el 91.2% tienen un grupo
en la red social con los amigos, el 82.8% utilizan las Redes Sociales para
contactarse con sus amigos Y el 35.2% de los encuestados manifiestan que utilizan
las Redes Sociales para investigacion. En cuanto a la correlacion de la frecuencia
de uso de las Redes Sociales estas influyen en el porcentaje de inasistencia y se
convierten en un motivo para desaprobar un curso y también afectan a las horas
que los estudiantes le dedican al estudio. En cambio el uso de las Redes Sociales
ya sean paratrabajos grupales, informarse de actividades académicas, comentarios




los perfites de tos amigos, horas de suefio atterados por el uso de las Redes
Socialesy el tipo de contacto que esto tienen afectan al porcentaje de inasistencia
de los estudiantes, al nimero de cursos desaprobados, a las horas dedicadas al
estudio, y puede ser un motivo para desaprobar un curso.

Gonzales & Lleixa (2016) afirman que se evidencia el interés creciente hacia las
redes sociales tanto en la vida personal como en la vidaacadémica actual y futura,
asi lo parecen indicar, los datos relativos al uso académico de Facebook (en
consonancia, ciertamente, con su retroceso leve en el uso personal); y viene
reforzado por la tendencia a que se conozca mas Twitter, la segunda red social de
corte generalista, aunque el uso académico no sea demasiado alentador.

Araujo (2016) indica que se realizo un estudio en 200 estudiantes de una univer-
sidad privadade Lima (150 mujeres), pertenecientes a cuatro carreras: psicologia,
administracion y negocios internacionales, farmacia y bioquimica y obstetricia,
con el objetivo de evaluar la intensidad de tres dimensiones de adiccidon a lasredes
sociales: obsesion por las redes sociales; falta de control personal en el uso de las
redes sociales y uso excesivo de las redes sociales. Se utilizo el Cuestionario de
Adiccion a las Redes Sociales de Escurra y Salas (2014). Los resultados indican
bajos niveles en todos los indicadores evaluados. Los varones puntuaron mas alto
que las myujeres sélo en los indicadores de obsesion por las redes sociales. Asi-
mismo, los estudiantes de administracion tuvieron las puntuaciones mas altas y
los de psicologia y obstetricia las mas bajas en las tres dimensiones.

Marin & Cabero (2019) afirman que las redes sociales sonuno de los instrumentos
basicos utilizados en la sociedad del conocimiento, y sobre todo en los mas jéve-
nes, de manera que algunas personas empiezan a calificar a las nuevas generacio-
nes como la “generaciéon muda”, pues sus conexiones las realizan fundamental-
mente a traveés de texto escrito en redes sociales, tal presencia en la sociedad ha
repercutido para un crecimiento exponencial en los entornos de formacion, donde
los centros las incorporan, no solo para tareas administrativas y de informacion a
las familias, sino también los docentes como herramientas e instrumentos, para
transmitir informacion y crear entornos de trabajo colaborativos. Tal utilizacion
ha venido potenciada por la extension de los dispositivos moviles entre los estu-
diantes y la presencia de las redes inalambricas en los centros educativos que pue-
den llegar a tener fuera del &mbito académico, la nula o escasa seguridad que dan

al usuario sino configura adecuadamente la privacidad, ciertos riesgos de adiccion
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En un trabajo de investigacion, Yupanqui (2020) encontré que la red social virtual
usada por los estudiantes es de 29.5% en tres plataformas frecuentemente, tal
como el Facebook, Instagram y WhatsApp. Asimismo, los estudiantes de una uni-
versidad privada de lima metropolitana evidencian que prefieren la red social Fa-
cebook con 93.2%, en seguida Instagram y WhatsApp con 67.1%. En el estudio
realizada por Apoyo Opinién y Mercado (IPSOS, 2018) se encontré que, en el
Pert, el 98% de ellos usan Facebook, luego WhatsApp con un 72%. Esto con-
cuerda con la Compafiia Peruana de Estudios de Mercados y Opinion Publica

(CPI, 2019), que el 72.7% usan Facebook, el 68.6% WhatsApp, Instagram 25.0%.

Hipotesis
Existe relacion significativa entre el rendimiento académico y el uso de las redes
sociales de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Estadistica e Informatica

de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el rendimiento académico y el uso de la
redes sociales de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Estadistica e

Informatica de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno 2021.

Objetivos especificos

- Identificar las principales dimensiones sobre el rendimiento académico de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Estadistica e Informatica de la UNA
Puno.

- Analizar la informacion sobre el uso de las redes sociales respecto a las rela-
ciones sociales y académicas de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria
Estadistica e Informatica de la UNA Puno.

- Establecer la relacion que existe entre el rendimiento académico y el uso de
las redes sociales en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Estadistica e

Informatica de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

Metodologia de investigacion

La metodologia de la investigacion se realizard tomando en cuenta el proceso de
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a aplicacion del cuestionario del inventario de items debidamente estructurado
sobre el uso de las redes sociales en sus relaciones familiares y en el rendimiento
académico en la Universidad para la argumentacion teodrica del trabajo, la obser-
vacidnactivay el método de entrevista que se utiliza para el control y seguimiento
de las actividades de la recoleccion de la informacion de acuerdo a la formulacion
de los objetivos y almacenar en una base de datos estructurado para su procesa-
miento de la informacidn luego encontrar los resultados adecuados que permitan

obtener las conclusiones para tomar decisiones oportunas.
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Uso de los resultados y contribuciones del proyecto (Sefalar el posible uso de los
resultados y la contribucion de los mismos)

El presente proyecto de investigacion, tiene como importancia fundamental a ni-
vel académico para los investigadores, debido a que permitira generar conoci-
mientos sobre la manifestacion del rendimiento académico y el uso de la redes
sociales en sus relaciones familiares y académicos de los estudiantes universita-
rios, esto permitira plantear propuestas de intervencion en relacion a la problema-
tica abordada para interactuar de manera eficiente de las labores académicas den-
tro en las actividades programadas por la Universidad. El aporte estard compren-
dida en la prevencion de las futuras generaciones en la manifestacion de las dife-
rentes actividades sociales y académicos que pueden generar una interaccion con
los dispositivos digitales que se tiene en la actualidad.

Los resultados seran promovidos en debates y publicaciones para ser utilizados en
los diferentes trabajos de investigacion interesados tanto en pre y postgrado por
los egresados de las diversas Escuelas Profesionales acreditadas, que contribuirdn
en el procesamiento adecuado de la informacion para conseguir mejores interpre-

taciones y tomas decisiones oportunas.

Impactos esperados
i. Impactos en Ciencia y Tecnologia

Los cambios en el comportamiento humano utilizando los dispositivos digita-
les moviles es inevitable, pero el impacto debe ser en armonia y interactuar
responsablemente con la identidad cultural para mantener viva por parte de
los miembros de familia, para ello se tiene que establecer reglas de conducta
para el estudiante universitario que coadyuven en su desarrollo de sus estudios

académicos para su ejercicio en el campo profesional.

ii. Impactos econdmicos

Cada vez se tiene disponibles dispositivos digitales moviles de ultima genera-
cién pero con menor costo, por lo cual facilita la interaccion en el proceso de

la informacion en los trabajos de investigacion y aprovechar la publicacion

®




la informacion globalizada que se tiene latente en informacion digital.

iii. Impactos sociales

En la actualidad con el avance tecnologico, la sensibilizacion efectiva para la
buena comunicacion entre los estudiantes y docentes universitarios es funda-
mental para la interaccion en el desarrollo armoénica de las actividades acadé-
micas utilizando las manifestaciones culturales de manera efectiva para gene-
rar trabajos de investigacion que generen corrientes empresariales para afron-

tar ambientes de trabajo remoto.

iv. Impactos ambientales

Frente a la contaminacion ambiental que se viene afectando en la actualidad,
se debe ser responsable en las manifestaciones de las actividades culturales
por parte de los estudiantes y docentes universitarios dando el uso adecuado y
racional de los recursos tecnologicos digitales disponibles que protegen al me-
dio ambiente y promocionar la conservacion de lugares historicos en beneficio

de todos los habitantes de la sociedad.

XIll. Recursos necesarios

Recursos: material de aprendizaje (archivo, carpeta, paginas, libros, revistas)
Personal especializado

Equipo de computo

Impresora / escaneadora / camara digital

Internet

Software libre

Laboratorio de computo de la FINESI — UNA

Memorias USB

Material de escritorio

Actividades: chat, foro, aplicaciones app, entrevista, cuestionario.
XIV. Localizacion del proyecto (indicar donde se llevara a cabo el proyecto)

El desarrollo del proyecto se realizard en las instalaciones que cuenta la Facultad

de Ingenieria Estadistica e Informatica de la Universidad Nacional del Altiplano



lé ciudad de Puno, que se encuentra a 3820 m.s.n.m., ubicada en la Av. Floral,

donde se encuentran las aulas para el desarrollo de las labores académicas, los

laboratorios de computo para desarrollar la digitalizacion y el procesamiento de

datos, la biblioteca especializada, centro de investigacion estadistica e informa-

tica, donde sera el lugar que se concentren con el almacenamiento y procesa-

miento de la informacion necesaria para la ejecucion del presente trabajo de in-

vestigacion.

XV. Cronograma de actividades

Pl E[F[M A/? 7 302] (J)r NAI\eSiS O[N
Elaboracion del Proyecto y Presentacion del proyecto | X
Revision de literatura y correccion del proyecto X| X[ X
Ejecucion de la investigacion X| X| X| X| X| X
Procesamiento de la Informacion X| X
Elaboracion del Informe de investigacion X| X
Correccion y presentacion del Informe final de X
investigacion
XVI. Presupuesto
Descripcion Unidad de me- | Costo Uni- | Cantidad Costo total (S/.)

dida tario (S/.)
Elaboracién del proyecto Documento 400.00 1 400.00
Equipo de computo Equipo 2900.00 1 2900.00
Memorias USB Unidad 30.00 5 150.00
Impresora Unidad 550.00 1 550.00
Internet Horas 1.00 400 400.00
Material de escritorio Millar 25.00 2 50.00
Impresion Unidad 0.10 500 50.00
Procesamiento de datos Horas 1.0 300 300.00
Total 4700.00




