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RESUMEN
Los Institutos tecnológicos a nivel nacional vienen afrontando una difícil situación de desarrollo académico continuo en el contexto de la pandemia COVID-19, protagonizan roles importantes en la formación de profesionales técnicos para una rápida inserción laboral comparada a las universidades, en este contexto, el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa no ésta ajena a esta realidad, se orienta a la formación técnica de jóvenes del distrito de Nuñoa en su mayoría de procedencia de zona rural, con bajos recursos económicos, con limitado acceso a la tecnología, carentes de servicios básicos, limitada balanceo de alimentación para generar inmunidad. No obstante, el Instituto debe realizar el trabajo remoto de educación a distancia en línea, donde sus actores del sistema educativo, no tienen acceso a la infraestructura tecnológica adecuado, tampoco cuentan con el recurso humano capacitado para usar las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), siendo éste el soporte logístico de la nueva modalidad de educación a distancia, en consecuencia, se observan altos índices de deserción estudiantil, para mitigar este fenómeno, es necesario determinar los factores más influyentes asociados al uso apropiado de TIC en el marco de la pandemia COVID-19 en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa durante el segundo semestre del año académico 2020, que garantice seguir funcionando como Institución. En consecuencia, la principal problemática planteada en este trabajo de investigación es la siguiente; ¿Cuáles son los factores de mayor importancia en el marco de la pandemia COVID-19 asociados a la deserción estudiantil en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa, durante el segundo semestre del año académico 2020?, para lo cual será necesario análisis de correspondencias múltiples. Según Ford, E., y Weck W. (2020) la digitalización e Internet hoy por hoy brindan una serie de retos y oportunidades para el fortalecimiento de trabajo remoto a las Instituciones Educativas Superiores en medio de la pandemia, se apoya a la Inteligencia Artificial (AI), a la industria 4.0, Open Data y Big Data, que permiten mejorar el acceso a herramientas digitales y diversificar sus usos para garantizar la satisfacción de estudio en los estudiantes.
PALABRAS CLAVE: Tecnologías de Información y Comunicación, apropiación de TIC, Covid-19, deserción estudiantil.


ABSTRACT

Technological Institutes at the national level have been facing a difficult situation of continuous academic development in the context of the COVID-19 pandemic, they play important roles in the training of technical professionals for rapid labor insertion compared to universities, in this context, the Institute Nuñoa Public Technological Higher Education is not alien to this reality, it is oriented to the technical training of young people from the Nuñoa district, mostly from rural areas, with low economic resources, with limited access to technology, lacking services basic, limited feed balancing to build immunity. However, the Institute must carry out remote work in online distance education, where its actors in the educational system do not have access to the adequate technological infrastructure, nor do they have the human resources trained to use Information and Communication Technologies (ICT). ), this being the logistical support of the new distance education modality, consequently, high rates of student dropout are observed, to mitigate this phenomenon, it is necessary to determine the most influential factors associated with the appropriate use of ICT in the framework of the COVID-19 pandemic at the Nuñoa Public Technological Higher Education Institute during the second semester of the 2020 academic year, which guarantees to continue operating as an Institution. Consequently, the main problem raised in this research work is the following; What are the most important factors in the framework of the COVID-19 pandemic associated with student dropout at the Nuñoa Public Technological Higher Education Institute, during the second semester of the 2020 academic year? For which an analysis of multiple matches. According to Ford, E., and Weck W. (2020) digitization and the Internet today provide a series of challenges and opportunities for strengthening remote work to Higher Educational Institutions in the midst of the pandemic, artificial intelligence is supported (AI), to Industry 4.0, Open Data and Big Data, which allow improving access to digital tools and diversifying their uses to guarantee study satisfaction in students.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El año 2020 ha sido un escenario difícil advertido por la Organización Mundial de la Salud (OMS), desde el 11 de marzo que declaran a COVID-19 una pandemia global a causa del coronavirus, muchos países sufren los embates del virus mortal, sin vacuna y sin tratamiento.
La rápida propagación ha generado que los presidentes de los diferentes países del mundo tomen decisiones rápidas de aislamiento social o cuarentena con una serie de medidas de bioseguridad sanitaria para evitar la infección.
Según Ford, E., y Weck W. (2020), la angustia de la población mundial ha crecido debido al aumento de muertes a gran velocidad, sobre todo en poblaciones vulnerables y en edades avanzadas. Hoy se vive una segunda ola de casos de contagios. El virus no distingue nacionalidades, sexo, raza, ni condición social, y mientras no se aplique la vacuna masiva será difícil detener su propagación, Por ende, continuará sistemas de trabajo remoto y virtual en el ámbito educativo y demás actividades laborales, confinadas a la Web 2.0 y a las diversas plataformas online. Internet ha sido un salvavidas durante la crisis, hizo una realidad, la transformación digital permitiendo continuar la vida con los hábitos, las responsabilidades y las costumbres tradicionales pre-COVID-19, ha sido un vehículo de transporte de la abundante información “infodemia”, en las redes y otros asuntos coyunturales de alcance global como son:
a) Acceso a Internet, aún falta por conectar a la red internet aproximadamente la mitad de la población mundial, siendo un desafío de la brecha digital, aguda
b) Derechos humanos en línea, el uso de datos, big data y la privacidad, siendo necesario revisar cómo está siendo tratado.
c) Marco internacional de cooperación digital, relevante para entender cómo los Estados y los diversos actores están interviniendo en un nuevo multilateralismo en medio de la pandemia global.
d) Analizar la capacidad de los negocios para reinventarse en medio de una pandemia, empleando la innovación para subsistir. 
Así, se priorizan la teleeducación, teletrabajo, cooperación - transformación digital de las empresas y presentar los nuevos retos y riesgos asociados a la deserción estudiantil y otros cambios dramáticos en la vida humana. La educación superior tecnológica no está ajena a la coyuntura actual, donde, muchas organizaciones se adaptaron a la modalidad de trabajo remoto y virtual, siendo necesario analizar sus repercusiones en la deserción de los estudiantes debido a la brecha de acceso a las TICs especialmente en medios rurales de la región de Puno.
Los Institutos de Educación Superior Tecnológico a nivel nacional son la principal alternativa para los jóvenes que desean formarse académicamente, de acuerdo a un estudio realizado por Arellano Consultoría durante el 2018 se ha podido determinar que la demanda de este tipo de centros de estudio ha crecido en un 19%. Puesto que dichos Institutos brindan formación especializada técnica orientadora a capacitar a los estudiantes en el dominio de ciencias aplicadas, generando capacidades en un periodo de 03 años, equivalente a 06 semestres académicos.
En el distrito de Nuñoa de la provincia de Melgar se constituye la Institución Educativa Superior Público vigente pese a las diversas dificultades que enfrenta institucionalmente debido al covid19, cuenta con 02 carreras profesionales; Computación e Informática y Contabilidad, teniendo un total de 270 alumnos matriculados en el periodo 2020-II. Sin bien es cierto en el último año ha funcionado con el trabajo remoto, sin embargo, se ha observado deserción de muchos estudiantes, que exige a la Dirección determinar el impacto de covid19 e implementar nuevas acciones estratégicas. La deserción estudiantil debido al covid19 es una intriga que debe ser afrontado oportunamente.
Para resolver el problema se propone aplicar diversas técnicas para determinar los factores de riesgo de deserción estudiantil e implementar el uso apropiado del uso apropiado de las TIC para mitigar el problema observado, mediante algoritmos de Machine Learning. Por lo expuesto el presento proyecto formula las siguientes interrogantes:
¿Cuáles son los factores de mayor importancia en el marco de la pandemia COVID-19 asociados a la deserción estudiantil en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa, durante el segundo semestre del año académico 2020?
De manera específica:
a. ¿Cuáles son los factores de la deserción estudiantil del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa, debido al COVID-19, 2020-II?
b. ¿En qué medida el uso no apropiado de TIC está asociados al riesgo de la deserción estudiantil en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa, debido al COVID-19, 2020-II?
c. ¿Cuáles son los recursos TIC apropiados que debe utilizarse en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa, en el marco de COVID-19 para mitigar la deserción?
II. JUSTIFICACIÓN
El Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa, por ser una entidad pública depende directamente de la demanda estudiantil para su vigencia institucional, por ello la Dirección viene aplicando diversas estrategias para garantizar la continuidad de estudios en tiempos de pandemia implementando las aulas y laboratorios virtuales y sistema de trabajo en la modalidad remota adecuados para el desarrollo del aprendizaje, evaluación de desempeño docente y las acciones que permitan la preferencia de los jóvenes es ésta casa superior de estudios. 
La Dirección no ha podido abordar apropiadamente determinar las causas de la deserción estudiantil en el marco de la pandemia, que afectará a la formación profesional técnica.
La inercia ante la problemática representa una amenaza institucional; generando directamente la disminución de alumnos y por ende el cierre institucional.
El presente trabajo de investigación propone analizar el uso apropiado de recursos y las herramientas TIC para realizar el trabajo remoto o virtual, a fin de mitigar la deserción estudiantil.
Proponer a la Dirección enfocar diversas estrategias académicas con la finalidad de reducir los índices de deserción.

III. HIPÓTESIS
Para la investigación se plantea las siguientes Hipótesis:
3. S
3.1. Hipótesis General
El uso no apropiado de TIC en el marco de la pandemia COVID-19 son factores críticos en la deserción estudiantil en el segundo semestre del año académico 2020 del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa.
3.2. Hipótesis Específicas
De manera específica:
a. El uso no apropiado de la TIC en el marco de COVID-19 son los factores asociados al riesgo de la deserción estudiantil en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa en el semestre 2020 II.
b. El funcionamiento de la red de banda ancha para el desarrollo social de Puno, la implementación de protocolo de bioseguridad y el proyecto de dotación de laptops son estrategias que garantizarán el trabajo remoto apropiado en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa, en el marco de COVID-19.
IV. OBJETIVOS
Para el presente caso de investigación se plantea los siguientes Objetivos:
4. s
4.1. Objetivo General
Determinar los factores asociados que inciden en el riesgo de deserción estudiantil en el marco de COVID-19 del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa durante el segundo semestre del año académico 2020.

4.2. Objetivos Específicos
a. Identificar los factores que se asocian a la deserción estudiantil en el marco de COVID-19, en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa, 2020 II.
b. Determinar los factores del uso no apropiado de TIC en el marco de COVID-19, que afectan significativamente a la deserción estudiantil en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa, 2020 II.
c. Proponer estrategias efectivas que permitan garantizar el trabajo remoto virtual en el marco de COVID-19 en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa para mitigar la deserción estudiantil.

V. ANTECEDENTES
En Lima, García Dávila, E. J. (2020), en su tesis “Gestión institucional y Competencia docente en el Instituto de Educación Superior Tecnológico público Gilda Ballivian Rosado, San Juan de Miraflores” establece la relación entre gestión institucional y competencia docente con una muestra de 164 estudiantes de los ocho programas de estudios de los turnos diurno y nocturno; en sus resultados indican que sólo el 14.63% perciben la gestión institucional como regular, el 65.85% perciben como buena y el 19.51% perciben como muy buena. Mientras a la competencia docente, el 9.15%, 59.76%, 30.10% perciben como regular, buena y muy buena, respectivamente, concluye que sí existe relación entre gestión institucional y la competencia docente (rho = 0.676)
Por otro lado, Ruiz Atachagua, J. S. (2020) en su trabajo de “Competencia docente y estrategias de aprendizaje virtual en estudiantes de la institución educativa 20077 de Pachangara- Oyón, año 2020” su propósito fue determinar la relación que existe entre competencia docente y estrategias de aprendizaje virtual en estudiantes de la institución educativa 20077 de Pachangara- Oyón, año 2020, basada en la teoría cognitiva de Bernard en la que sustenta de qué manera el ser humano logra aprendizajes, estudio de enfoque cuantitativo, nivel aplicado, sobre una muestra de 75 estudiantes, aplicando dos cuestionarios con escala de Likert para el análisis de las variables competencia docente y estrategias de aprendizaje virtual, validados a través del juicio de expertos, con una suficiencia del 88% considerándolo aplicable, la confiabilidad Alfa de Cronbach fue 0,995 para competencia docente y 0,923 para estrategias de aprendizaje virtual. En los resultados, el 8,0% afirmaron que existe mala competencia docente, el 50,7% de regular y el 41,3% precisaron como buena. El análisis inferencial para la prueba de hipótesis mostró un coeficiente Rho de Spearman de 0,627, con un p-valor de 0,00** lo cual indica que existe una correlación positiva considerable.
Asimismo, Gonzales Mestanza, M. C. (2020), sostiene que la educación con el paso de los años ha ido presentando cambios, debido a que al ser parte de un mundo globalizado y a la tecnología que a diario es parte de nuestra vida, se tiene más acceso a la información, por otro lado, ahora con la era digital permite el uso de herramientas y plataformas, para clases virtuales, siendo la Universidad San Ignacio de Loyola, aplica la virtualización en sus diferentes carreras que ofrece, tanto pregrado y postgrado, lo cual ha ocasionado un descontento en los alumnos debido a que en ocasiones manifiestan que prefieren llevar curso presencial que virtual, por ello, algunos estudiantes dejan de matricularse en los cursos virtuales hasta que haya la oportunidad de llevarlo en forma presencial, para ello, se realizó un estudio cuantitativo para conocer la percepción de los cursos virtuales y diversas alternativas buscando la satisfacción de los alumnos, mediante las técnicas de pronóstico basada en redes neuronales a partir de la capa oculta en la función de activación y el algoritmo K-NN el mismo que fue usado por (Quezada L., N, 2017).
Maquera Condori, B. P. (2020) con el propósito de determinar la influencia del uso de las herramientas y recursos digitales para el logro de competencias de la educación remota en docentes de la I.E.S. San Martin Juliaca - Puno 2020. La metodología de investigación fue cuantitativa, su nivel fue correlacional-descriptivo, con una población de 42 docentes de la institución educativa San Martin, Juliaca, Puno. Para la recolección de datos fue la encuesta fue validado por 3 expertos con el coeficiente Alfa de Cronbach de 0,807 de confiabilidad, los resultados muestran una correlación positiva moderada significativa y un p-valor de significancia de 0.00 (p<0.05) de igual forma la correlación de Rho de Spearman de 0,432, concluye, que el uso de las herramientas y recursos digitales influye en el logro de competencias de la educación remota en docentes de la I.E.S. San Martin Juliaca - Puno 2020.
Para Laurente Mejía, Y. S. (2020), en su tesis de posgrado “Percepción de docentes y directivos de la gestión de la calidad de institutos tecnológicos públicos en la región Ica 2020”, estudio básico de enfoque cualitativo a fin de descubrir la percepción que tienen los docentes y directivos de IESTP en Ica con una población de 70 personas entre docentes y directivos, utilizó la técnica de entrevista en profundidad, concluye, que la percepción de gestión de la calidad de directivos y docentes pone un especial énfasis en la implementación de programas de estudio que respondan a las necesidades de los sectores productivos y del mercado laboral, además de contar con el financiamiento oportuno desde el gobierno local y regional.
Tamayo, C. F. B., Castillo, P. B. A. M., et al (2020) recomiendan utilizar algunos conceptos frente a la coyuntura actual de la educación superior a distancia, dado que representa una alternativa viable para responder a las necesidades educativas en el contexto de emergencia, siendo un servicio educativo no presencial: educación remota, educación presencial con medios tecnológicos, educación en línea (online), educación virtual, educación a distancia de emergencia, educación en distancia, etcétera. Si bien los expertos en educación a distancia precisaron que el servicio educativo ofrecido no podría denominarse educación a distancia, pues esta requiere una etapa de planificación, diseño previo y reconfiguración del imaginario de los estudiantes, docentes y administrativos, lo que se ha experimentado en el primer período del año 2020 corresponde a clases virtuales o a distancia. Por ello, resulta pertinente profundizar en el concepto de educación a distancia, a fin de comprender su significado, implicancias, potencialidades y retos para su real implementación en el marco de la emergencia sanitaria.
Alvarez Gonzaga, B. R. (2020) en su investigación, trató determinar la viabilidad de la implementación de un centro de capacitación especializado “CENCE – Centro de Capacitación Ejecutiva”, desarrollada bajo la modalidad E-Learning y B-Learning, para oferta de cursos virtuales y semipresenciales de acuerdo a la disponibilidad de horarios, con facilitadores de experiencia profesional y una plataforma LMS cuya base práctica sea casos y problemáticas sociales, económicas y empresariales sistematizados en la Matriz MEFE, se identificó 11 factores determinantes de éxito, de los cuales 5 son amenazas y 6 son oportunidades, en la estrategia comercial, se realizó un sondeo de mercado; obteniendo dentro de los resultados más relevantes que el 87% de los encuestados se capacitaría por motivación personal y no por exigencia de la empresa en la que trabaja, el 49% considera que la modalidad B-Leanirng se ajusta a su disponibilidad y el 47% considera que la modalidad virtual es la que mejor se ajusta a su estilo de vida; asimismo, más del 80% estaría dispuesto a invertir en capacitarse.
Según Espinoza, J. R. (2020) en su investigación, “Herramientas TIC y su relación con Compromisos de Gestión Escolar de las Instituciones Educativas del nivel secundaria de UGEL Sechura 2020”, tesis de  posgrado a fin de determinar la relación que existe entre el uso de las Herramientas TIC y los Compromisos de Gestión Escolar, el mismo que concluyó en que la dimensión infraestructura tecnológica se relaciona con la variable compromisos de gestión, los Recursos TIC se asocian  significativamente con la variable Compromisos de Gestión Escolar, con Rho de Spearman, de 0,542 regular.
En su artículo, Palomino, F. R. V., & Solís, O. B. (2021) sostiene que la pandemia COVID-19 motivó la virtualización educativa, originando el interés por formalizar esta modalidad de estudio en de América Latina, siendo para ello necesario, explorar las referencias documentadas sobre la virtualización educativa y el análisis desarrollado. empleando el enfoque cualitativo fenomenológico y la técnica de análisis de contenidos. Los resultados de la virtualización educativa es una tendencia inevitable y creciente en tiempos de pandemia, evidenciando que la nueva forma de gestión requiere de nuevas competencias en toda la comunidad educativa, así como la adaptación a los medios digitales de las comunidades educativas para impulsar la democratización de la educación por su nivel de alcance a través de Smartphone.
Martelo, R. J., Franco, D. A., & Oyola, P. S. (2020) identificaron y clasificaron factores que influyen en la calidad de la educación mediante el método de estudio mixto con diseño transversal, correlacional, y descriptivo, aplicando las técnicas de revisión sistemática y MIMAC para obtener información sobre los factores que intervienen en la calidad educativa, y realización de análisis estructural. Los resultados obtenidos fueron factores como la autogestión de los contenidos de aprendizaje, y la metodología de trabajo.
Para Guevara, M. (2020), el horizonte de la educación universitaria mediada por tecnología, debe promover la formación apoyada con las formas virtuales sobre internet en la coyuntura de pandemia mundial y los retos para afrontar la educación superior de calidad. Realiza la investigación cualitativa, hermenéutica y reflexiva. Los resultados demuestran que en la coyuntura actual la educación en la era digital sufre cambios, “se vuelve líquida, gaseosa, y efímera, busca soporte en la tecnología y virtualidad reflejada desde una óptica antropológica-educativa”. concluyendo que la tecnología es el aporte humano siendo materia prima para despegar educación virtual, complementaria humanística, los docentes fortalecerán sus competencias didácticas a partir de la virtualidad, propiciando que los estudiantes se adecuen a plataformas tecnológicas para coyunturas de pandemia mundial, para ello, siendo estricta responsabilidad de las autoridades asegurar la continuidad de la educación.
Hernández Suarez, E., & Trinidad Toribio, T. (2020), buscan “analizar el desarrollo teórico de la calidad del servicio al cliente en las organizaciones educativas”. siendo vital para la vinculación y fidelización del cliente que será reflejada en la rentabilidad y satisfacción, como un valor añadido de la oferta hacia el cliente cada vez más exigente de producto o servicio. El estudio concluye que el servicio educativo en Latinoamérica refleja un nivel de calidad bajo y deficiente, debida a la mala gestión, falta de inversión en educación y desigualdad en el servicio. Por ello, es imprescindible buscar la calidad para lograr un desarrollo humano sostenible.
El servicio educativo para Solís, O. B. (2020), migró a la forma virtual acelerada sin la formulación y evaluación de las metodologías didácticas adaptadas al nuevo entorno, debida a la emergencia sanitaria producto de la pandemia del COVID-19. El autor expone “el análisis y la revisión bibliográfica de la implementación de herramientas tecnológicas en el proceso de virtualización de la educación y la respuesta metodológica del docente”; empleando el enfoque cualitativo y el método de estudio fenomenológico para saber “la implementación de las plataformas educativas digitales en las instituciones educativas y la respuesta adaptativa de la comunidad estudiantil”. Se concluye que las plataformas educativas se deben a las herramientas tecnológicas, sin contar la adecuación pedagógica para emplear correctamente las tecnologías digitales. Se conoció que los docentes deben dominar el uso de las TIC para brindar una enseñanza adecuada a los requerimientos de la sociedad digital, evidencia que la metodología interactiva permite aprovechar las ventajas de las plataformas educativas virtuales recomendadas.
Los autores Huamán De La Cruz, D., García Gutiérrez, R. B., & Tacilla Atalaya, J. (2020), se proponen “analizar la calidad educativa virtual en la educación superior, describiendo sus principales características y componentes”. en América Latina, la calidad educativa presenta un problema debido a la priorización sobre el incremento de cobertura del servicio educativo, sin tomar en cuenta los fines fundamentales ni la formación profesional, por lo que se refleja un alto grado de deserción y repitencia (UNESCO, 2005). La calidad de educación a distancia enfrenta desafíos permanentes debido a las prácticas tradicionales y cegueras a la falta de criterios, metodologías, parámetros e instrumentos, que difieren de las prácticas comunes en sistemas escolarizados. Respecto a los modelos teóricos, considera factores básicos de la modalidad a distancia, son: expectativas, promesas, procesos clave, función estratégica y finalidad; asimismo, un modelo de Comunidad Virtual de Aprendizaje con la dimensión intencional, pedagógica, personal, contextual y organizacional; mientras que, la calidad educativa en las modalidades a distancia y semipresencial, se determina a partir del modelo con evaluación con la escala de Servqual. De acuerdo a ello, la calidad de educación semipresencial en el Perú se considera deficiente, por el reducido uso de las tecnologías existentes y desconocimiento de las plataformas educativas, lo cual se agrava a partir de la realidad del sistema educativo nacional donde los docentes y las instituciones educativas no se encuentran preparadas para el desarrollo eficiente de esa nueva modalidad educativa.
Quezada Castro, M. D. P. (2020) en su estudio, necesita, “identificar las características del docente virtual en el contexto de una pandemia – Covid-19”. Con el diseño metodológico del paradigma positivista, enfoque cuantitativo, método analítico, nivel descriptivo, con un cuestionario a 97 docentes que laboran en universidades peruanas. Obteniendo como resultado las siguientes características: “innovación en las sesiones de aprendizaje, promoción del trabajo colaborativo, liderazgo, uso de las TICs, actualización permanente de conocimientos y predisposición al servicio”, con ello se garantizaría que los alumnos perciban la calidad en la prestación de servicios educativos en el proceso de aprendizaje
Bravo, L. E. C., López, H. J. F., & Guerrero, K. G. (2020) presentan un panorama de los cambios que experimenta el sistema educativo de manera rápida por la adopción de tecnologías y plataformas que apoyan el sistema de educación tradicional en la modalidad presencial. Siendo una oportunidad para aprovechar la información disponible de los procesos educativos y mediante el uso de técnicas como el machine learning, para obtener conocimiento que facilite la toma de decisiones oportuna sobre las problemáticas que aquejan a las Instituciones Educativas por la emergencia de salud con la presencia de COVID-19, se han visto afectadas en su salud mental sufriendo factores de ansiedad y frustración ante la nueva realidad.
Para Esteche C., E., & Gerhard W., G., (2020) el proceso educativo está centrado en la virtualidad, gracias a la Pandemia COVID-19, a ello, suma el uso exclusivo de la tecnología y los dispositivos electrónicos para la autogestión de los aprendizajes en las plataformas virtuales a fin de garantizar la continuidad del proceso educativo, no obstante, esta situación trae consigo algunos factores económicos, motivacionales y pedagógicos que inciden en la forma virtual, los datos recogidos mediante la encuesta a los estudiantes, resaltan el factor económico ya que la mayoría de los estudiantes, son trabajadores independientes y perciben salarios menores al mínimo vital, lo que implica estimar la relación entre el costo de seguir estudiando y la de trabajar, se presenta la deserción por el alto costo que implica tener acceso a las clases virtuales.
Villarreal-López, M. I., & Valencia-Plata, G. F. (2021) en su artículo que busca “ayudar a solucionar el problema de deserción que se ha evidenciado en el programa Ingeniería en Telecomunicaciones, debido a la dificultad en aprender conceptos básicos de los sistemas de comunicaciones” realizó una investigación cualitativa de enfoque crítico social, usando el método etnográfico para caracterizar a los estudiantes a través de la aplicación de dos encuestas, se diseñó un curso sensibles a las percepciones de los estudiantes y sus estilos de aprendizaje, sin desconocer las etapas de sus procesos cognitivos. A través de estas percepciones y estilos se obtuvieron los temas a tratar en el curso y las herramientas tecnologías en las que este se apoya.
Ramos, B. P., & Chamorro, N. M.  (2020) es su monografía identifican el uso de las Herramientas pedagógicas y tecnológicas en las instituciones educativas rurales públicas por causa del aislamiento social covid-19, aplicaron una investigación cualitativa: para comprender los escenarios educativos en las instituciones rurales colombianas, con la reciente implementación de educación a distancia por COVID-19, que hace el Ministerio de educación Nacional brindando las herramientas pedagógicas para la educación a distancia en tiempos de pandemia, no obstante, existen barreras que impiden el acceso a los estudiantes de las instituciones rurales, el análisis resalta las acciones del estado por cumplir con la educación como derecho en medio de la crisis en salud, pero así mismo se encontró los actores y acciones, vitales para la consecución educativo, fue importante resaltar la creatividad, la motivación, la perseverancia, la unidad que surge en esta emergencia, y en cada labor realizada por estos actores.
Fuenmayor, J. G., & Bolaños, C. M. (2020) exponen el problema de la deserción estudiantil, producto de los cambios abruptos y nuevas sobre la puesta en práctica de la educación virtual debida a la pandemia COVID-19 para proponer estrategias de aprendizaje que reduzcan la deserción estudiantil mediante una metodología propositiva con diseño documental bibliográfico, se concluye que la COVID-19 ha ocasionado un intenso debilitamiento mundial, no solo económico, social, y político, sino también emocional y mental, lesionando de manera significativa el proceso de aprendizaje en contextos académicos. Por tal razón, es imperioso implementar estrategias de aprendizaje que reduzcan el abandono escolar y promuevan el mejoramiento de la calidad educativa mediante el apoyo de las TIC.
En Colombia según Rey Sánchez, D. M. (2020) luego de declarase el estado de Pandemia Covid-19 por la Organización Mundial de la Salud (OMS), el estado tuvo que realizar una cuarentena obligatoria para prevenir el contagio masivo de la población, quedando únicamente funcionando los sectores esenciales como salud, alimentos, transporte local, y todos los que no pertenecían a estos sectores tenían que estar en casa, algunos con home office, teletrabajo, y los niños y jóvenes estudiando desde casa, con lo cual se evidencio la falta de conexión de internet que tiene el país, pues son muchos las zonas rurales, municipios y personas de estratos bajos que no tienen esta conexión, provocando que no todos puedan estudiar virtualmente, además, algunas familias no pueden pagar la instalación de un operador privado para instalar internet en casa, ni cuenta con herramientas tecnológicas para poder trabajar y que sus hijos puedan recibir clases.



VI. MARCO TEÓRICO
6. A
6.1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)
Mathivet, V. (2018), indica que la Inteligencia Artificial es: “Un concepto difícil de definir con precisión, porque puede adoptar muchas formas. Resulta difícil, también, medirla, y las pruebas de C.I. están sesgadas. Podría resumirse como la capacidad de adaptación al entorno para resolver los problemas que se le presentan” (p 28). En efecto al respecto hay mucha información y diversas definiciones que se utilizan de acuerdo a la perspectiva de cada autor y es que éste término fue acuñado en 1956 por John McCarthy y desde entonces ha tenido avances muy importantes y también su definición ha evolucionado.

6.2. REDES NEURONALES ARTIFICIALES
Las redes neuronales artificiales son modelos matemáticos que buscan representar el funcionamiento del cerebro humano mediante la implementación de técnicas en los procesadores o computadoras que cuentan con altos niveles de rendimiento con la finalidad de explorar y reproducir conocimiento, en la actualidad se aplica a muchos campos con la finalidad de resolver problemas complejos que hasta la fecha solo posible resolverlas mediante el razonamiento humano; es importante diferenciar entre un proceso tradicional y el proceso de una red neuronal puesto que el primero refiere a una situación donde el computador realizará un conjunto de secuencias establecido en la instrucción, sin embargo para el segundo caso consiste en aplicar un modelo matemático que en función a la data histórica y datos de entrenamiento aproximarán un resultado a partir de los casos conocidos simulando el comportamiento del cerebro humano (Redondo, M., 2016).

6.3. APRENDIZAJE AUTOMÁTICO
También conocido como machine Learning en inglés; Baviera, T. (2016), menciona que: “El aprendizaje automático nació en el campo de la informática cuyo procesamiento de datos es una suerte de aprendizaje. Dicho con otras palabras: la máquina no se programa para que responda de una determinada forma según las entradas recibidas, sino más bien para que extraiga patrones de comportamiento a partir de las entradas recibidas, y en base a dicha información aprendida o asimilada, realice la evaluación de nuevas entradas.” (p 36).
Como podemos apreciar se mencionan los términos aprendida y asimilada por lo que podemos concluir que el aprendizaje automático demanda un grado de independencia en el proceso de aprendizaje, esto tiene un significado muy importante en el avance de la Inteligencia Artificial, se tiene los siguientes tipos de aprendizaje automático.
6.4. CLUSTERING
Cestero, E., y Caballero, A. (2018), refiere que todo objeto científico es afines con la clasificación y la reducción de las generalidades a modelos más sencillos de manejar, la clasificación nos ayuda a constatar hipótesis sobre un grupo de elementos observados, en la actualidad se observa que existen clasificaciones de todo tipo de elementos  mediante los cuales se busca constituir perfiles y patrones de comportamiento, los modelos de Clustering para fines de precisión en los resultados obtenidos recurren a modelos matemáticos el cual es más objetivo, sin embargo la subjetividad también es requerida como por ejemplo al momento de decidir la cantidad de grupos o segmentos en las que se va agrupar los datos en observación.
El Clustering es usado en diversos escenarios y es por ello que se han desarrollado diversas técnicas de agrupamiento, para fines de lograr el objetivo de estudio en el presente caso de investigación se han considerado las siguientes técnicas por ser las más usadas y representativas.

6.5. MINERÍA DE DATOS
Este término fue acuñado aproximadamente en 1960, sin embargo, logra consolidarse en 1980, de acuerdo a Himansu, S., Janmenjoy, N., Bighnaraj N. y Ajith A. (2018), este concepto engloba la idea de analizar grandes volúmenes de datos con la finalidad de extraer patrones y en base a ello los encargados de la toma de decisiones en las empresas puedan resolver problemas complejos, éste procedimiento demanda de la utilización de un algoritmo el cual debe ser elegido de acuerdo a la situación o problema que se desea resolver; se tiene diversas opciones como algoritmos de regresión, agrupamiento, clasificación, etc. Cada uno de éstos puede ser usado en cualquier escenario sin embargo el éxito y eficiencia estará sujeto a la experiencia del investigador para determinar el mejor algoritmo para ello se recomienda realizar las siguientes operaciones: Establecer claramente los resultados esperados, luego debe se debe preparar la data de acuerdo al algoritmo elegido y luego de la aplicación de la metodología se deberá realizar una adecuada interpretación de los resultados obtenidos. Además, se tienen metodologías y herramientas, el proyecto asumirá uno en especial como son:
WEKA 3
Herramienta de minería de Datos para el Análisis del Conocimiento de acuerdo al sitio oficial; está escrito en java y es una colección de algoritmos para trabajar con minería de datos a través del aprendizaje automático, WEKA contiene funcionalidades para la preparación de datos, clasificación, regresión, agrupación, extracción de reglas de asociación y visualización. WEKA es software libre bajo y se distribuye bajo la licencia GNU, una de sus grandes ventajas es su alto nivel de portabilidad y su facilidad de uso gracias a su interfaz sencilla; su nombre es en honor a un ave que no tiene la capacidad de volar sin embargo tiene como característica principal el comportamiento de investigar detalladamente. (WEKA v 9.4, 2019).

6.6. LA CONECTIVIDAD DIGITAL
El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) a través el Viceministerio de Comunicaciones por medio del Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL), el estado Peruano promueve portafolio de proyectos de conectividad a nivel nacional desde el año 2016, y según Ramírez, W. A. (2020) viene avanzando los trabajos de la “Red Dorsal Nacional de Fibra Óptica”, que consiste en el despliegue de tendido de Fibra Óptica a más de 13,500 kilómetros para conectar a Lima con 22 capitales de región, 180 capitales de provincia y 136 localidades, con una inversión estimada en US$ 333 millones de dólares americanos. Sin embargo, existen serios problemas tanto en el despliegue como en su operación, pues se evidencian retrasos en las redes regionales y su operación se encuentra subutilizada al 15%, debido a un modelo obsoleto. A favor de enmendar los problemas identificados y tomando en consideración el análisis de entidades externas como el Banco Mundial, el 24 de enero del 2020, el Estado aprobó el Decreto Supremo Nº002-2020-MTC que modifica cuatro artículos y se agregan apartados en el Reglamento de la Ley de Promoción de la Banda Ancha y Construcción de la Red Dorsal Nacional de Fibra Óptica (Ley N° 29904). En la región de Puno el proyecto tiene un presupuesto de US$ 130 millones de dólares para desplegar tendido de Fibra Óptica por 2,556 km para conectar 94 distritos, 471 localidades beneficiando 293,000 habitantes del medio rural, además comprende prestar servicio a 635 Instituciones Educativas, 285 Centros de Salud y 38 Comisarías Policiales. En consecuencia, está encaminado el proyecto emblemático de conectividad digital, que otorgará tarde o temprano la infraestructura anhelada, la tarea es responder ¿cómo hacer tangible los beneficios?
El Ministerio de Transportes y Comunicaciones garantiza que el país disponga de redes de comunicación fiables, seguras y de capacidad suficiente. El Estado garantiza la disponibilidad de los servicios básicos de comunicaciones para toda la población, que incluyen telefonía, banda ancha y correos. Para el resto de los servicios de valor agregado el mercado se basa en la competencia abierta entre sus actores, lo que propicia un clima de mayor rango de elección y precios competitivos para los consumidores. El objetivo del gobierno es crear un entorno de mercado que brinde oportunidades de negocios y aumente la oferta y calidad de los servicios, la cual está estipulada por la legislación.
Esta postura es contraria a la de que todos los datos sean tratados por igual, sin áreas exclusivas; es el principio de “neutralidad de la red”, que ya mencionamos y, al defenderlo, se busca que Internet sea tratado como un servicio público, tal como la electricidad o a la telefonía, de manera que puedan ser regulados por el gobierno. Quienes defienden el concepto de neutralidad, aseguran también que este es uno de los principios fundacionales de Internet, un servicio creado para todo el mundo, que debería permanecer accesible de igual modo.

6.7. TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (TIC)
Según Carneiro, R., Toscano, J. C., & Díaz, T. (2010). La incorporación de las TIC en la educación ha abierto grandes posibilidades para mejorar los procesos de enseñanza y de aprendizaje interactiva que la informática y las telecomunicaciones conciben para mejorar el procesamiento, almacenamiento y transmisión de la información, creando nuevas formas de comunicación más rápidas y de mayor calidad reduciendo los costos y el tiempo tanto en el mundo de los negocios como en las actividades cotidianas de la vida, dotando mejores niveles de la calidad de vida.
Según Barreto, C. R., & Iriarte D., F. (2017) en la era de la comunicación y la información, el aprendizaje será la base para el desarrollo, el crecimiento y el progreso de la sociedad. Por ello, el sistema educativo debe proveer la formación continua y permanente de los docentes en cada uno de los niveles educativos, a fin de responder a las necesidades, los intereses y los retos de la población estudiantil. Lo cual, requiere facilitar el acceso a Internet, a fin de promover el aprendizaje y la formación en y con las TIC. Sin embargo, su impacto y sus efectos generan resultados variados, representan un gran potencial para las experiencias liberadoras y creativas, aunque en muchos casos está todavía en sus inicios, se experimenta nuevos escenarios o espacios educativos y de aprendizaje en sus diferentes modalidades —tanto formal, como no formal—, razón por la cual se hace necesario que las instituciones educativas realicen gestiones y esfuerzos para dotarse de recursos y herramientas digitales que generen nuevas oportunidades educativas.
6.8. HERRAMIENTAS DIGITALES
Entre las principales herramientas digitales utilizados tenemos:
INTERNET
Es una red informática pública, para Pablo Legorburu es un “Servicio público” regulado y controlado por las “leyes de defensa de los consumidores”. Barreto, C. R., & Iriarte D., F. (2017) sostienen que la regulación del acceso a Internet como servicio público, no se da de la misma manera en todos los países, ya que la definición y alcances “servicio de internet” no es uniforme. Las diferencias se dan al servicio brindado en un marco de competencia, con parámetros de velocidad garantizada, con regulación o fijación de tarifas, con regulación de calidades de servicio, con obligación de prestaciones mínimas, en países como Finlandia se sancionó en 2010 el derecho a una conexión a Internet de, como mínimo, 1 Mbps per cápita, y fue ampliado hasta los 100 Mbps en 2015. 
PLATAFORMAS VIRTUALES DIDÁCTICOS
Para Vidal Ledo, M., Nolla Cao, N., & Diego Olite, F. (2009) una plataformas didácticas como tecnología educativa, es un sistema que permite la ejecución de diversas aplicaciones online bajo un mismo entorno, donde el usuario, no está en un espacio físico determinado, más bien necesita contar una conexión a Internet con sistemas Web que soporten la plataforma, cada plataforma presenta diferentes características, generalmente, permiten gestión de recursos de medios y materiales educativos interactivos y colaborativos para los diferentes actores del sistema de enseñanza y aprendizaje como son los cursos, horarios, profesores, estudiantes y otros, entre las principales son:
Edmodo es una plataforma educativa gratuita, sencilla que entre sus virtudes está el fácil intercambio de documentos, fotografías, mensajes entre otros, similar al uso de una red social, así mismo esta plataforma pedagógica utiliza la psicología del juego ya que su entorno educativo se basa en juegos dinámicos también maneja una mecánica similar al de un aula presencial. Esta plataforma maneja tres tipos de perfiles (profesor, estudiante, padres) el primero crear, administrar, grupos o aulas virtuales además de subir archivos, diseñar asignaciones, calificar etc., el segundo perfil puede descargar archivos, consultar, enviar archivos o documentos a compañeros o al profesor ingresar a grupos creados por el profesor etc., el tercer perfil puede ingresar a la plataforma para ver los progresos, realizar consultas al docente, o ver los avances y calificaciones de su hijo. Como hemos descrito esta plataforma tiene muchas ventajas además de ser muy segura con los datos personales y otros.
ATutor.- Es un sistema de gestión de contenidos de aprendizaje de código abierto basado en la web y diseñado con el objetivo de lograr accesibilidad y adaptabilidad. Aquí los educadores ensamblan, empaquetan y redistribuyen rápidamente contenidos educativos, llevando a cabo sus clases online, contiene herramientas de gerencia y administración de alumnos, tutores, cursos y evaluaciones en línea. También cuenta con una herramienta de autoría incorporada, así como con una de colaboración.
Moodle: Acrónimo de Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment en español Entorno de Aprendizaje Dinámico Orientado a Objetos y Modular, según Vallesta & Lara, (2016) es una aplicación que pertenece al grupo de los gestores de contenidos educativos Learning Management Systems (LMS), conocido también como entornos de aprendizaje virtual Virtual Learning Managements (VLE), es el aula virtual por excelencia utilizada en múltiples ámbitos. Más que una plataforma, se trata de un software para la creación de cursos y ambientes de aprendizaje personalizados. Se encuentra disponible en varios idiomas y, además de ser gratuito, es famoso y popular por su flexibilidad.
Google Classroom:, es una plataforma educativa gratuita de Google para la gestión del aprendizaje o Learning Management System para múltiples idiomas, permite gestionar una aula virtual colaborativa para intercambio de archivos en diversos medios como fotográfica, documento digital, video, entre otros, es fácil su manejo, el docente deja tareas, organiza los recursos en carpetas distintas, tiene la aplicación para celular, para acceder desde cualquier lugar y desde cualquier dispositivo, basta con tener cuenta de correo Gsuite institucional.
Chamilo.- es una plataforma web de cursos en línea con una gran diversidad de temas como idiomas, negocios, química, medicina, ingeniería, etc. Algunos cursos piden una cuota de inscripción, pero el catálogo es tan amplio que cuenta con muchos cursos gratuitos. También permite a los usuarios crear sus propios cursos a través de la plataforma y sus herramientas.
CourseSites By Blackboard.- es una propuesta de plataforma completa, ofrece una alternativa muy profesional, aunque solo se encuentra disponible en inglés, CourseSites by Blackboard permite, de forma bastante intuitiva, diseñar cursos, iniciar conversaciones, hacer videollamadas a manera de clase y darle seguimiento al rendimiento de los alumnos.
HERRAMIENTAS COLABORATIVAS DIDÁCTICAS
Google Drive: es una aplicación gratuita de google que sirve para crear, almacenar y compartir carpetas y archivos en línea con la posibilidad colaborativa, incluye un procesador de textos, una hoja de cálculo, programa de presentación básico, un editor de formularios destinados a encuestas y un editor de dibujos en línea, este es un espacio virtual en la nube, así mismo permite guardar diferentes tipos de información como textos, imágenes, videos, entre otros, en este espacio virtual el alumno o docente puede crear carpetas y sub carpetas los que pueden ser visualizados por otras personas al que se les da el acceso, para acceder a esta herramienta el usuario solo debe tener una cuenta Gmail.
WikiSpaces.- es un sitio Web de MediaWiki utilizado para recopilar y organizar conocimientos y ponerlos a disposición de las personas. Es potente, sistema multilingüe, gratuito, abierto, extensible, personalizable, confiable y gratuito. En esencia es un Wiki, es decir, una página web modificable para adaptar casi en su totalidad y poner el cualquier contenido.
Dropbox.- Es uno de los servicios de almacenamiento en la nube más utilizados del mundo, aunque no el único del actual panorama tecnológico, ha crecido considerablemente en los últimos años y permite crear carpetas y compartirlas entre varios usuarios, haciendo que todos puedan añadir, eliminar o modificar su contenido. Aunque tiene un plan inicial gratuito, también ofrece servicio con pago para planes educativos.
Microsoft Office 365.- en los últimos años Microsoft ha volcado sus productos a Internet, siendo el caso de Office 365 que se pretende ejecutarse todo en ‘la nube’ y a través de un navegador (también tiene aplicaciones y software para las principales plataformas), permite la colaboración de varios usuarios “trabajo en equipo” para crear documentos Word o presentaciones PowerPoint, y otros.
Prezi.- Una plataforma de presentaciones innovadora y única que forma parte de esas herramientas colaborativas en las que varios usuarios pueden modificar un único archivo, por ejemplo para hacer la presentación de un trabajo en grupo.
HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN DIDACTICAS
Entre las herramientas digitales para la comunicación tenemos todas las redes sociales y entre las más difundidas conocidas en nuestro medio tenemos:
WhatsApp.- es una aplicación de mensajería más popular por su facilidad y flexibilidad de manejo, procede de un juego de palabras de la lengua inglesa, donde utilizan la expresión “¿What’s up?” y “app” para referirse a una “application”, sirve para enviar y recibir mensajes instantáneos ya sea en la Pc o Smartphone, facilita el intercambio de audios, videos y fotografías. Los profesores o docentes utilizan esta aplicación como una herramienta de comunicación grupal entre colegas, alumnos o padres, mediante video llamadas grupales facilita el seguimiento o envió de actividades entre integrantes del grupo o de manera individual.
Facebook: es una aplicación de las redes sociales más utilizada y conocida a nivel mundial. Entre las oportunidades que ofrece a las organizaciones se encuentra la posibilidad de crear fanpages, a través de las cuales se difunden mensajes claves, compartir historias y conversar. Mantener una presencia de forma profesional en Facebook es un aspecto clave de la estrategia de comunicación, ya que las redes sociales permiten reforzar los vínculos y las relaciones de confianza entre las organizaciones y los públicos. Por lo tanto, es importante que las organizaciones consideren estar presentes en Facebook, a la vez que gestionen adecuadamente la comunicación con sus públicos en la red social mediante un entorno amigable, interactivo e innovador, permite también interactuar entre los miembros de la comunidad educativa, con la creación de grupos cerrados, es posible implementar salas de videoconferencia donde el docente y alumnos compartiendo el intercambio de archivos, documentos, fotografías, audios y videos, evidenciando el trabajo colaborativo – académico, abriendo la posibilidad de formar comunidades virtuales.
Telegram: esta red social es una aplicación de inmediata mensajería entre personas que comparten la misma aplicación similar al Whatsapp con mejores atributos que se destaca como: los mega grupos, donde WhatsApp sólo permite (250 personas) mientras esta aplicación permite grupos hasta 200000 usuarios y, su almacenamiento de archivos y otros ya no es en el teléfono móvil sino en la nube de telegram por tanto no ocupa espacio del celular, la velocidad y la seguridad son buenas, esta opción contribuye a crear comunidades profesionales de aprendizaje o de interés común. Hay muchas posibilidades de uso educativo, entre las principales ventajas de esta aplicación respecto a Whatsapp son: soporte de canales, chatbots, creación de bots, basado en la nube, múltiples sesiones, autoborrado fotos/videos, envío de archivos hasta (2 GB) y la nube personal.
Signal.- es un sistema de mensajería gratuita, cuenta con un fuerte cifrado y funciona en todas las plataformas móviles, tiene para instalar en PC de escritorio, es sencilla de usar y también ofrece llamadas de voz y video tan igual a WhatsApp. Los mensajes cifrados son totalmente ilegibles para los piratas informáticos, el cifrado de código abierto permite que expertos lo comprueben para encontrar fallos haciendo que la aplicación sea aún más segura, los usuarios hacen que sus mensajes desaparezcan seleccionando un intervalo de tiempo, fuera del intervalo se borran automáticamente; esto garantiza la privacidad, incluso aunque otra persona obtenga acceso al teléfono, sin embargo, no cuenta con emoticonos animados, con la posibilidad de importar del dispositivo.
HERRAMIENTAS DE VIDEOCONFERENCIA
Maquera Condori, B. P. (2020) presenta sistemas de videoconferencia como recursos de suma importancia para clases online síncronas, tenemos y son:
Zoom: es una plataforma que permite realizar videoconferencias, o reuniones en línea, para utilizar esta plataforma, el requisito es obtener una cuenta electrónica, en estas reuniones se puede interactuar hasta con 100 personas pero con un tiempo ilimitado, así mismo entre las ventajas tenemos que el usuario puede grabar la reunión, o video conferencia se puede compartir también se puede compartir con los demás la pantalla del usuario en tiempo real el cual es ventajoso para realizar trabajos de tutoría y ayuda en tiempo real, esta plataforma también tiene aplicación para celular inteligente o tabletas permitiendo reuniones síncronas entre estudiantes y docentes.
Google meet: al igual que Zoom, Google Meet es la aplicación de videoconferencias de Google, para navegadores web y dispositivos móviles, enfocada al entorno laboral y que sustituye a Google Hangouts, dentro de G-Suite, el pack de aplicaciones de Google para profesionales. Google Meet se pueden hacer videoconferencias de forma fiable, sencilla y sin interrupciones para que tu equipo se mantenga en contacto. Se pueden organizar llamadas con hasta 150 participantes y grabar video llamadas en Google Drive para que las vean los miembros del equipo que no puedan asistir.
Microsoft Teams.- es una plataforma de comunicación inteligente que a diferencia de otras herramientas, ofrece integración, colaboración, interacción y seguridad en las conversaciones y documentos institucionales que se trabajan en Office 365. Teams amplía las capacidades de Skype Empresarial, centralizando chat, reuniones, llamadas, colaboración, integración de aplicaciones y almacenamiento de archivos en una única interfaz, que ayuda a simplificar la forma en que las personas trabajan colaborativamente, mejorando la satisfacción del usuario y acelerando los resultados de las organizaciones.
Skype.- es una aplicación de videoconferencia que ya no soporta videoconferencias empresariales, su servicio de videollamadas sigue siendo realmente útil para conectarte con los colaboradores, generalmente ofrece una comunicación de calidad con la posibilidad de buscar en la lista de contactos a la persona a llamar, pudiendo elegir entre las opciones de «Audio» o «Video», para llamada grupal solo agregar a todos los participantes requeridos, el grupo recibirá la notificación de inicio de llamada y seleccionar la opción «Unirse a la llamada» en el momento en que esté listo. Además, permite realizar videollamadas en calidad HD con alcance para 50 miembros, graba las sesiones, comparte pantalla, es limitado para hacer llamadas a números fijos y el buzón de voz con el pago de tarifa extra, también resulta pesado para PCs por consumir una gran cantidad de memoria RAM según la calidad de audio o video a la hora de realizar una videoconferencia.
Cisco Webex Meetings.- esa una aplicación de videoconferencia para trabajo en equipo sencillo y desde cualquier el lugar, a nivel de aplicación móvil permite organizar y asistir a reuniones de manera eficiente: con la opción «Llamada de audio o video» con la posibilidad de activar o desactivar el video y compartir la pantalla, descarga videollamadas, cuenta con pantalla compartida, chat, encuesta y preguntas y respuestas durante las videollamadas, seguridad y respaldo de cuenta que responde a los protocolos de seguridad de Cisco, no obstante, no tiene para realizar webinars, es compatible sólo con Chrome y Firefox, en audio con Safari y Edge.
HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE CONTENIDOS DIDÁCTICOS
Para Bravo Aguinaga, M. G. (2019) la infografía es una herramienta de comunicación, ofrece a los usuarios la posibilidad de asimilar mucha información en poco tiempo, la cual resultaría tediosa y complicada de entender a través de un texto escrito, su elaboración era difícil, en la actualidad gracias a TIC es posible, ya existen en la red muchos softwares especializados para la creación de infografía.
Canva: es un software de infografía para diseños de contenidos web y otras y su posterior almacén en la nube, ideal para personas no diseñadores por su interfaz muy sencilla de usar, entre sus ventajas más resaltantes es su gratuidad, y cuenta con una gran biblioteca de imágenes y otras herramientas como son: Picktochart, Venngage, Mapas.
Calaméo: Esta herramienta con una interfaz sencilla y fácil de usar ya sea por el docente y estudiante que permite realizar publicaciones interactivas como Revistas, Libros, Álbumes, e. Historietas: que según Huárez Huz (2017), menciona que es una representación iconográfica secuencial de una narración o una historia; de un diálogo entre varios personajes, reales o imaginarios para publicarlo o compartirlo en la red. Según Martínez Zamora, (2014) el álbum ofrece grandes oportunidades para el aprendizaje, pues es un recurso accesible a las aulas y que combina texto e imagen o narrativo destaca lo visual.
YouTube: es un sitio web de alojamiento de videos de carácter mundial para compartir a los usuarios de Internet, diversos temas: culturales, deportivos, historia, humor, educación etc., el docente y estudiante accede a una diversidad de videos educativos, el término proviene del Inglés "you", que significa tú y "tube", que significa tubo, canal, "tú transmites" o "canal hecho por ti". Para Solé, Forst, & Andalucía (2011), el uso del video en el aula facilita, la construcción de conocimientos significativos aprovechando el potencial comunicativo de las imágenes, los sonidos y las palabras para transmitir una serie de experiencias que estimulen los sentidos y los distintos estilos de aprendizaje en los alumnos o auto retroalimentación de algún tema o materia de su interés.
HERRAMIENTAS DIDÁCTICAS DE EVALUACIÓN
Para los autores García-Peñalvo, F. J., Abella-García, V., Corell, A., & Grande, M. (2020) la evaluación del proceso formativo del estudiante, permite al docente conocer y retroalimentar sobre temas donde presente deficiencias de aprendizaje o ayudan al estudiante a reconocer sus progresos y avances en el aprendizaje, entre ellos se tiene:
Edpuzzle: es una herramienta que permite crear videos con diálogos o simplemente crear encuestas y preguntas asociadas a un video ya sea de su autoría o no, y que se activan cuando el archivo multimedia llega a un lugar o tiempo determinado por quien edita las intervenciones, provee al docente crear encuestas y cuestionarios de evaluación con notas de audio, que se insertarán y visualizarán durante la reproducción del video por el estudiante. Para ingresar a la plataforma es necesario registrarse y obtener una cuenta docente luego enviar los enlaces a sus alumnos para visualizar los videos, el sistema reporta el número de vistos del video y las respuestas dadas a cada pregunta, con esto el docente lleva un control sobre el avance de los estudiantes, y dar retroalimentación automática al termino de las preguntas.
Socrative: esta herramienta fue creada en EE.UU. como una herramienta para el aprendizaje durante la sesión formativa, esta herramienta también tiene una aplicación para uso en celulares y tabletas, entre sus ventajas más destacadas es crear preguntas extensas como las de comprensión de lectura, para acceder los alumnos deben recibir el enlace (WhatsApp) enviado por el docente para participar.
Kahoot: además de ser gratuita permite al usuario generar cursos con los estudiantes para reforzar el aprendizaje de una manera lúdica, permite crear cuestionarios o encuestas de respuesta múltiple, o juego online que el usuario debe completar de acuerdo a su ritmo, en la parte evaluativa el docente obtendrá los resultados de los estudiantes de sus logros y avances teniendo una visión más general de cada alumno.

6.9. TRANSFORMACIÓN DIGITAL
Es la aplicación de capacidades digitales a procesos, productos y activos para mejorar la eficiencia, mejorar el valor para el cliente, gestionar el riesgo y descubrir nuevas oportunidades de generación de ingresos. En ese sentido para Slotnisky, D. (2016). no es un producto ni una solución, sino que se trata de un proceso constante que abarca nuevas tecnologías y formas de trabajo para mantener la competitividad a través de la innovación permanente. Debe combinar las tecnologías, los procesos y la cultura de manera armoniosa. Es la integración de tecnología digital en todas las áreas de una empresa, cambiando fundamentalmente la forma en que opera y brinda valor a sus clientes. También supone un cambio cultural que requiere que las organizaciones desafíen constantemente el status quo, experimenten y se sientan cómodas con el fracaso, implica la reelaboración de los productos, procesos y estrategias dentro de la organización mediante el aprovechamiento de la tecnología digital, a partir de un examen y reinvención de la mayoría, si no de todas las áreas dentro de una organización, de su cadena de suministro y flujo de trabajo, las habilidades de sus empleados así como procesos de discusión a nivel de junta directiva, interacciones con clientes y su valor para las partes interesadas,  ayuda a una organización a seguir el ritmo a las demandas emergentes de los clientes, manteniendolas en el futuro
6.10. EDUCACIÓN A DISTANCIA
Es una modalidad para impartir conocimientos, habilidades y actitudes mediante actividades seleccionadas, planeadas e institucionalizadas que se encuentran en los materiales de aprendizaje. Además, en este tipo de enseñanza el tutor marca las obligaciones y responsabilidades entre él y el estudiante, estableciendo un seguimiento del mismo para posteriormente evaluarlo y dar continuidad a su proceso de aprendizaje. Es importante no perder vista que comunicación se da normalmente en un ambiente en que existe una separación de espacio y a veces de tiempo, dicha interacción se realiza mediante textos impresos, por medios electrónicos, mecánicos o por otras técnicas (teléfono, fax, etcétera) (Cabral, 2011).
Educación a Distancia para Heedy & Uribe, (2008) es una modalidad educativa que permite que los factores de espacio y tiempo, ocupación o nivel de los participantes no condicionen el proceso enseñanza- aprendizaje. Forma de estudio o proceso de formación independiente mediada por diversas tecnologías, sin limitaciones de ubicación, ocupación o edad de los estudiantes, estudio auto dirigido por el estudiante, quien planifica y organiza su tiempo, material didáctico y guía tutorial para responder a las exigencias del curso, carrera o especialización que sigue, el uso TIC (material impreso, material digitalizado, material audiovisual, recursos informáticos, otros materiales y medios), para la instrucción y la interacción entre profesores - estudiantes y estudiantes entre sí; la facilitación de estrategias de educación permanente y la igualdad de oportunidades de estudio a toda la población, (Rosario, 2016).
Según la (Cabral, 2011) las características de la educación a distancia varían según los modelos de enseñanza aprendizaje como son:
· Atiende a una población estudiantil dispersa geográficamente y, en particular, a aquélla que se encuentra en zonas periféricas que no disponen de las redes de las instituciones convencionales.
· Administran mecanismos de comunicación múltiples que permiten enriquecer los recursos de aprendizaje y soslayar la dependencia de una enseñanza “cara a cara”
· Propicia una mejora en la calidad de la institución al asignar la elaboración de los materiales a los mejores especialistas.
· Establece la posibilidad de personalizar el proceso de aprendizaje para garantizar una secuencia académica que responda al ritmo de rendimiento del estudiante.
· Promueve la formación de habilidades para el trabajo independiente y para un esfuerzo auto responsable.
· Formalizan vías de comunicación bidireccional y frecuente a través de relaciones de mediación dinámicas e innovadoras. Se garantiza la permanencia del estudiante en su medio cultural y natural con lo cual se evitan éxodos que inciden en el desarrollo regional.
· Alcanzan niveles de costos decrecientes ya que, después de un fuerte peso financiero inicial, se producen coberturas de amplio margen de expansión. Se realizan esfuerzos que permiten combinar la centralización de la producción con la descentralización del proceso de aprendizaje.
· Precisa una modalidad capaz de actuar con eficacia y eficiencia en la atención de necesidades coyunturales de la sociedad, sin los desajustes generados por la separación de los usuarios de sus campos de producción laboral.
· Incorpora a la educación superior, con métodos idóneos y flexibles a quienes no hubieran podido incorporarse al sistema formal universitario.
· Proporcionan instrumentos adecuados para el perfeccionamiento y formación permanente de todos los habitantes.
· Sirve de vehículo para la difusión de la cultura.
· Concretan acuerdos con las otras universidades estatales para la realización de actividades educativas y culturales, que les son propias o de interés común.
Educación remota o Educación a distancia.
Se basaba fundamentalmente en un adecuado sistema de correos, difundido y seguro. Inicialmente fue un producto de alcance limitado y servía a necesidades locales. Con la incorporación de las TIC, se convertía en un producto de alcance nacional e internacional, prácticamente sin fronteras. Es el método idóneo para la superación en la llamada sociedad de la información. El uso intensivo de las tecnologías en las experiencias de educación a distancia ha permitido una percepción más moderna de este tipo de educación
La enseñanza remota es esencialmente una “enseñanza virtual cara a cara”, donde se ejecutan lecciones a través de videoconferencias, ya sea por medio de equipo especializado de alta calidad y conexiones de fibra óptica o plataformas como Skype, Adobe Connect o Zoom, su uso otorga al profesor remoto, una presencial real en el aula, resultando en una interacción efectiva para los profesores y los estudiantes. Muchos alumnos encuentran altamente motivadora la innovación y flexibilidad de las nuevas tecnologías (British Council, 2017).
A parte del ecosistema educativo robusto, proporciona un acceso temporal a los materiales de enseñanza de una manera rápida y fácil de configurar (Torresburriel, 2020)
Según el MINEDU, (2020) el trabajo remoto, es la prestación de servicios subordinada y flexible con la presencia física del profesor en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, utilizando cualquier medio o mecanismo de comunicación o telecomunicación que posibilite realizar las labores fuera del centro de trabajo.
También; la educación remota o a distancia toma como base la educación virtual, añade un ingrediente importante, que es el tiempo real. A través de este elemento, el alumno asiste a clases en vivo o a foros de estudio donde coincide con sus compañeros de clase (G. Mendez, 2020).
6.11. EDUCACIÓN VIRTUAL.
Para empezar la palabra virtual designa a algo que no existe realmente, que no está presente en el lugar, sino solo dentro de un ordenador. Para continuar, si se hace una traducción literal del término e- learning, asumiendo que la e de e-learning corresponda a la palabra electronic en inglés y electrónico en castellano, debemos entender que estamos ante la presencia de un sustantivo compuesto, cuyo núcleo es la palabra learning que puede ser traducida como aprendizaje, con lo que se define e-learning como aprendizaje por medios electrónicos (Heedy & Uribe, 2008)

6.12. TRABAJO REMOTO
Es una nueva forma de trabajo a través de medios telemáticos, surge a raíz de la identificación del virus COVID-19, pandemia que afectó a todo el mundo ocasionando en el territorio peruano una crisis de salud preocupante y vulnerable que obligó al gobierno declarar el país en emergencia sanitaria a fin de evitar su propagación, donde se plantea, qué trabajadores pueden aplicar a este sistema de trabajo a fin de cumplir sus labores desde sus domicilios, en la medida que sea posible, a fin preservar la estabilidad en el empleo, la productividad del empleador y evitar mayores riesgos de contagio en el centro laboral o durante su traslado, protegiendo a los trabajadores y a sus familias frente a los contagios. Diferencias entre teletrabajo y trabajo remoto.
	TELETRABAJO
	TRABAJO REMOTO

	Ley N° 30036, D.S.N° 017-2015-TR, R.M.N° 055-2020-TR
	D.U.N° 026-2020, D.S.N° 010-2020, R.M. N° 072-2020-TR

	Desempeño subordinado de labores sin presencia física del trabajador en la empresa con la que tiene vínculo laboral.
	Prestación de servicios del trabajador fuera de la empresa. 

	Efectúan labores a través de medios informáticos, telecomunicaciones y análogos.
	A través de medios informáticos u otros, siempre que la naturaleza de las funciones lo permita.

	Realiza en su domicilio o en el lugar que considere conveniente.
	Realiza en su domicilio o en el lugar de aislamiento domiciliario.

	El empleador proporciona los elementos, si lo hiciera el trabajador el empleador deberá reembolsarle.
	Pueden ser proporcionados por el empleador o el trabajador. Si fuese este último no hay obligación de ser compensado.

	Para aplicar debe existir mutuo acuerdo entre empleador y trabajador por escrito.
	El empleador puede aplicarlo de manera unilateral.

	Se acredita por escrito e indicarse las condiciones particulares.
	No se requiere acreditar por escrito, basta la comunicación del empleador 

	La duración es según el acuerdo de ambas partes.
	Solo dura mientras se mantenga en vigencia el estado de emergencia sanitaria.


La diferencia entre la educación a distancia y la educación virtual se caracteriza por el horario estricto de comunicación y desarrollo de la sesión, así mismo según (G. Mendez, 2020) dice; la educación online propone un sistema de estudio diferente donde la comunicación entre estudiante y maestro es casi nula. Típicamente es por correo electrónico, videos previamente grabados o incluso vía telefónica. Este tipo de propuesta reduce el networking entre compañeros de clase al mínimo. Además, se trabaja de una manera aislada e independiente.

6.13. COMPETENCIA
Núñez (1997) define la competencia como conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes cuya aplicación en el trabajo se traduce en un desempeño superior, que contribuye al logro de los objetivos claves del negocio.
Según (MINEDU, 2020) competencia es la facultad que tiene una persona de combinar un conjunto de capacidades a fin de lograr un propósito específico en una situaci6n determinada, actuando de manera pertinente y con sentido ético. Ser competente supone comprender la situación que se debe afrontar y evaluar las posibilidades que se tiene para resolverla. Esto significa identificar los conocimientos y habilidades que uno posee o que están disponibles en el entorno; analizar las combinaciones más pertinentes a la situación y al propósito, para luego tomar decisiones; y ejecutar o poner en acción la combinación seleccionada.
Docente competente en el empleo de las TIC será aquel que sepa qué, cómo y cuándo enfrentar las situaciones que le plantea su labor educativa, siendo capaz de reaccionar ante la complejidad y la incertidumbre del acontecer cotidiano del aula
6.14. NIVEL DE LOGRO
El nivel de logros es la descripción de la situación en que demuestra estar un estudiante en relación con los propósitos de aprendizaje. Permite dar información al docente, al estudiante y su familia sobre el estado de desarrollo de sus competencias (MINEDU,
2020)
6.15. INSTITUTOS DE EDUCACIÓN SUPERIOR EN EL PERÚ
De acuerdo a la Ley Peruana N° 30512, se define a los Institutos de Educación Superior (IES) en el Perú como Instituciones educativas de la segunda etapa del sistema educativo nacional, con énfasis en una formación aplicada. Los IES brindan formación de carácter técnico, debidamente fundamentada en la naturaleza de un saber que garantiza la integración del conocimiento teórico e instrumental a fin de lograr competencias requeridas por los sectores productivos para la inserción laboral, además, estudios de especialización, de perfeccionamiento profesional en áreas específicas y otros programas de formación continua, y otorgan los respectivos certificados (Ley Peruana N° 30512, 2016, p.1).
Los IES han tomado un rol importante en el desarrollo de la sociedad peruana puesto que se presentan como alternativa de formación de capacidades a corto plazo para los jóvenes con bajos recursos económicos, quienes buscan insertarse en el campo laboral en tiempos más cortos en comparación a lo ofrecido por las universidades tanto nacionales como privadas.

6.16. INSTITUTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICO PÚBLICO DE NUÑOA
Institución localizado en la Región de Puno, Provincia de Melgar y Distrito de Nuñoa, creada y autorizada con D.S. Nº 0042-92-ED /Reincorporación: D.S. 017-2002-ED con Código modular 1028554 sito en el local de Jr. Huáscar N° 100, funciona en el Turno de la mañana contactos Teléfono 051-358829, el Ministerio de Educación autorizó su funcionamiento para el I semestre del año académico 2008 para ofrecer las carreras técnicas de Computación e Informática y de Contabilidad, con un total de 270 alumnos matriculados en las 02 carreras profesionales en los 6 semestres académicos del año 2020-II.

6.17. DESERCIÓN ESTUDIANTIL
La deserción estudiantil en las Instituciones Educativas de nivel Superior es una problemática que desde los inicios de funcionamiento se ha presentado y que a la fecha no se ha abordar adecuadamente, se conoce que esta problemática es una de las principales causantes para la quiebra y cierre de las empresas ubicadas en este rubro; por ello es sumamente importante tomar acciones que reduzcan éstos índices.
Se ha evaluado la cantidad de alumnos matriculados en los 6 semestres académicos de las 04 carreras profesionales durante los último 3 años y se conoce que actualmente se tiene un 34 % de deserción estudiantil en el Instituto, las causas muchas veces se desconocen por ello no ha sido posible tomar acciones estratégicas efectivas. El presente trabajo de investigación busca encontrar estos patrones ocultos que determinan el perfil de los alumnos con riesgo de deserción.


VII. METODOLOGÍA
7. S
7.1. Ámbito o Lugar de Estudio
El lugar donde se desarrollará la presente investigación será en el Instituto de Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa de en distrito de Nuñoa, región Apurímac.

7.2. Población y Muestra
Población
La población estará representada por todos los alumnos matriculados de los seis semestres académicos del periodo 2020 – II, en las 02 carreras profesionales de Computación e Informática y Contabilidad que tiene el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa, el mismo que asciende a un total de 270 alumnos.

Muestra
Por las técnicas que se utilizarán en el presente caso de investigación, no se extraerá una muestra representativa de la población, es decir se utilizará el 100% de datos de la población, el mismo que asciende a un total de 270 alumnos.
7.3. Descripción detallada de los métodos, uso de materiales, equipos o insumos.
a) Diseño de muestreo 
El Diseño de muestreo será bajo enfoque del estudio de minería de datos.
b) Descripción detallada del uso de materiales, equipos, insumos, entre otros.
La metodología del estudio se basa en el procedimiento de recolección de datos estadísticos, uso de las técnicas de encuestas, documentos de registro de matrículas institucionales y el uso de herramientas y metodologías de minería de datos.
c) Descripción de variables a ser analizados en el objetivo específico
Para identificar los factores del uso no apropiado de TIC en el marco de COVID-19, que afectan a la deserción estudiantil en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa, 2020 II son indicadores que definen el uso de la TIC definidas en la Dimensión Académica remoto como son:
LA CONECTIVIDAD DIGITAL
SISTEMA DE CÓMPUTO
Computador Personal
Computador Personal portatil
Tableta
Smartphone
INTERNET
ISP
tecnología de conectividad
Velocidad
Dispositivo de Acceso
PLATAFORMAS VIRTUALES DIDÁCTICOS
Edmodo
ATutor
Moodle
Google Classroom
Chamilo
CourseSites By Blackboard
HERRAMIENTAS COLABORATIVAS DIDÁCTICAS
Google Drive
WikiSpaces
Dropbox
Microsoft Office 365
Prezi
HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN DIDACTICAS
WhatsApp
Facebook
Telegram
Signal
HERRAMIENTAS DE VIDEOCONFERENCIA
Zoom
Google meet
Microsoft Teams
Skype
Cisco Webex Meetings
HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE CONTENIDOS DIDÁCTICOS
Canva
Calaméo
YouTube
HERRAMIENTAS DIDÁCTICAS DE EVALUACIÓN
Edpuzzle
Socrative
Kahoot
Otro
Para determinar los factores del uso no apropiado de TIC en el marco de COVID-19 asociados a la deserción estudiantil en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa, 2020 II, evaluará mediante la técnica de reducción de variables con análisis de correspondencias los siguientes factores de la dimensión académica remoto.
	Uso no apropiado de la TIC
	C
	B
	A
	AD

	Sistema de cómputo
	
	
	
	

	Servicio de Internet
	
	
	
	

	Plataformas virtuales didácticos
	
	
	
	

	Herramientas colaborativas didácticas
	
	
	
	

	Herramientas de comunicación didácticas
	
	
	
	

	Herramientas de videoconferencia
	
	
	
	

	Herramientas de gestión de contenidos didácticos
	
	
	
	

	Herramientas didácticas de evaluación
	
	
	
	


Mientras que los factores asociados se agrupan como en la medida cómo afectan a la deserción estudiantil:
	Factores asociados
	Prioridad

	Dimensión económica
	

	Dimensión sanitaria
	

	Dimensión tecnológicos
	

	Dimensión académica remoto
	


Para proponer estrategias efectivas que permitan garantizar el trabajo remoto virtual de calidad en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa en el marco de COVID-19, resultan de un análisis de acuerdo a la discusión con los antecedentes del trabajo de la investigación.
d) Aplicación de prueba estadística inferencial.
Para el contraste estadístico de la asociación de factores se utilizará la prueba X2 cuadrada de homogeneidad de factores y la Reducción de dimensiones con el análisis de correspondencias múltiples para determinar factores que afectan a la deserción. 
7.4. Tabla de recolección de datos por objetivos específicos.
Cuestionario, estructurado para la recolección de datos para determinar los factores asociados de la deserción estudiantil es:
SECCIÓN I: IDENTIFICACIÓN PERSONAL
1.- Eda ……….. 2) Sexo: Masculino (   ) Femenino (   )
3.- Estado Civil: Soltero (   ) Casado (   ) Conviviente (   )
4.- Residencia:  Urbana (   ) Rural (   ) Fuera de melgar (   )
5.- Ocupación de sus padres: a) dependiente (   ) b) independiente (   ) c) auto sostenimiento (   )
SECCIÓN II: FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCIÓN ESTUDIANTIL
A DIMENSIÓN ECONÓMICA
6.- Apoyo de sus estudios: a) Padres (   ), b) Auto (   ), c) otros (   )
7.- Si trabaja para su auto mantenimiento, lo realiza como:
a) dependiente (   ), b) independiente (   ), c) auto sostenimiento (   )
8.- Indique el número de horas diarias de trabajo (   )
B DIMENSIÓN SANITARIAS
9.- Respecto al covid-19 resultó:
a) Positivo (   ), b) Negativo (   ) c) asintomático (   )
10.- Se contagió covid-19 por medio de:
a) familia en casa (   ), b) reuniones sociales (   ), c) amigos (   ), d) Otros (   )
11.- Escriba cómo ha prevenido o se curado de covid-19:………………
……………………………………………………………………………………..
12 Sobre su programa alimenticio, consiste en forma:
a) Convencional (   ), b) dieta balanceada (   ), c) Consume suplementos (  )
C DIMENSIÓN TECNOLÓGICO
13.- Cuenta con acceso a Internet en casa:
a) Si (   ) pase a la pregunta 14; si es b) No (   ) pase a la pregunta 17
14.- La tecnología de acceso a internet es por:
a) cable (   ), b) inalámbrico (   ), c) satelital (   ), d) fibra óptica
15.- Su Operador de internet es:
a) Claro (   ), b) Movistar (   ), c) Entel (   ), d) Fitel y e) Otro (   )
16.- Su computadora para trabajo remoto, es:
a) PC escritorio (   ), b) Laptop (   ), c) Smartphone (   ), d) tableta (  )
17.- Su internet para trabajo remoto, lo hace en:
a) cabina pública (   ), b) familiares (   ), c) compañeros (   ), d) trabajo (  )

SECCIÓN III: USO NO APROPIADO DE LA TIC
D DIMENSIÓN ACADÉMICA/REMOTO
18.- ¿Cuál de las Plataformas Virtuales utiliza para realizar sus clases asíncronas? marque sólo una de las más importantes.
a) Edmodo (   ), b) ATutor (   ), c) Moodle (   ), d) Google Classroom (   ),
e) Chamilo (   ), f) CourseSites By Blackboard (   )
19.- ¿Cuál de las Herramientas Colaborativas Didácticas utiliza para gestionar sus archivos?  marque sólo una de las más importantes.
a) Google Drive (   ), b) WikiSpaces (   ), c) Dropbox (   ), d) Microsoft Office 365 (   ), e) Prezi (   )
20.- ¿Cuál de las Herramientas de Comunicación Didácticas utiliza para coordinar en trabajo remoto?  marque sólo una de las más importantes.
a) WhatsApp (   ), b) Facebook (   ), c) Telegram (   ), d) Signal (   )
21.- ¿Cuál de las Herramientas de Videoconferencia utiliza para realizar sus clases síncronas?  marque sólo una de las más importantes.
a) Zoom (   ), b) Google meet (   ), c) Microsoft Teams (   ), d) Skype (   ), e) Cisco Webex Meetings (   )
22.- ¿Cuál de las Herramientas de Gestión de Contenidos Didácticos utiliza para realizar sus trabajos o tareas?  marque sólo una de las más importantes.
a) Canva (   ), b) Calaméo (   ), c) YouTube d) Otro (   ) especifique:
23.-¿Cuál de las Herramientas Didácticas de Evaluación utiliza para realizar sus exámenes o sus evaluaciones?  marque sólo una de las más importantes.
a) Edpuzzle (   ), b) Socrative (   ), c) Kahoot (   ), d) Otro (   ).
24.- Marque con una X su calificación a los diferentes medios en la educación a distancia como parte de trabajo remoto debido al covid-19 en el IESTP Nuñoa, en forma cualitativa C: en inicio, B: en proceso, A: Logro esperado, AD: Logro Destacado
	Uso no apropiado de la TIC
	C
	B
	A
	AD

	Sistema de cómputo
	
	
	
	

	Servicio de Internet
	
	
	
	

	Plataformas virtuales didácticos
	
	
	
	

	Herramientas colaborativas didácticas
	
	
	
	

	Herramientas de comunicación didácticas
	
	
	
	

	Herramientas de videoconferencia
	
	
	
	

	Herramientas de gestión de contenidos didácticos
	
	
	
	

	Herramientas didácticas de evaluación
	
	
	
	


24.-¿Cuál es su carrera profesional? 
a) Contabilidad (   ), Computación e Informática (  ). 
25.- Marque una de las principales razones que tuvo para retirarse de IESTP Nuñoa en casillero correspondiente
	Factores asociados
	Prioridad

	Dimensión económica
	

	Dimensión sanitaria
	

	Dimensión tecnológicos
	

	Dimensión académica/remoto
	



VIII. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
	ACTIVIDADES/MESES
	2020
	2021

	
	NOV
	DIC
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	MAY

	1. Inicio del proyecto
	
	
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Antecedentes y marco teórico
	
	
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Redacción del Proyecto
	
	
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Presentación y aprobación del Proyecto
	
	
	
	
	
	
	

	5. Ejecución y presentación del Informe
	
	
	
	
	
	
	

	6. Correcciones del Informe
	
	
	
	
	
	
	

	7. Sustentación del Informe
	
	
	
	
	
	
	



IX. PRESUPUESTO

	RUBRO
	DESCRIPCION
	UNIDAD / MEDIDA
	CANT.
	COSTO UNIT.
	COSTO TOTAL

	2.3.15.12 PAPELERÍA EN GENERAL, ÚTILES Y MATERIALES DE OFICINA
	Impresora Multifuncional a Color
	Unidad
	01
	S/. 1150
	S/. 1150

	
	Kit Tinta de Impresora
	Unidad
	01
	S/. 240
	S/. 240

	
	Hojas Bond A-4 de 80 Gr.
	Millar
	03
	S/. 35
	S/. 105

	2.3.21.21 PASAJES Y GASTOS DE TRANSPORTE
	Movilidad  local por 3 meses
	Servicio
	01
	S/. 1800
	S/. 1800

	2.3.27.11.99 SERVICIOS DIVERSOS
	Servicio de Internet por 3 Meses
	Servicio
	01
	S/. 150
	S/. 150

	
	Servicio de Fotocopiado
	Servicio
	01
	S/. 150
	S/. 150

	
	Servicio de aplicación de Encuesta por 5 días
	Servicio
	01
	S/. 300
	S/. 300

	
	Servicio de Empastado
	Unidad
	8
	S/. 20
	S/. 160

	
	Servicio de Digitación
	Servicio
	01
	S/. 400
	S/. 400

	2.6.3.2.3 ADQUISICIÓN DE EQUIPOS INFORMÁTICOS Y DE COMUNICACIONES
	Adquisición de Laptop i7 de 8th Gen. 2TB HHDD
	Unidad
	01
	S/. 3200
	S/. 3200

	TOTAL
	S/. 7655.00
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ANEXOS
	PROBLEMA
	OBJETIVOS
	HIPOTESIS
	VARIABLES
	INDICADORES
	INDICES

	PROBLEMA PRINCIPAL
¿Cuáles son los factores de mayor importancia en el marco de la pandemia COVID-19 asociados a la deserción estudiantil en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa, durante el segundo semestre del año académico 2020?
PROBLEMAS ESPECÍFICOS
a. ¿Cuáles son los factores de la deserción estudiantil del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa, debido al COVID-19, 2020-II?
b. ¿En qué medida el uso no apropiado de TIC está asociados al riesgo de la deserción estudiantil en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa, debido al COVID-19, 2020-II?
c. ¿Cuáles son los recursos TIC apropiados que debe utilizarse en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa, en el marco de COVID-19 para mitigar la deserción?
	OBJETIVO GENERAL
Determinar los factores asociados que inciden en el riesgo de deserción estudiantil en el marco de COVID-19 del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa durante el segundo semestre del año académico 2020.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
a. Identificar los factores que se asocian a la deserción estudiantil en el marco de COVID-19, en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa, 2020 II.
b. Determinar los factores del uso no apropiado de TIC en el marco de COVID-19, que afectan significativamente a la deserción estudiantil del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa, 2020 II.
c. Proponer estrategias efectivas que permitan garantizar el trabajo remoto virtual en el marco de COVID-19 en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa para mitigar la deserción estudiantil.
	HIPOTESIS GENERAL
El uso no apropiado de TIC en el marco de la pandemia COVID-19 son factores críticos en la deserción estudiantil en el segundo semestre del año académico 2020 del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa.
HIPOTESIS ESPECIFICAS
a. El uso no apropiado de la TIC en el marco de COVID-19 son los factores asociados al riesgo de la deserción estudiantil en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa en el semestre 2020 II.
b. El funcionamiento de la red de banda ancha para el desarrollo social de Puno, la implementación de protocolo de bioseguridad y el proyecto de dotación de laptops son estrategias que garantizarán el trabajo remoto apropiado en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Nuñoa, en el marco de COVID-19.
	VARIABLE 1
Deserción estudiantil.
	Se retira de sus estudios
	Sí/no

	
	
	
	VARIABLE 2

Factores asociados.
	Dimensión económica
Ocupación de padres
Trabaja
Actividad
Horas de trabajo
Dimensión sanitaria
Covid_19
Contagio
Tratamiento
Alimentación
Dimensión tecnológicos
Internet en casa
Acceso a internet 
Operador de internet 
Computadora para trabajo 
Internet-alternativo
Dimensión académica/remoto
Plataformas virtuales didácticos
Herramientas colaborativas didácticas
Herramientas de comunicación didácticas
Herramientas de videoconferencia
Herramientas de gestión de contenidos didácticos
Herramientas didácticas de evaluación
	Computador Personal portatil
Tableta
Smartphone

ISP
tecnología de conectividad
Velocidad
Dispositivo de Acceso

Edmodo
ATutor
Moodle
Google Classroom
Chamilo
CourseSites By Blackboard

Google Drive
WikiSpaces
Dropbox
Microsoft Office 365
Prezi

WhatsApp
Facebook
Telegram
Signal
…
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