ANEXO 1

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

CON EL FINANCIAMIENTO DEL FEDU

1. Titulo del proyecto

EL PENSAMIENTO SISTEMICO: COMO PARTE DE LA EFICIENCIA
ORGANIZACIONAL EN EL ESTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA UNA-PUNO

2. Area de Investigacion

Area de investigacion

Linea de Investigacion

Disciplina OCDE

Tecnologia-
Administracion de
Sistemas

Sistemas, computacion e
informatica

3. Duracion del proyecto (meses)

| 12 meses

4. Tipo de proyecto

Individual O
Multidisciplinario X
Director de tesis pregrado @)

4. Datos de los integrantes del proyecto

Apellidos y Nombres

ZANABRIA ORTEGA MILDER

Escuela Profesional

ING. DE SISTEMAS

Celular

951522828

Correo Electrénico

mzanabria@unap.edu.pe

Apellidos y Nombres

JIMENEZ CHURA ADOLFO CARLOS

Escuela Profesional

ING. DE SISTEMAS

Celular

994125511

Correo Electrénico

ajimenez@unap.edu.pe

Apellidos y Nombres

VILLALTA PACORIJULIO CESAR

Escuela Profesional

CIENCIAS FISICO MATEMATICAS

Celular

958634975

Correo Electrénico

Juvipall@unap.edu.pe

I. Titulo (EI proyecto de tesis debe llevar un titulo que exprese en forma sintética su
contenido, haciendo referencia en lo posible, al resultado final que se pretende lograr.

Max. palabras 25)
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EL PENSAMIENTO SISTEMICO: COMO PARTE DE LA EFICIENCIA
ORGANIZACIONAL EN EL ESTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA UNA-PUNO

II.  Resumen del Proyecto de Tesis (Debe ser suficientemente informativo, presentando
-igual que un trabajo cientifico- una descripcion de los principales puntos que se
abordaran, objetivos, metodologia y resultados que se esperan)

Conociendo el concepto de sistemas y mas aun de sistemas complejos no lineales, nos sera
facil ubicar a las universidades dentro de ellos, pues su propia estructura, su gestion, su
eficiencia, hacen que pertenezcan a los mismos, y de ahi la importancia de querer analizar
a esta organizacién y ver su cercania 0 no a una organizacion inteligente, esto desde su
quinta disciplina, que es como menciona Peter Senge, su piedra angular. Queremos
determinar entonces si existe relacion entre el pensamiento de sistemas y la eficiencia
organizacional en el estamento administrativo de nuestra universidad, y si el mismo se
genera en su accionar diario, ademas de como este ayudaria a una adecuada toma de
decisiones y a acercar a la Universidad Nacional del Altiplano a convertirse en una
organizacion inteligente.

La presente investigacion es de tipo aplicada pues tiene como finalidad la bdsqueda y
consolidacion del marco tedrico para aplicarlos en el analisis y evaluacion del
comportamiento de las variables.

De nivel correlacional ya que este estudio tiene como propésito conocer la relacion o grado
de asociacion que existe entre las variables en una muestra o contexto en particular.

De disefio cuasi experimental, pues se observara la forma de la eficiencia organizacional
actual de las oficinas administrativas de la Universidad Nacional del Altiplano, y la variable
independiente que es el pensamiento sistémico para ver el efecto y relacion con la eficiencia
en este estamento de la UNA-Puno.

lll. Palabras claves (Keywords) (Colocadas en orden de importancia. Max. palabras:
cinco)

Pensamiento sistémico, eficiencia organizacional, organizacion inteligente, toma de
decisiones, Universidad.

IV. Justificacién del proyecto (Describa el problema y su relevancia como objeto de
investigacion. Es importante una clara definicion y delimitacion del problema que
abordara la investigacion, ya que temas cuya definicién es difusa o amplisima son
dificiles de evaluar y desarrollar)

Con este proyecto se pretende establecer en el estamento administrativo de la ciudad
universitaria el nivel de pensamiento sistémico y su relacion con la eficiencia organizacional,
logrando que se desarrolle acciones sinérgicas entre ambos, ademas, sabiendo que hoy en
dia, se hace mas sdélida la argumentacién de la importancia de las organizaciones con gran
inteligencia emocional e inteligencia organizacional (IO) llamadas inteligentes, en el
argumento de las sociedades basadas en la generacion de nuevo conocimiento. La 1O esta
entendida como la capacidad para aprender de una manera vertiginosa, eficiente y eficaz,
es asi como este fenébmeno nos impulsa a muchos académicos de diversos sectores
organizacionales a investigar profundamente a la 10, con el objeto de interiorizar los
elementos dimensionales que la identifican entre los paradigmas organizacionales actuales.
(Lozano & Gonzalez, 2015).
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Ademas, se conoce que los paises mas desarrollados coincidentemente ocupan los
primeros puestos en calidad educativa, y en el mejoramiento continuo de sus procesos
administrativos, tanto a nivel primario, secundario y universitario. Adicionalmente, se conoce
gue la inversién en infraestructura, innovacion y personal tiene gran rentabilidad a mediano
y largo plazo, debido principalmente a la retroalimentacion positiva que existiria entre él, es
decir si el nivel de complementariedad de los insumos y/o factores de talento humano son
mayores, mas eficiencia habria.

Lo mas importante de la realidad educativa de los paises desarrollados es el uso de la
innovacion y nuevos paradigmas de pensamiento como potenciador de la tecnologia
educativa que usa de manera mas eficiente los recursos escasos para lograr mejores
resultados, siendo las universidades no ajenas a esta situacion. Esto trae consigo que
dichos procesos o tecnologia empleada mejoren la eficiencia y la eficacia del trabajo
realizado.

V. Antecedentes del proyecto (Incluya el estado actual del conocimiento en el &mbito
nacional e internacional. La revisién bibliografica debe incluir en lo posible articulos
cientificos actuales, para evidenciar el conocimiento existente y el aporte de la Tesis
propuesta. Esto es importante para el futuro articulo que resultara como producto de este
trabajo)

1. (Lozano & Gonzélez, 2015), en su investigaciébn sobre el estado del arte de la
inteligencia organizacional (10), con sus modelos y herramientas de diagnéstico,
muestran que la inteligencia organizacional ha despertado un interés en lo académico y
en el sector empresarial. Se han iniciado estudios sobre su aplicacion directa, buscando
conseguir los beneficios que a nivel organizacional son prometedores. Este documento
expone la manera en que la IO ha sido aplicada, medida y asimilada como un paradigma
de gestion, para lograr el éxito organizacional. La metodologia esta basada en el uso
de la técnica del andlisis documental y revision de literatura especializada; el método de
estudio es el analitico.

2. (Limache Elmer & Piaggo Miguel, 2017) en su tesis de maestria tuvieron como poblacion
a los empleados contratados, docentes y administrativos, que trabajaron en la Escuela
Profesional de Ingenieria Comercial durante el semestre académico 2016 - Il
Obteniendo como principales: La existencia de una relacién directa y significativa entre
la Organizacion Inteligente y la Satisfaccion laboral en la Escuela Profesional
mencionada.

3. (Pomajambo, 2013) en su tesis de posgrado, nos da a conocer las percepciones de
profesores, administrativos y directivos de una institucion educativa sobre los
componentes de una organizacién inteligente. Siendo el objetivo de su investigacion el
obtener informacién y analizar las percepciones del personal mencionado sobre los
cinco componentes de una organizacion inteligente: dominio personal, modelos
mentales, visidn compartida, aprendizaje en equipo y el pensamiento sistémico.

4. (Hatane, 2015) realiz6 un estudio sobre “Employee Satisfaction and Performance as
Intervening Variables of Learning Organization on Financial Performance / Satisfaccion
Laboral y Desempefio como variables intervinientes de Organizacion del Aprendizaje
sobre el desempefio Financiero”, donde se examiné el impacto de la Organizacion del
Aprendizaje hacia el desempefio financiero y el aporte de la satisfaccion laboral y el
desemperio laboral como las variables intervinientes para fortalecer la relacion entre la
Organizacion Inteligente y el desempefio laboral. La metodologia que realizo el estudio
consiste en el uso de una muestra no probabilistica, pues la muestra fue seleccionada
desde un rango limitado de empresas de Surabaya, Indonesia.

VI. Hipétesis del trabajo (Es el aporte proyectado de la investigacion en la solucién del
problema)

Existe una relacion directa entre el pensamiento sistémico y la eficiencia organizacional en
el estamento administrativo de la UNA-Puno.
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VII. Objetivo general

Determinar si existe una relacion directa entre el pensamiento sistémico y la eficiencia
organizacional en el estamento administrativo de la UNA-Puno.

VIII. Objetivos especificos

Conocer los principales indicadores del pensamiento de sistemas.

Realizar un analisis exhaustivo del nivel de pensamiento sistémico en el estamento
administrativo de la UNA — Puno.

IX. Metodologia de investigacion (Describir el(los) método(s) cientifico(s) que se
empleard(n) para alcanzar los objetivos especificos, en forma coherente a la hipotesis
de la investigacidén. Sustentar, con base bibliogréfica, la pertinencia del(los) método(s)
en términos de la representatividad de la muestra y de los resultados que se esperan
alcanzar. Incluir los andlisis estadisticos a utilizar)

La investigacién a realizarse tiene como principal objetivo Determinar la existencia o no de
una relaciéon entre el pensamiento sistémico y la eficiencia organizacional en el estamento
administrativo de la UNA-Puno.

Para lograr los objetivos planteados con anterioridad, se llevara a cabo una encuesta fisica
y adicionalmente una encuesta online a la muestra que resulte significativa dentro de las
dependencias administrativas de nuestra universidad.

De acuerdo a (Hernandez Sampieri 2016) la presente investigacion es de tipo aplicada pues
tiene como finalidad la busqueda y consolidacion del marco tedrico para aplicarlos en el
analisis y evaluacion del comportamiento de las variables.

De nivel correlacional ya que este estudio tiene como propdsito conocer la relacion o grado
de asociacion que existe entre las variables en una muestra o contexto en particular.

De disefio cuasi experimental, pues se observara la forma de organizacién actual de las
oficinas administrativas de la Universidad Nacional del Altiplano, y la variable independiente
que es el pensamiento sistémico para ver el efecto y relacién con la variable dependiente.

Planteamiento de la Hipétesis:
Ho: » =0
Hi: p#0

Nivel de significancia.

a = 0.05 (5%) nivel de significancia del equivalente a un 95% de nivel de confianza.
Regla de decision.

Si Zcs Zi. entonces se rechazara hipétesis nula (Ho).

Si p < a=0.05, Entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Prueba estadistica.
Se usara la distribucion Zt (Z tabulada o Z de tabla).
Zt = 1.96, Para un 95% de nivel de confianza.
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Donde:

Zc : Z calculada de la distribucion normal.

N : Tamafio de muestra.

p : Coeficiente de correlacion de Spearman.
D : Diferencia de rangos | Rx— Ry |
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XI. Uso de los resultados y contribuciones del proyecto (Sefialar el posible uso de los
resultados y la contribucién de los mismos)

Se acercara a la UNA — Puno en su estamento administrativo a un nivel de pensamiento de
organizacion inteligente.

XIl. Impactos esperados

i. Impactos en Ciencia y Tecnologia

‘ La utilizacién de tecnologia, la UNA — Puno como organizacion inteligente.

ii. Impactos econémicos

Al convertirse la UNA - Puno en una organizacion mas “inteligente” sera mas
eficiente y productiva, lo que redundaria en mayores ingresos econémicos.

iii. Impactos sociales

Organizaciones Inteligentes que permiten una mejor satisfaccion en los usuarios y
proyeccion de calidad a la sociedad.

iv. Impactos ambientales

‘ Ahorro de recursos: como agua, energia eléctrica entre otros.

XIll. Recursos necesarios (Infraestructura, equipos y principales tecnologias en uso
relacionadas con la tematica del proyecto, sefiale medios y recursos para realizar el
proyecto)

Recursos Humanos: Soélo nuestras personas son el recurso humano para la elaboracion
del presente proyecto.

Recursos Materiales:
Hardware:
Computadora Personal Intel Core i5.
Impresora EPSON STYLUS 355.
Memoria USB 32.Gb

Software:
Windows 10
Microsoft Office 2016
Microsoft Project 2016
Mozilla Firefox.
Software estadistico SPSS

Servicios:
Conexion a Internet.

XIV. Localizacion del proyecto (indicar donde se llevara a cabo el proyecto)

Puno — Ciudad Universitaria
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XV. Cronograma de actividades

Actividad

Trimestres

AIM{J|J|A|S

Estudio preliminar y determinacion de requerimientos

Disefo y desarrollo del proyecto

Prueba e implantacion del Proyecto

Evaluacion del Proyecto y elaboracion del articulo final

XVI. Presupuesto

Descripcién

Unidad de medida

Costo Unitario (S/.)

Cantidad

Responsable del proyecto

persona 2500.00 03 7 500.00
Materiales unidades 30.00 30 900.00
Servicio de internet meses 90.00 12 1 080.00

TOTAL 9480.00

Costo total (S/.)




