


UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

[image: ]


PROYECTO DE TESIS

EL ESTRÉS LABORAL, ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA Y LA SATISFACCIÓN EN EL DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS DE LA REGION SUR DEL PERU




PRESENTADO POR:

ROMULO HUACASI GONZALES






PUNO, PERÚ

2021


TITULO
EL ESTRÉS LABORAL, ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA Y LA SATISFACCIÓN EN EL DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS DE LA REGION SUR DEL PERU

RESUMEN
El resumen es una síntesis global de los contenidos del proyecto de investigación. Por tanto, debe contener el problema, las preguntas  de  investigación,  los  objetivos,  la  metodología y los resultados esperados. La extensión máxima es de 250 palabras. La versión en español y la versión en inglés (abstract) tienen que decir lo mismo.
Hoy en día uno de los pilares para buscar el desarrollo de una sociedad es la Educación, sector que los gobiernos no dan la importancia, esta realidad es el resultado de la Educación Básica de la realidad peruana, sueldos, que no justifican dicha labor, falta de infraestructura, la pobreza que afronta nuestro país en sectores rurales, aspectos que afectan a una educación posterior en este caso universitaria. Una de las dificultades en las Universidades Públicas es la metodología de enseñanza tradicional que siguen utilizando los docentes universitarios provocados por el exceso de trabajo, situación laboral, cursos que no dominan, por tanto uno de los problema que se ve reflejado en los estudiantes de nuestra Universidad Nacional del Altiplano de Puno es la insatisfacción que tienen a las  estrategias de enseñanza que aplican los docentes universitarios, especialmente en el tema de emprendimiento empresarial, cuyas estrategias deben de ser dinámica interactivas con la participación activa de los estudiantes.  
Estrés laboral con las estrategias de enseñanza y la satisfacción de los estudiantes en el desarrollo de emprendimientos, para lo cual se utilizó un diseño no experimental, de tipo transversal-correlacional, con un enfoque cuantitativo, utilizando el método deductivo para conocer la relación entre las tres variables. La recopilación de la información se realizará a través de revisión documental, encuestas aplicadas a los estudiantes y docentes que llevan el curso de Emprendimiento, para la contratación de la hipótesis se utilizara como herramienta el programa estadístico SPSS.

Estrés laboral, satisfacción de estudiantes, estrategias de enseñanza y emprendimiento.

JUSTIFICACION
Siendo la Educación un sector de mucha importancia en el desarrollo de una sociedad, como en economía, cultura, social, más aún en el Perú que estamos en los últimos lugares en dicho sector. Motivo por el cual se realiza la presente investigación para analizar la implicancia que tiene nuestra mala educación en el  nivel superior de las universidades. Al cambio global que se observa en muchos campos no es ajena en el sistema educativo en nuestra sociedad, por tanto se ve la importancia de que los docentes universitarios tengas nuevas competencias en relación a la estrategia de enseñanza que aplican en sus estudiantes. Uno de los cursos a la que hay que darle una especial atención es en el de Desarrollo de Capacidades  y Emprendimiento curso que se dicta en gran parte de las escuelas profesional de la universidad nacional del altiplano. Dicho curso tiene características propias por ello no se puede seguir utilizando estrategias tradicionales en la enseñanza, Las estrategias que se utilizan en el presente son distintas por varios factores, cambios tecnológicos, nuevos comportamientos de los estudiante, y sobre todo las ventajas que ofrece la globalización respecto al acceso de información. Uno de los objetivos de las Universidad es  formar profesionales integrales es por ello que en dicho curso se busca generar una oportunidad alterna a la carrera que tienen nuestros estudiantes, una oportunidad de nuevo ingreso la no dependencia a una centro laboral ya sea público o privado.
El sector educación es un sector de gran importancia para el desarrollo del Perú en aspectos como bienestar social y el desarrollo económico, siendo parte importante de este los docentes. Actualmente el Perú enfrenta grandes problemáticas, siendo una de ellas el sector de educación, entre sus dificultades que más resaltan son la disconformidad frente a la remuneración  salarial que ellos perciben y la disconformidad con la nueva ley de reforma magisterial (Hernández, 2017), desatándose grandes conflictos sociales que  llegan a perjudicar a los estudiantes en general (Constantino, Vega, & Castro, 51 2017).
 El presente trabajo de investigación se realiza, porque existe la necesidad de conocer  cuál es el grado de satisfacción de los estudiantes respecto a las estrategias de enseñanza aprendizaje y que implicancias se dan con el síndrome de Burnout.

ANTECEDENTES
El presente trabajo se desarrollará el Síndrome de Burnout como un proceso de estrés laboral crónico. En primer lugar, se enmarca el estudio del síndrome dentro de la investigación acerca del estrés y la calidad de vida laboral, en nuestro caso en las aulas universitarias, donde se concluye identificando las consecuencias que el síndrome presenta tanto a nivel personal como organizacional. (Savio, 2008),  en este contexto para una mayor comprensión y caracterización de la naturaleza del burnout académico en estudiantes universitarios, se realiza una revisión del concepto, su evolución y extrapolación del contexto laboral al académico universitario, y se propone su delimitación y relación con condiciones clínicas comórbidas como depresión y ansiedad. (C. C. Caballero, Breso, González Gutiérrez, & González Gutiérrez, 2015).  El término inglés "burnout", hace referencia a una disfunción psicológica que parece suceder de forma más común, entre los trabajadores cuya labor se realiza en relación directa con la gente. Es la consecuencia de altos niveles de tensión en el trabajo, frustración personal e inadecuadas actitudes de enfrentamiento a las situaciones conflictivas. (Álvarez Gallego & Fernández Ríos, 1991), se puede observar que la investigación educativa ha puesto de manifiesto la relación existente entre las habilidades de inteligencia emocional (IE) y un mejor ajuste psicológico de los estudiantes. Sin embargo, no existen estudios que examinen si estas habilidades emocionales pueden constituir un factor amortiguador del estrés académico y, al mismo tiempo, facilitar en los estudiantes actitudes positivas hacia sus estudios y tareas. (Extremera Pacheco & Durán Durán, María Auxiliadora Rey, 2007). Los principales conceptos del síndrome de burnout académico, su evolución y su delimitación conceptual con otros trastornos como depresión y ansiedad, así como también una revisión de los modelos teóricos del burnout en el ámbito laboral para su aplicación en el ámbito académico. Además, se contextualizan las variables asociadas a su desarrollo y sus consecuencias en el rendimiento académico y en la salud mental de estudiantes universitarios. (Domínguez, Hederich, & Sañudo, 2010). 
(Martínez & Pinto, 2005), en su investigación “Burnout en estudiantes universitarios de España y Portugal y su relación con variables académicas” muestra, la preocupación de las universidades por ofrecer una enseñanza de calidad supone considerar todas las variables implicadas en el proceso enseñanza-aprendizaje y el bienestar de los estudiantes es un elemento clave en este proceso. Por ello la preocupación de las universidades por ofrecer una enseñanza de calidad supone considerar todas las variables implicadas en el proceso enseñanza-aprendizaje. En la investigación “El Síndrome de Burnout o de Quemarse en el trabajo: un conflicto en la Salud de los Profesionales” de la Universidad UNMSM de la Facultad de Psicología manifiesta que existe diversos factores de riesgo derivados tanto de los medios de producción como de los modos de la organización pueden alterar la salud de los trabajadores o hasta la muerte. Precisamente una de las manifestaciones en la salud es el llamado Síndrome de burnout, mismo que es considerado como una fase avanzada del estrés laboral después de exponerse de manera continua al factor de riesgo. Su identificación, evaluación y control son imprescindibles para un adecuado desempeño laboral. El Síndrome de burnout es una enfermedad que trastorna la calidad de vida familiar, social y laboral de quien lo padece. (Aranda, 2011).
En este sentido, es importante la identificación de los obstáculos y facilitadores que los estudiantes encuentran en el cumplimiento de sus tareas y la relación de éstos con el bienestar psicológico y desempeño académico. (Salanova Soria, Martínez Martínez, Bresó Esteve, Llorens Gumbau, & Grau Gumbau, 2005). En la relación de Burnout con la satisfacción frente a los estudios, cuyos resultados indican correlaciones negativas entre agotamiento, cinismo, autoeficacia y rendimiento académico con la satisfacción frente al estudio, mientras que el vigor, dedicación y absorción se correlacionaron positivamente con esta. (C. C. D. Caballero, Abello, & Palacio, 2007). Los estudiantes al ser los principales usuarios de las Universidades, serán quienes mejor puedan evaluar la calidad de los servicios educativos. Se diseñó y aplicó un instrumento a estudiantes del Valle de Toluca, de Universidades públicas y privadas. En base a escala Likert los estudiantes calificaron aspectos como Plan de estudios, Habilidad para enseñanza docente, Métodos de enseñanza-evaluación, Nivel de autorrealización del estudiante, Servicios de apoyo, Servicios administrativos, Ambiente propicio e Infraestructura. Como resultado se concluye que las variables donde se encuentran mayormente satisfechos son: Habilidad para la enseñanza de los Docentes y nivel de Autorrealización de Estudiantes. En cambio, las variables Infraestructura y Servicios Administrativos obtuvieron niveles de satisfacción inferior. (Alvarez Botello, Martha, Salinas, Elena, & Pérez, 2014). Es así en las instituciones de educación superior están sufriendo un periodo de cambio, cobra especial importancia su calidad. Al mismo tiempo, se somete a debate el concepto mismo de “calidad”. Para ello es importante la opinión que los obviamente el estamento más importante en el proceso de aprendizaje  tiene sobre ella y los factores que determinan que los alumnos estén finalmente satisfechos con el proceso de enseñanza aprendizaje y con lo que las universidades les ofrecen. (Salinas Gutiérrez & Martínez Camblor, 2007). Según (Fernández Rico, Fernández Fernández, álvarez Suárez, & Martínez Camblor, 2007), quienes pretenden dar a conocer en qué medida la satisfacción de los estudiantes con la docencia recibida en la Universidad se puede considerar dependiente del éxito obtenido en la correspondiente asignatura. Los resultados muestran que los estudiantes están más satisfechos con la docencia en aquellas asignaturas que tienen mayor porcentaje de éxito si bien, en las asignaturas optativas la insatisfacción decrece con los valores de éxito más altos. También es importante mencionar que la motivación en el estudiante universitario, se plantean los componentes y las características del proceso emotivo, así como la motivación intrínseca y la extrínseca. Estos factores pueden favorecer la motivación en los estudiantes, como lo son, enlazar los conocimientos nuevos con los ya adquiridos; ofrecer un material significativo; organizar las experiencias de aprendizaje, en función de los estudiantes y no del docente. (de Costa Rica Costa Rica Polanco Hernández & Polanco Hernández, 2005). Entonces notamos la importancia de conocer las estrategias de aprendizaje, con otros conceptos conexos, como las habilidades para el estudio o la metacognición. Se revisan los principales resultados sobre el desarrollo y enseñanza de las principales estrategias del aprendizaje y es establece una clasificación de las mismas. (Vivas, 2010). En el trabajo “Los estilos de aprendizaje en la enseñanza y el aprendizaje”, en el que los resultados de los procesos observados a través de la metodología cualitativa ,los hallazgos revelan que en la UPEL-IPC, los docentes no los toman en cuenta para sus clases, manejan la teoría pero no lo consideran importante, no lo utilizan en sus estrategias, ni lo modelan en sus clases, utilizan siempre la misma estrategia y los mismos medios solo de acuerdo al contenido independientemente de las características del educando. (Guzmán de Castro & Castro, 2005). Sin embargo en (Suárez, Del Buey, & Diez, 2000), encontramos que los resultados apuntan diferencias significativas con relación a un mayor empleo de estrategias por parte de los alumnos de Humanidades; un estudio más profundo basado en la búsqueda de relaciones intracontenido en cursos finales; y en alumnos con mayor rendimiento académico un menor empleo del estilo activo de aprendizaje, y mayor uso en su conjunto de estrategias metacognitivas, socioafectivas (autoinstrucciones) y de control que componen la escala de apoyo al procesamiento. Mientras que al evaluar la Frecuencia, Facilidad y Calidad de las estrategias utilizadas por los estudiantes, los resultados obtenidos indican que el Estilo de Aprendizaje de éstos se caracteriza por la Adquisición de la Información de carácter constructivo, la Retención y la Recuperación de la Información de manera predominante ante los exámenes; y el Procesamiento de la Información con mayor Frecuencia se orienta hacia la reproducción de la información adquirida, pero con una mayor Facilidad y Calidad al utilizar estrategias creativas y críticas sobre lo aprendido. Igualmente, se encontró que no existe una correlación significativa entre las dos variables de estudio. (Martín, García, Torbay, & Rodríguez, 2008). En los resultados de “Estrategias de aprendizaje y autoestima. Su relación con la permanencia y deserción universitaria” los estudiantes universitarios que utilizan estrategias de aprendizaje más complejas presentan significativamente mejor rendimiento académico que los estudiantes que utilizan estrategias más simples, y además se caracterizan por presentar mayores niveles de autoestima general, de autoestima académica y autoestima familiar. (Fernández, Martínez-Conde, & Melipillán Araneda, 2009). Respecto a la ansiedad los estudiantes mostraron un nivel bajo, donde encontraron relaciones significativas entre ansiedad ante exámenes y estrategias de afrontamiento, como también entre estas variables en relación al género y el año de cursado. No se encontraron resultados significativos al correlacionar con cantidad de materias rendidas. (Furlan, Sánchez Rosas, & Heredia Sebastián Piomontesi, 2009). Respecto al emprendimiento una de las formas en que la universidad puede ayudar a generar impacto económico y social de la ciencia y la tecnología, adicionalmente a su misión de educar e investigar, es la de contribuir al emprendimiento de nuevas organizaciones. De esta forma, tanto la investigación como la educación se pueden potenciar, lo que permite la transición del conocimiento a una práctica económica que puede generar valor socia. (Castro & Bohórquez, 2008). La creación de empresas desde las universidades no sólo es una vía de transferencia de tecnología sino que además contribuye al desarrollo de la economía regional. (Pazos, López, González, & Sandiás, 2008), finalmente creemos que este trabajo, ayuda a responder dos preguntas claves; cuáles son los factores que inciden en que un estudiante tenga intención emprendedora y establecer en qué medida, la forma como se trabaja el emprendimiento en una facultad, estimula la intención emprendedora. Se concluye que la experiencia y la forma de enseñanza, incide en la intención, por lo que el “clima de emprendimiento”, existente en una facultad, repercute fuertemente en la intención emprendedora de sus estudiantes. (Morales, Laroche, & Sarah, 2009). 
En la tesis “Motivación Académica y Estrategias De Aprendizaje en Estudiantes del Primer Ciclo de la Universidad de San Martín de Porres”, manifiesta que existe relación significativa entre la motivación académica y las estrategias de aprendizaje en los estudiantes del primer ciclo de las Escuelas de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos y Ciencias Contables Económicas y Financieras de la Unidad Académica de Estudios Generales de la Universidad de San Martín de Porres. (Teran, 2016).

HIPOTESIS
La presencia del estrés laboral influye negativamente en las estrategias de enseñanza y la satisfacción en el desarrollo de emprendimientos en las Universidades Públicas de la Región del Sur.

OBJETIVO GENERAL
Determinar la correlación que existe del estrés laboral con las estrategias de enseñanza de los docentes y la satisfacción en el desarrollo de emprendimientos en las Universidades Públicas de la Región del Sur del Perú. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS
O.E.1.- Analizar el grado de correlación de los niveles de estrés laboral con la satisfacción de los estudiantes en el desarrollo de emprendimientos en las Universidades Públicas de la Región del Sur del Perú.
O.E.2.- Analizar el grado de correlación de las estrategias de enseñanza en la satisfacción en el desarrollo de emprendimientos en las Universidades Públicas de la Región del Sur del Perú.
O.E.3.- Proponer un modelo de estrategias de enseñanza aprendizaje para mejorar la correlación del estrés laboral con las estrategias de enseñanza y la satisfacción en el desarrollo de emprendimientos en las Universidades Públicas de la Región del Sur del Perú.
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