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ANEXO 1 

 

FORMATO PARA LA PRESENTACIÓN DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 

CON EL FINANCIAMIENTO DEL FEDU 

 

 
1. Título del proyecto 

 

SÍNDROME DE BURNOUT EN TIEMPOS DE COVID-19 EN ESTUDIANTES 

UNIVERSITARIOS  

 
2. Área de Investigación 
 

Área de investigación Línea de Investigación Disciplina OCDE 

Ciencias Sociales Psicología                  Educación General 

 
3. Duración del proyecto (meses)  
 

7 meses 
 

4. Tipo de proyecto 

Individual  

Multidisciplinario  

Director de tesis pregrado  
 

 

4. Datos de los integrantes del proyecto 
 

Apellidos y Nombres Lujano Ortega, Yolanda 

Escuela Profesional Educación Secundaria 

Celular 951492355 

Correo Electrónico ylujano@unap.edu.pe 

 
I. Título (El proyecto de tesis debe llevar un título que exprese en forma sintética su 

contenido, haciendo referencia en lo posible, al resultado final que se pretende lograr. 

Máx. palabras 25)  
 

SÍNDROME DE BURNOUT EN TIEMPOS DE COVID-19 EN ESTUDIANTES 

UNIVERSITARIOS UNAP 2021 

 
II. Resumen del Proyecto de Tesis (Debe ser suficientemente informativo, presentando 

-igual que un trabajo científico- una descripción de los principales puntos que se 

abordarán, objetivos, metodología y resultados que se esperan) 
 

El propósito de estudio es identificar la presencia del síndrome de burnout en tiempos 
de COVID -19 en estudiantes universitarios de la Universidad Nacional Altiplano 

Puno. Es una investigación cuantitativa, no experimental, diseño descriptivo. La 

población de estudio está constituida por el Programa de Lengua, Literatura, Psicología 

y Filosofía de 396 estudiantes del I al X semestre, la muestra conformada por 195 

estudiantes entre mujeres y varones, con el muestreo aleatorio simple. 

x 
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La técnica será la encuesta, el instrumento el cuestionario del Síndrome De Burnout el 

MBI-SS (Maslach Burnout Inventory-Student Survey). Los resultados que se espera 

obtener de la presente investigación es identificar la presencia del síndrome de 

burnout en tiempos de COVID -19, es decir la prevalencia global del Síndrome de 

burnout, la distribución según dimensiones agotamiento emocional, cinismo y 

eficacia Profesional. 

 

 
 

 
III. Justificación del proyecto (Describa el problema y su relevancia como objeto de 

investigación. Es importante una clara definición y delimitación del problema que 
abordará la investigación, ya que temas cuya definición es difusa o amplísima son 
difíciles de evaluar y desarrollar) 

 

A inicios del 2020, la enfermedad por el nuevo coronavirus (COVID-19) comenzó a 
extenderse por toda China. El aumento de confirmaciones de casos y muertes ha 

creado problemas como estrés, ansiedad y depresión (Ozamiz, Dosil, Picaza, y 

Idoiaga, 2020). A nivel mundial, el estrés es considerado como un asunto grave por 

ser un importante generador de patologías (Caldera 100 y Pulido, 2007), así mismo, 

el “estrés está presente en todos los medios y ambientes, incluido el 101 educativo” 

(Berrío y Mazo, 2011, p. 66). La Organización Mundial de la Salud lo ha catalogado 

102 como riesgo en la salud (Asencio et al., 2016). 

Con respecto al síndrome de burnout académico los estudiantes universitarios se ven 

sometidos a presiones y sobrecargas laborales, en este caso a aquellas exigencias 

propias del contexto académico virtual, que trae como consecuencias el agotamiento 

físico y mental, disminución del rendimiento académico y el abandono de los 

estudios (Rosales y Rosales, 2013). 

El tema de investigación que se abordará es importante desde diversos puntos de vista 

y se sustenta en el plano contextual; la educación universitaria virtual, en el plano 

académico en la Universidad Nacional del Altiplano, Escuela Profesional de 

Educación Secundaria. La importancia de la investigación reside en el tratamiento 

del tema, desde una perspectiva educativa que se sustenta en teorías de aprendizaje 

y estados psicológicos de los estudiantes, El valor teórico que sustenta la 

investigación pretende aportar al conocimiento en el campo psicológico de los 

estudiantes en tiempos de pandemia. En este sentido, enriquecerá el conocimiento 

acerca del síndrome de burnout que están viviendo los estudiantes universitarios, y 

el conocimiento acerca de las diferentes formas que poseen los estudiantes para 

enfrentarse a una determinada experiencia de aprendizaje. En el plano de las 

aplicaciones prácticas, se pueda fortalecer la intervención de tutoría universitaria 

dirigido a estudiantes para manejar el alto nivel del síndrome de burnout, además con 

el fin de contribuir en la mejora educativa y la calidad académica de la universidad. 

De esta manera, el trabajo de investigación contribuirá en el conocimiento de las 

formas de percibir, interactuar y responder las diferentes circunstancias de 

aprendizaje de los estudiantes, de forma igual, permitirá a los docentes de la 

Universidad Nacional del Altiplano, Facultad de Ciencias de la Educación, Programa 

de Lengua, Literatura, Psicología y filosofía precisar obre sus estrategias y 

metodologías de enseñanza. 
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IV. Antecedentes del proyecto (Incluya el estado actual del conocimiento en el ámbito 
nacional e internacional. La revisión bibliográfica debe incluir en lo posible artículos 
científicos actuales, para evidenciar el conocimiento existente y el aporte de la Tesis 
propuesta. Esto es importante para el futuro artículo que resultará como producto de este 

trabajo) 
 

 Montalvo y Montiel (2020) examinaron los cambios ocasionados por el COVID-19 

a nivel 171 universitario y la migración de educación presencial a la educación 

virtual, enfatizan que el 172 confinamiento de la pandemia, el seguimiento virtual a 

las clases y la carga académica han 173 ocasionado en algunos universitarios: miedo, 

irritabilidad, mal humor, desmotivación, llanto, 174 dificultades en el habla, 

dificultad de concentración, dolor de cabeza, problemas de espalda o cuello, 175 

entre otros; estos son síntomas de estrés. Enfatizan que el estrés del estudiante 

universitario durante 176 la pandemia, es un factor a considerar como causa de 

deserción universitaria. 

Asencio et al. (2016) estudiaron la prevalencia de síndrome de burnout en estudiantes 

de primero a 202 sexto año de medicina en una universidad privada del norte de 

México. Hallaron que el síndrome de 203 burnout afecta a estudiantes de medicina 

de todos los niveles, en especial a estudiantes que se 204 encuentran al inicio de la 

carrera lo padecen y en intensidad baja, sin embargo, a medida que se 205 avanza en 

la licenciatura hay una mayor proporción de alumnos con burnout moderado y 

profundo. 

González, Soutol, Fernández, y Freire (2011) estudiaron la regulación emocional y 

burnout 207 académico en estudiantes universitarios hallaron que los estudiantes que 

tienen una baja regulación 208 de sus emociones aparecen manifestaciones más 

claras de burnout. En cambio, cuanto mayor es la 209 regulación emocional, menores 

síntomas de agotamiento y despersonalización, y mayores niveles de 210 realización 

personal manifiestan. 
 

Palacio, Caballero, González, Melina, y Contreras (2012) estudiaron la relación del 

burnout y las 212 estrategias de afrontamiento con el promedio académico en 

estudiantes universitarios, establecieron 213 que los estudiantes universitarios 

observados en su mayoría presentaban un rendimiento académico 214 aceptable o 

bueno, y sin niveles altos de burnout académico: niveles bajos de Agotamiento y 215 

Cinismo, y niveles medios y altos en Autoeficacia Académica; con una relación 

positiva y 216 significativa entre el Agotamiento y el Cinismo, y una relación 

negativa de estas con la Autoeficacia 217 Académica. 
 

 
 

V. Hipótesis del trabajo (Es el aporte proyectado de la investigación en la solución del 

problema) 
 

 Existe presencia del síndrome de Burnout en tiempos de COVID -19 en estudiantes 

universitarios de la Universidad Nacional Altiplano Puno. 

VI. Objetivo general 
 

 Determinar la presencia del síndrome de burnout en tiempos de COVID -19 en 

estudiantes universitarios de la Universidad Nacional Altiplano Puno. 

 
VII. Objetivos específicos 
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 Identificar el nivel de agotamiento del síndrome de burnout en tiempos de COVID -

19 en estudiantes universitarios. 

Identificar el nivel de cinismo del síndrome de burnout en tiempos de COVID -19 en 

estudiantes universitarios. 

Identificar el nivel de eficacia académica del síndrome de burnout en tiempos de 

COVID -19 en estudiantes universitarios. 

 

 
 

 
VIII. Metodología de investigación (Describir el(los) método(s) científico(s) que se 

empleará(n) para alcanzar los objetivos específicos, en forma coherente a la hipótesis 
de la investigación. Sustentar, con base bibliográfica, la pertinencia del(los) método(s) 
en términos de la representatividad de la muestra y de los resultados que se esperan 

alcanzar. Incluir los análisis estadísticos a utilizar) 
 

La investigación ha realizarse es una investigación cuantitativa, no experimental, 
diseño descriptivo. La técnica será la encuesta, el instrumento el cuestionario del 

Síndrome De Burnout el MBI-SS (Maslach Burnout Inventory-Student Survey).  

Población: La población es el total de estudiantes universitarios del Programa de 
Lengua, Literatura, Psicología y Filosofía, de la Facultad de Ciencias de la Educación de 

la Universidad Nacional Altiplano Puno, de 396 estudiantes del I al X semestre. 

 

Muestra: La muestra conformada por 195 estudiantes entre mujeres y varones, con el 

muestreo aleatorio simple. 
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X. Uso de los resultados y contribuciones del proyecto (Señalar el posible uso de los 

resultados y la contribución de los mismos)  
 

Se espera que la investigación planteada contribuya a la salud mental, bienestar 

académica y principalmente a la prevención de daños de los estudiantes y busca 

identificar la presencia del síndrome de burnout en tiempos de COVID -19 en 

estudiantes universitarios de la Universidad Nacional Altiplano Puno, Facultad de 

Ciencias de la Educación, Programa de Lengua, Literatura Psicología y Filosofía. En 

la actualidad en el mundo globalizado, a inicios del 2020, la enfermedad por el nuevo 

coronavirus (COVID-19) comenzó a extenderse por toda China. El aumento de 

confirmaciones de casos y muertes ha creado problemas como estrés, ansiedad y 

depresión (Ozamiz, Dosil, Picaza, y Idoiaga, 2020). A nivel mundial, el estrés es 

considerado como un asunto grave por ser un importante generador de patologías 

(Caldera 100 y Pulido, 2007), así mismo, el “estrés está presente en todos los medios 

y ambientes, incluido el 101 educativo” (Berrío y Mazo, 2011, p. 66). La 

Organización Mundial de la Salud lo ha catalogado 102 como riesgo en la salud 

(Asencio et al., 2016). 

Los resultados encontrados en la investigación servirán a los estudiantes del 

Programa de Lengua, Literaturita, Psicología y filosofía y a futuras investigaciones, 

que faciliten el impulso del bienestar y la prevención de factores de riesgo para el 

manejo del agotamiento estudiantil y el posterior desarrollo del Síndrome de 

Burnout. 

 
 
 
 
 
 

XI. Impactos esperados 
 

i. Impactos en Ciencia y Tecnología 
 

https://doi.org/10.1177/0022022102033005003
https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/178.pdf
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 Esta investigación es un estudio para identificar si están afectados en su 

mayoría por el Síndrome de Burnout los estudiantes del Programa de Lengua, 

Literatura Psicología y Filosofía, por lo que servirá como un antecedente y se 

trabajará en ello para darlo a conocer a la sociedad. 
 

 

ii. Impactos económicos 
 

 La presente investigación es factible para realizar el gasto que se planea 
para obtener los resultados necesarios.  
 

 
iii. Impactos sociales 

 

Esta investigación demostrará que, para mantener una actitud de compromiso 

y energía donde se experimente ilusión, ganas de aprender y crecimiento 

personal debe mantener un equilibrio saludable entre la vida personal y 

académico, además mantener una buena red de apoyo social, es decir cultivar 

relaciones de amistad en la familia y entornos. 
 

 

iv. Impactos ambientales 
 

 Considerando que el medio ambiente es un sistema dinámico de constante 
interacción, las variables ambientales en un determinado territorio cambian 

constantemente a través del tiempo de forma natural, lo que dificulta 

determinar si una acción humana a producido un verdadero impacto 

ambiental. La presente investigación ayudará a un cambio ambiental para 

futuros estudiantes del Programa y para el público lector.  

 
XII. Recursos necesarios (Infraestructura, equipos y principales tecnologías en uso 

relacionadas con la temática del proyecto, señale medios y recursos para realizar el 

proyecto) 
 

Recursos materiales: Impresos (Fuentes documentales, Libros, Revistas, Otras 

experiencias previas relacionadas con la investigación). Informáticos (Paquete estadístico 

SPSS, Base de datos, Hojas de cálculo, Procesadores de texto).  
 

 
XIII. Localización del proyecto (indicar donde se llevará a cabo el proyecto) 

 

 Departamento: Puno / Provincia: Puno/ Distrito: Puno  

Lugar: Programa de Lengua, Literatura, Psicología y Filosofía, Facultad de Ciencias 

de la Educación de la UNA Puno. 
 

 
XIV. Cronograma de actividades 

 

Actividad 
Trimestres 

D E F M A M J J A S O N 

1. Búsqueda de la información  X            

https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_din%C3%A1mico
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2. Revisión de literatura y bibliografía X            

3. Diseño y elaboración del proyecto   X           

4. Levantamiento de observaciones   X          

5. Aprobación del proyecto    X         

6. Diseño metodológico    X X        

7. Elaboración de instrumentos de investigación     X X X       

8. Inmersión en campo     X X       

9. Análisis y procesamiento de datos       X       

10. Redacción del borrador       X X     

11. Revisión y reajuste del borrador final         X X   

12. Presentación del informe final          X X X 

 
XVI. Presupuesto 

 

 
Descripción Unidad 

de 
medida 

Costo Unitario 
(S/.) 

Cantidad Costo total (S/.) 

PERSONAL 

Ejecutor pers. 1 600 600 

MATERIALES Y EQUIPOS 

Impresora unid 1 350 350 

Plumones unid 20 2.5 50 

Papelotes cto 50 0.4 20 

Papel Bond mill 2 32 64 

Libro unid 2 75 150 

SERVICIOS 

Compra de licencia SPSS unid 1 125 125 

 Internet 8 Gb. mens. 12 76 912 

Viáticos mens. 12 58 696 

Impresiones  cto 5 35 175 

Soporte estadístico pers. 1 500 500 

IMPREVISTOS otros 1 120 220 

Total  3862 

 


