FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
CON EL FINANCIAMIENTO DEL FEDU

1. Titulo del proyecto

Nivel de valorizacion de los sistemas de cloracion en las poblaciones lacustres de la Regién Puno — Peru

2. Area de Investigacion

Area de investigacion Linea de Investigacion Disciplina OCDE

Ciencias sociales Recursos hidricos Derecho

3. Duracién del proyecto (meses)

| 5 meses

4. Tipo de proyecto

Individual @)
Multidisciplinario ®
Director de tesis pregrado @)

4. Datos de los integrantes del proyecto
Apellidos y Nombres Liceli Gabriela Pefiarrieta Bedoya
Escuela Profesional Ciencias de la Comunicacion Social

Celular

Correo Electrénico

|.  Titulo (EI proyecto de tesis debe llevar un titulo que exprese en forma sintética su
contenido, haciendo referencia en lo posible, al resultado final que se pretende lograr.
Max. palabras 25)

Nivel de valorizacion de los sistemas de cloracion en las poblaciones lacustres de la
Region Puno — Perti

II. Resumen del Proyecto de Tesis (Debe ser suficientemente informativo, presentando
-igual que un trabajo cientifico- una descripcion de los principales puntos que se
abordaran, objetivos, metodologia y resultados que se esperan)

El acceso al agua potable estd en relacion a la calidad de vida de las personas. Si bien

en las zonas urbanas los sistemas de saneamiento estan alcanzando los indices esperados;
la realidad en la zona rural es diferente.
En el Pert, el 98% de las organizaciones comunales que prestan los servicios de
saneamiento en zonas rurales no realizan la cloracion del agua, mientras que en la regién
Puno, solo el 0.02%. Si bien la poblacion valora el agua; no tiene la misma opinion
respecto al sistema de cloracion.
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La investigacion que Sse propone tiene como objetivo establecer 10s niveles de
valoracion del sistema de cloracion en las poblaciones lacustres de la Region Puno —
Perd

Ill. Palabras claves (Keywords) (Colocadas en orden de importancia. Max. palabras:
cinco)

Valoracidn, Agua potable, organizacién comunal

IV. Justificacién del proyecto (Describa el problema y su relevancia como objeto de
investigacion. Es importante una clara definicion y delimitaciéon del problema que
abordara la investigacion, ya que temas cuya definicién es difusa o amplisima son
dificiles de evaluar y desarrollar)

La cobertura de saneamiento en zonas rurales no llega 62.2% (MVCS, 2016) y
el clorado en zonas rurales es menor a 2% (Saba, 2018), esto nos lleva a
reflexionar sobre la importancia de tener una organizacion capaz de administrar
los servicios de saneamiento. El Gobierno Central ha invertido cerca de tres mil
millones de soles (MVCS, 2016) a través de diferentes proyectos, pero aun asi,
se sigue teniendo agua que no es segura para la poblaciones rurales. Es por ello
que en este proyecto de investigacion nos interesa estudiar como la
administracion de las organizaciones que prestan servicios en saneamiento rural
pueden hacer sostenible el servicio. El Peru a través de diferentes especialistas
mencionan que existen en zonas rurales donde la poblacion paga una cuota
familiar para su mantenimiento y otras donde hay una extrema oposicidon aun
creyendo que se privatizara el agua.

Estudiar esta problematica ayudara que las actuales leyes y reglamentos puedan
adaptarse de acuerdo a la realidad de las zonas rurales a fin de tener una mejor
sostenibilidad del servicio.

V. Antecedentes del proyecto (Incluya el estado actual del conocimiento en el &mbito
nacional e internacional. La revisién bibliografica debe incluir en lo posible articulos
cientificos actuales, para evidenciar el conocimiento existente y el aporte de la Tesis
propuesta. Esto es importante para el futuro articulo que resultard como producto de este
trabajo)

‘ No se tienen antecedentes en la region de Puno

VI. Hipétesis del trabajo (Es el aporte proyectado de la investigacion en la solucién del
problema)

VII. Objetivo general

Establecer los niveles de valoracion del sistema de cloracion en las poblaciones
lacustres de la Region Puno — Perti; lo que implica que de manera especifica se busca:

VIII. Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas socioculturales de las poblaciones lacustres de la Regién Puno — Peru
- Determinar el nivel de conocimiento respecto al proceso de cloracion
- ldentificar la probabilidad de participacién en procesos de cloracion
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IX. Metodologia de investigacion (Describir el(los) método(s) cientifico(s) que se
empleara(n) para alcanzar los objetivos especificos, en forma coherente a la hip6tesis
de la investigacion. Sustentar, con base bibliografica, la pertinencia del(los) método(s)
en términos de la representatividad de la muestra y de los resultados que se esperan
alcanzar. Incluir los andlisis estadisticos a utilizar)

La presente investigacion utilizara el disefio de estudio de casos apoyandose en
la teoria fundamentada. Segun Yin (1989, citado en Martinez, 2006), el disefio
de la investigacion de caso se compone por cinco componentes: 1.- las preguntas
de investigacién, 2.- las proposiciones tedricas, 3.- las unidades de analisis, 4.-
la vinculacién légica de los datos a las proposiciones y 5.- criterios de
interpretacién de datos (hallazgos). Segun Martinez (2006) a partir de las
preguntas de investigacion y las proposiciones tedricas se buscan datos
sistematicamente desde los distintos niveles de analisis de caso para el analisis
posterior de los hallazgos y finalmente se presentan los resultados de la
investigacién a través de una serie de conclusiones que conducirian a describir,
verificar, generar teoria o fortalecer las teorias o enfoques insertos en el marco
tedrico de la investigacion. El disefio metodolégico de la teoria fundamentada
sigue tres fases: 1.- el muestreo tedrico, 2.- el método de comparacién constante
y 3.- formulacion de la nueva teoria partiendo de los datos analizados en la
investigacion (Alarcén, et al. 2016).

Decisiones sobre la unidad de analisis

En el presente trabajo, tratdndose de una investigacion de caso, la poblacion de
estudio estuvo conformada por un caso uUnico de estudio. Es el caso de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable. La JASSAPA es
una Organizacion Comunal que brinda el servicio de agua potable en el ambito
del Centro Poblado de Amantani, ubicado en el Distrito de Atuncolla.

La poblacion de estudio estara conformada por los miembros del Cuerpo
Directivo, 1 Operador y 96 Usuarios de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento de Agua Potable Amantani (JASSAPA), registradas durante el
periodo 2019-2020, asi, como consta en el Informe de Monitoreo de ODS - Puno,
Informe N° 0013-2019-SUNASS-120-20-F.

La muestra en las investigaciones cualitativas son aquellas unidades, elementos
0 casos particulares seleccionados de un caso general o de una poblacion con
quienes se realizara la investigacion. Asi, Becker (2009) sostiene que, la muestra
es una parte de algo para remitir a una totalidad, es decir, estudiar una parte de
una poblacién, organizacion o de un caso pasible de ser aplicado a todas las
cosas de una cierta clase, estudiando unos pocos ejemplos.

Las investigaciones cualitativas suelen utilizar para extraer la muestra el disefio
no probabilistico, concretamente, muestra intencional o muestra estratégica. Asi,
Verd & Lozares (2016) sostienen que, “La investigacidn cualitativa se caracteriza
por trabajar con un pequefio nimero de unidades de informacién que nunca son
elegidos por criterios muestrales estadisticos” (p.131). Ademas, Siguiendo a
Coobo (2007) en este proyecto se pueden Identificar las regularidades sociales,
considerando que la inferencia deductiva seria desde el nacimiento de la norma
de cuota familiar, la inferencia comparativa porque se comparan a través de la
teoria fundamentada las opiniones de los usuarios, y el caso emblematico, que
se encuentra en la organizacion comunal escogida. Por tanto, “La cuestion de la
generalizacion de los estudios cualitativos (incluido el estudio de caso) no radica
en una muestra probabilistica extraida de una poblacién a la que se pueda
extender los resultados, sino en el desarrollo de una teoria que puede ser
transferida a otros casos. De aqui que algunos autores prefieran hablar de
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transferibitidad, envez de generalizacion, enta—investigacion—de naturateza
cualitativa” (Maxwell, 1998, citado en Martinez, 2006, p.173). Ademas, en las
investigaciones cualitativas, incluido el estudio de casos, la muestra se selecciona
hasta la saturar la informacién (Martinez, 2006).

Existen diversos disefios de muestra intencional o muestra estratégica. Para el
presente caso se empleo el disefio denominado muestra de avalancha o bola de
nieve. Asi, Monje (2011) sostiene que, el muestreo de avalancha o bola de nieve,
consiste en pedir a los informantes que recomienden a posibles participantes.
También, se denomina muestreo nominado, en bola de nieve o muestreo en
cadena, ademas, permite acceder a las personas dificiles de identificar vy
establecer una relacién de confianza con los nuevos participantes gracias al
sujeto ya incluido en el proyecto.

En el presente caso, con base a la teoria desarrollada, se procedié de la siguiente
manera: desde el proyecto de investigacion se identifico al Presidente de la Junta
Administradora de los Servicios de Saneamiento de Agua Potable Atuncolla
(JASSAPA), aprobado el proyecto de la investigacién se prosiguié con la
entrevista al Presidente, este nos recomiendo entrevistar al Operador del sistema
de servicio de saneamiento de agua potable de la JASSAPA, para recabar mayor
informacidon, el Operador nos recomiendo a un usuario notable del centro
poblado de Atuncolla, preguntando al usuario entrevistado sobre la persona
quien nos puede brindar mas detalles, nos recomienda a una usuaria,
sefialandonos que las amas de casa pueden dar fe del pésimo servicio de agua
potable. finalmente, como investigador decidimos trabajar con las cuatro
personas o cuatro casos individuales, como muestra, en razén que evidenciamos
la saturacién de informacion.

Decisiones de recoleccion
Técnicas de la investigacion

Conforme a la metodologia desarrollada, las técnicas que corresponden a la
investigacién realizada, es como sigue:

Entrevista

Esta técnica se utilizara para recolectar las concepciones y/o comprensiones de
los pobladores del centro pablado de Atuncolla, entre usuarios y administradores
de la JASSAPA. Se utilizo para trabajar el primer objetivo.

Analisis documental

La técnica de analisis documental se utilizard para analizar la valoracion.
Instrumentos de la investigacion

Los instrumentos de investigacion que se usod para la recoleccion de datos en la
investigacion que se realizé segun (Charaja, 2018). Le corresponde en siguiente
orden:

a) Para el primer objetivo especifico: Guia de Entrevista. Este instrumento fue
elaborado en base a la revisién de la teoria y la norma. Valides, el instrumento
fue validado por los expertos en el servicio de saneamiento rural. Por tanto, tiene
valides para recoger los datos de la presente investigacion.

b) Para el segundo objetivo especifico: Ficha de Analisis Documental

Proceso de recojo de datos o informacion

En la investigacién que se realizd, el proceso de recojo de datos, se empezd con
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larevision de literatura para ta elaboracién de ta—entrevista_semi-estructurada;
posteriormente fue aplicada a los usuarios de la JASSAPA, utilizando el diseio de
muestra de avalancha o bola de nieve que corresponde al tipo de muestra
intensional o estratégica, para obtener los datos o informacion acerca de la
concepcion que tiene poblador rural sobre el servicio de saneamiento de agua
potable, finalmente se transcribid las entrevista para su posterior analisis. Por
otro lado, se selecciond las normas que regulan el servicio de agua potable en
sectores rurales del pais, entre ellos, la norma de la cuota familiar y
posteriormente se desarrolld.

Decisiones sobre el anélisis de datos

El proceso de analisis de datos se realiz6 conforme a la metodologia de estudio
de casos y teoria fundamentada ya sefalada en el presente informe de
investigacidén, una vez transcritas los resultados de las entrevistas se empez6
con la organizacién de los datos a través del uso de cddigos, en el caso se
organizd los datos en tres niveles de analisis: primer nivel.- literal, segundo
nivel.- construccidon tedrica y tercer nivel.- contrastacion con la tedrica,
posteriormente, se hizo una constante comparaciéon de cdédigos y categorias
(temas) que emergieron de los datos recolectados con los conceptos sugeridos
por la literatura y finalmente se buscé las relaciones de comparaciéon sustantiva
de los encuentros y desencuentros de la concepcién del poblador rural con los
conceptos establecidos en la literatura y la norma.

Teoria fundamentada

Segun Calva (2010, citado en Charaja, 2018) sostiene que, “el propdsito del
método de la teoria fundamentada es construir una determinada teoria a partir
de los datos obtenidos de las entrevistas, de las observaciones, de la revisidon de
documentos, de videos y otras fuentes de informacion mediante las interacciones
dentro de pequefios grupos de personas, durante situaciones espontaneas o
naturales” (p.134). Es asi, la teoria fundamentada es capaz de proporcionar
teorias, conceptos partiendo de forma directa de los datos y no de marcos
tedricos ya establecidos con anticipacion (Alarcén, et al. 2016).

La teoria fundamentada se utilizd para analizar y contrastar las concepciones y/o
comprensiones de los pobladores con las teorias y las normas vigentes sobre la
regulacién de los servicios de saneamiento de agua potable en los sectores
rurales del Pery, vigentes al ano 2020.

En tal sentido, el presente estudio, se empezd con la formulaciéon de las
preguntas de investigacion, como sigue: ¢En qué consistes el desencuentro de la
concepcion sobre la prestacién de los servicios de saneamiento de agua potable
entre el poblador rural y la regulacion de la cuota familiar?, ¢Cual es la
concepcion del poblador rural sobre la prestacion de los servicios de saneamiento
de agua potable? y éComo es la regulacion que fija el valor de la cuota familiar
por la prestacion de los servicios de saneamiento brindados por organizaciones
comunales?, luego para recolectar la informacion, las preguntas formuladas se
organizaron en una variable de investigacion y dos ejes tematicos de estudio;
variable de estudio o unidad de estudio: la Concepcion del Poblador Rural sobre
la Prestacion de los Servicios de Saneamiento de Agua Potable y su Regulacion
de Cuota Familiar; el primer eje tematico de estudio: la Concepcidn sobre
Prestacion de los Servicios de Saneamiento de Agua Potable y el segundo eje
tematico: la Regulacion de la Cuota Familiar,

Seguidamente, se prosiguid a recolectar la informacion relacionada a la variable
y ejes de estudio. Para la recoleccion de datos o informacion del primer eje
tematico de la variable de estudio se aplico una guia de entrevista semi
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estructuradaalos usuarios yadministradores de la JASSAPA; porotro tado, en
el segundo eje tematico mediante la técnica de analisis documental se describid
la regulacién de la Cuota Familiar, posteriormente se derivd la vinculacidn légica
de datos obtenidos a las proposiciones, finalmente se presentd los resultados de
la investigacion a través de una serie de conclusiones que permitié establecer
puntos de encuentro y desencuentro de la concepcién sobre la prestacion de los
servicios de saneamiento de agua potable entre el poblador rural y la regulacién
de la cuota familiar.

X. Referencias (Listar las citas bibliograficas con el estilo adecuado a su especialidad)
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XI. Uso de los resultados y contribuciones del proyecto (Sefialar el posible uso de los
resultados y la contribucién de los mismos)

Mejorar la valoracién de los servicios de saneamiento

XIl. Impactos esperados

i. Impactos en Ciencia y Tecnologia

‘ Mejorar las normas juridicas

ii. Impactos econémicos

‘ Uso adecuado de recursos de municipios y organizaciones comunales

iii. Impactos sociales

‘ Valoracion del agua clorada

iv. Impactos ambientales

‘ Uso adecuado del agua

XIll. Recursos necesarios (Infraestructura, equipos y principales tecnologias en uso
relacionadas con la teméatica del proyecto, sefiale medios y recursos para realizar el
proyecto)
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Fichas

Computadora

XIV. Localizacién del proyecto (indicar donde se llevara a cabo el proyecto)

Puno

Amantani

XV. Cronograma de actividades

o Trimestres
Actividad JJ[J[A[S]O[N[DJEJF[M[A
Formulacion del proyecto X| X
Ejecucion X X| X
Redaccion del Borrador X| X
Sustentacion X
XVI. Presupuesto
Descripcion Unidad de medida | Costo Unitario | Cantidad Costo total (S/.)
(8.
Papel Paquete 200 1 200
Internet Contrato 600 1 600
Laptop Unidad 1200 1 1200
Pago de | Unidad 100 1 100
servicios




