ANEXO 1

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
CON EL FINANCIAMIENTO DEL FEDU

1. Titulo del proyecto

Resiliencia y Sindrome de Burnout en estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la UNA PUNO

2. Area de Investigacion

Area de investigacion Linea de Investigacion Disciplina OCDE

Ciencias sociales Ciencias de la educacion Educacion general

3. Duracion del proyecto (meses)

| 12 meses

4. Tipo de proyecto

Individual O
Multidisciplinario ®

Director de tesis pregrado O

4. Datos de los integrantes del proyecto

Apellidos y Nombres e Danitza Luisa Sardoén Ari
Escuela Profesional EDUCACION PRIMARIA

Celular 969969910

Correo Electrénico danitzaluisa@gmail.com

danitzasardon@unap.edu.pe

Apellidos y Nombres e Basilide Mamani Puma
e Luis Guillermo Puio Canqui

¢ Miguel Oscar Villamar Barriga

Escuela Profesional EDUCACION FiSICA
Celular 950057705
Correo Electrénico richibomp@hotmail.com

|.  Titulo (El proyecto de tesis debe llevar un titulo que exprese en forma sintética su
contenido, haciendo referencia en lo posible, al resultado final que se pretende lograr.
Max. palabras 25)

| Resiliencia y Sindrome de Burnout en estudiantes de la Facultad de Ciencias de |

Q)


mailto:danitzaluisa@gmail.com
mailto:danitzasardon@unap.edu.pe

| 1a Educacién de la UNA PUNO

Il.  Resumen del Proyecto de Tesis (Debe ser suficientemente informativo, presentando
-igual que un trabajo cientifico- una descripcion de los principales puntos que se
abordaran, objetivos, metodologia y resultados que se esperan)

La resiliencia y el Sindrome Burnout son temas que ameritan analizar mas aun en tiempos
de pandemia por la Covid-19, el primer concepto es la capacidad de superar positivamente
las adversidades, el segundo concepto es un factor de riesgo psicosocial habitual en la
sociedad. Por lo que se plantea la siguiente pregunta ¢ Cual es el nivel de correlacion que
existe entre la resiliencia y el sindrome de Burnout en los estudiantes Facultad de Ciencias
de la Educacion de la UNA PUNO? El objetivo de la investigacion es determinar el nivel de
correlacién entre la resiliencia y el sindrome de Burnout. La metodologia es de tipo no
experimental, disefio correlacional y enfoque cuantitativo. Los instrumentos de
investigacién para cada variable son cuestionarios. Para la resiliencia el Connor —
Davindson Scale 10 itmes (CD-RISC 10) y para el sindrome de Burnout la Escala
Unidimensional del Burnout Estudiantil (EUBE) con 15 items. Con los resultados se espera
demostrar el nivel de correlacion entre las variables resiliencia y el sindrome de Burnout
estudiantil en el nivel de educacién superior durante el desarrollo de la educacién no
presencial producto de la emergencia sanitaria por la Covid 19.

. Palabras claves (Keywords) (Colocadas en orden de importancia. Max. palabras:
cinco)

\ Burnout académico, resiliencia académica.

IV. Justificacién del proyecto (Describa el problema y su relevancia como objeto de
investigacion. Es importante una clara definicion y delimitacion del problema que
abordara la investigacion, ya que temas cuya definicién es difusa o amplisima son
dificiles de evaluar y desarrollar)

La presente investigacion se realiza con la finalidad de explicar la relacién que
se establece entre la resiliencia y el sindrome de Burnout en estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNA PUNO.

Es importante identificar el nivel de resiliencia de los estudiantes universitarios
mas aun en estos momentos, donde la humanidad atraviesa una crisis sanitaria
originada por la Covid-19, dado que en educacidn superior para dar continuidad
a las actividades académicas se sometieron al desarrollo de una educaciéon no
presencial, lo cual ha generado una serie de dificultades por las condiciones en
las que cada estudiante se encuentra.

El concepto de resiliencia como capacidad de superar positivamente las
adversidades, destaca el rol importante en el ejercicio del desarrollo académico
de los estudiantes, ya que varios de los estudiantes viene sufriendo pérdidas de
familiares muy cercanos, y es importante analizar la relacion de estos
comportamientos frente a la carga académica que vienen recibiendo de parte
de los docentes en los diferentes cursos en esta modalidad no presencial.

Los estudiantes universitarios en la actualidad atraviesan momentos de mucha
presiéon académica, problemas de salud de familiares, problemas de
conectividad para conectarse a las clases virtuales sincronas y asincronas, lo
cual se refleja en un estado de nivel de estrés cronico conocido como Sindrome
de Burnout. El mismo que no es considerado por los docentes de los diferentes
cursos porque no existen espacios en los cuales interactlan cara a cara para
conocer el estado de sus estudiantes a profundidad.

©,



Por 10 que a nivel practico se pretende encontrar las relaciones entre la
resiliencia y el sindrome de Burnout en los estudiantes universitarios, lo cual
permitira dar una explicacion a dicha relacién entre ambas variables, basado en
un analisis detallado al encontrar relacion entre resiliencia y las tres
dimensiones de la sindrome de Burnout.

De esa forma contribuir al esclarecimiento y la comprensién de tener
adecuados niveles de estrés y no llegar a presentar el sindrome de Burnout
siempre que se tenga adecuados niveles de resiliencia con el afan de que los
estudiantes de educacion superior sepan actuar con eficiencia y eficacia frente
a situaciones dificiles o criticas en diferentes circunstancias, asi promover
estados de salud 6ptimos con bienestar personal.

Conforme va desarrolldandose el ser humano se enfrenta a diversas situaciones
las cuales en muchos casos por la forma como se va suscitando a medita
adoptar diferentes tipos de respuestas, frente a una carga académica como la
que vienen asumiendo los estudiantes universitarios, necesitan contar con
adecuados niveles de resiliencia que en muchos casos por el desarrollo
bioldgico y psicoldgico no actian pertinentemente.

Por tal razén es preciso conocer esta relacion de ambas variables. Partiendo del
conocimiento independiente del nivel de resiliencia, a su vez del nivel de
sindrome de Burnout que poseen los estudiantes en el momento actual lo cual
permitird tener datos importantes para conocimiento del estado en el cual se
encuentran.

A su vez este trabajo de investigacion contribuird con las universidades para
que dispongan de estudios correlacionales y datos estadisticos acerca de
carreras universitarias vulnerables a sufrir de trastornos emocionales vy
psicoldgicos, con la finalidad de que se ejecuten acciones que permitan brindar
mejoras en la calidad educativa y en las condiciones académicas.

V. Antecedentes del proyecto (Incluya el estado actual del conocimiento en el &mbito
nacional e internacional. La revision bibliografica debe incluir en lo posible articulos
cientificos actuales, para evidenciar el conocimiento existente y el aporte de la Tesis
propuesta. Esto es importante para el futuro articulo que resultard como producto de
este trabajo)

Es preciso mencionar que el pionero en la aplicacién del concepto de Burnout hacia las
ciencias sociales y de la salud fue el psiquiatra Freudenberger en 1974, pero fue hasta
1976 cuando la psicéloga social Christina Maslash oficializé el término exponiéndolo en el
congreso anual de la APA, a partir de esto se despertd el interés de diferentes
investigadores acerca del tema (Bosqued, 2008).

Las posteriores investigaciones y articulos cientificos realizados por Maslash como el del
2009 denominado “comprendiendo el Burnout” permiten entender mas acerca de este
fendmeno, en este se amplia el concepto del Sindrome de Burnout, describiendo las tres
dimensiones que componen y principalmente haciendo un recorrido por aspectos como el
impacto que tiene el Burnout en el trabajo, un analisis a las personas que sufren Burnout y
describiendo las situaciones que causan el Burnout, algunas de estas son: sobrecarga en
el trabajo, falta de control, recompensas insuficientes, quiebre en la comunidad, ausencia
de imparcialidad y conflictos de valor (Maslash, 2009).

Dentro del panorama internacional, es importante resaltar la investigacion realizada en la
provincia de Hunan, China, con 1061 enfermeras de seis hospitales independientes, en la
que se encontré que existe una relacién significativa y negativa entre los sintomas del
burnout y la resiliencia por lo que comprende que las caracteristicas resilientes de los
individuos influyen en la aparicién del Sindrome de Burnout (Guo, et al., 2018).
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Otra investigacion realizada con 140 enfermeras en Alemania, tuvo en cuenta también las
variables de resiliencia y burnout, se realizdé al personal que laboraban en el area de
oncologia, donde se pudo identificar la existencia de relacién entre las variables llegando a
concluir la importancia de estrategias y herramientas que permitan apoyar las enfermeras
en los aspectos de estilo estructurado, percepcion del futuro y percepcion de si mismos,
para mejorar su calidad de vida dentro y fuera de la organizacion (Kutluturkan, Sozeri,
Uysal & Figen, 2016).

En Ecuador, se desarrolld6 un estudio que buscaba determinar la relacion entre la
resiliencia y el sindrome de Burnout en profesionales de la salud del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad, en donde no se concluyé relacion directa entre las dos variables. Segun los
autores, el mayor porcentaje de la poblacién se encontraba en un nivel alto de resiliencia a
su vez, un porcentaje significativo de los evaluados, poseia indicios de Burnout, situacién
que no determinaba la presencia del sindrome pero si la posibilidad de su desarrollo
(Eugenio y Bonilla, 2017).

Costales (2018) evalud la relacion entre la resiliencia y el desarrollo del Sindrome de
Burnout en 139 residentes del posgrado de Pediatria de la Pontificia Universidad Catdlica
de Ecuador. Para ello desarrolld6 un estudio descriptivo, observacional, individual y
transversal. Entre los principales hallazgos se encuentra una prevalencia del 10,9% del
Sindrome de Burnout, ademas la media de resiliencia aumenté a medida que el estudiante
es promovido a anos superiores del posgrado, asimismo los estudiantes con niveles bajos
de despersonalizacién presentaron una media del valor de resiliencia mas alto que los
otros estudiantes. Finalmente, se concluye que existe asociacidén estadisticamente
significativa entre valores altos de resiliencia con baja despersonalizacién y alta realizacion
personal, aunque no se encontré asociacion con la esfera de agotamiento emocional.

En Peru, Escalante y Paz (2018), desarrollaron una investigacién en la que se tomé a una
poblacion de operarios de una empresa del sector pesquero para identificar la relacion
entre el Burnout y la resiliencia, se logrd identificar que efectivamente existe una
correlacion inversa entre las dimensiones del Sindrome de Burnout (agotamiento
emocional, cinismo y eficacia profesional) y la resiliencia (ecuanimidad, sentirse bien solo,
confianza en si mismo, perseverancia y satisfaccion).

En un estudio denominado, Sindrome de Burnout y resiliencia en el personal de salud del
Hospital Maria Auxiliadora - Lima 2017, cuyo objetivo fue determinar la asociacién entre el
sindrome de burnout y la resiliencia. Se obtuvo los siguientes resultados. Participaron 99
miembros del personal de salud del Hospital Maria Auxiliadora de Lima, cuyas edades
oscilan entre los 22 y 71 afios. Siendo un 66% masculino, distribuidos en un 29% médicos,
43% internos de medicina y un 28% en otros profesionales (licenciados de enfermeria y
obstetricia). Se encontrd asociacion estadisticamente significativa entre el Burnout y la
resiliencia (x2 =19.576; p<0.001), del total de los participantes con Sindrome de Burnout,
el 47% tiene un nivel de resiliencia promedio, un 26,2% un nivel de resiliencia alta y el 26,2
restante un nivel de resiliencia baja. Existe asociacién entre el agotamiento emocional,
realizacion personal y la resiliencia; y no existe asociacion entre despersonalizacion y
resiliencia (Oliva, 2018).

Sindrome de Burnout:

El impacto del estrés en la salud varia de un individuo a otro; los niveles elevados de
estrés pueden contribuir al deterioro de la salud, incluidos los trastornos mentales y de
comportamiento, tales como, el agotamiento, Burnout, etc. (OMS, 2016) El Burnout es una
forma de progreso del estrés laboral (Marrau, 2009).

El sindrome de Burnout se traduce en un problema de nivel mundial con importantes
repercusiones negativas en el sistema de salud (Alfonzo, 2018)

Luego de décadas de estudio, el Sindrome de Burnout se incluye entre los principales
problemas de salud mental y en la antesala de muchas patologias psiquicas, es la primera
vez que el desgaste profesional entra en la clasificacion de enfermedades, anuncié Tarik
Jasarevic (OMS, 2019).
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Esta enfermedad va incrementando su intensidad desde el descontento y la irritabilidad
hasta estallidos emocionales, frecuentemente en profesionales que tienen relacion de
dependencia, sobre todo en el area de prestacion de servicios como los docentes,
abogados, policias, etc. y mas aun si ejecutan sus labores en condiciones inapropiadas,
con turnos excesivos, inseguridad en el cargo, remuneracién insuficiente y carencia de
recursos materiales o humanos indispensables para desempefiarse adecuadamente (R.
Castro, 2005)

En el afio 2000 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) consideraba al sindrome de
Burnout como un riesgo para el trabajador debido al deterioro tanto fisico como mental que
se ocasiona en el mismo (Aranda et al., 2015). Y ahora la OMS en el 2019 reconocio
oficialmente como enfermedad a nivel mundial (OMS, 2019)

En la actualidad el “Burnout” es una enfermedad descrita y clasificada dentro del CIE- 10,
como Z73.0, con la nomenclatura (Problemas relacionados con el desgaste profesional y
sensacién de agotamiento fisico) (Zegarra, 2020).

VI. Hipétesis del trabajo (Es el aporte proyectado de la investigacion en la solucion del
problema)

Hipotesis general:

- Existe un nivel de correlacion significativa entre la resiliencia y el sindrome de
Burnout en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNA
PUNO

Hipdtesis especificas:

- Existe un nivel de correlacién significativa entre la resiliencia y el Agotamiento
emocional en los estudiantes

- Existe un nivel de correlacion significativa entre la resiliencia y la despersonalizacion
en los estudiantes

- Existe un nivel de correlacion significativa entre la resiliencia y la realizacion
Personal en los estudiantes.

VII. Objetivo general

Determinar el nivel de correlacién entre la resiliencia y el sindrome de Burnout en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNA PUNO

VIII. Objetivos especificos

+ Identificar el nivel de correlacion que existe resiliencia y el Agotamiento emocional
en los estudiantes

» Identificar el nivel de correlacion que existe la resiliencia y la despersonalizacion en
los estudiantes

» Identificar el nivel de correlacidon que existe la resiliencia y la realizacion Personal en
los estudiantes

IX. Metodologia de investigacion (Describir el(los) método(s) cientifico(s) que se
empleara(n) para alcanzar los objetivos especificos, en forma coherente a la hipotesis
de la investigacidén. Sustentar, con base bibliogréfica, la pertinencia del(los) método(s)
en términos de la representatividad de la muestra y de los resultados que se esperan
alcanzar. Incluir los andlisis estadisticos a utilizar)
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Lugar de Estudio.
La investigacidn se realizara con los estudiantes de la FCEDUC de la UNA PUNO
en el afio 2020.

Ambito general: Departamento, Provincia y Distrito de Puno. Puno se encuentra
localizado en la sierra del sudeste del pais en la Meseta del Collao a:
13°0066'00” y 17°17'30" de latitud sur y los 71°06’57"” y 68°48'46" de longitud
oeste del meridiano de Greenwich. Limita por el Sur, con la regiéon Tacna. Por el
Este, con la Republica de Bolivia y por el Oeste, con las regiones de Cusco,
Arequipa y Moquegua. La regién Puno se encuentra en el altiplano entre los
3,812 y 5,500 msnm y entre la ceja de selva y la Selva alta entre los 4,200 y
500 msnm. Cabe mencionar que la capital, Puno, esta ubicada a orillas del Lago
Titicaca.

Ambito especifico: FCEDUC - UNA PUNO

La investigacion se desarrolla en este espacio debido a que los estudiantes
desarrollan una carga académica bajo una educacidén no presencia con docentes
de muchas caracteristicas que en el afan de cumplir con el silabo les recargan
desmedidamente con lecturas, materiales y trabajos en todos los cursos,
incluso los estudiantes que realizan practicas pre profesionales se les duplica la
actividad académica, mas aun si tienen familiares que padecen de la Covid-19
o tuvieron pérdidas familiares. Lo cual provoca considerar las variables resiliencia
y Sindrome de Burnout.
Bosque i @
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Figura 1. Ubicacion FCEDUC- UNA PUNO
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Poblacion:
La poblacién se encuentra conformada por los estudiantes de la FCEDUC - UNA
PUNO.

Muestra:

Para la muestra se considera de manera intencional, las escuelas profesionales
de Educacion Primaria y Educacion Fisica.

a) Diseino de investigacion

a.1) Tipo de Investigacion




El tipo de investigacién segun el propdsito de investigacion, es basica. Segun
Carrasco (2009), la investigacion basica no tiene propdsitos aplicativos
inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el caudal de conocimientos
cientificos existentes acerca de la realidad.

a.2) Diseiio de Investigacion

El disefio de investigacion que se asumié para la investigacion, Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), corresponde a una investigacién no
experimental, transeccional correlacional. Este tipo de estudios tiene como
finalidad conocer la relacidon o grado de asociacién que exista entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular. Las
variables de estudio son: resiliencia y Sindrome de Burnout.

El modelo bajo el cual se recogen los datos de la prueba de hipdtesis, esta
determinado por la Correlacion rectilinea de Pearson.

La relacidén de las variables toma valores comprendidos entre -1 y +1 pasando
por O.

El valor del coeficiente de la correlacion lineal se puede calcular mediante la

formula:
NGO X)) -3 x) 3Y)
JING. X = XPINGY ) -OY )]

De acuerdo a ello la hipdtesis de investigacion sefiala que la correlacién es
significativa (Hernandez et al., 2014).

Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, insumos, entre otros.

Los materiales que se utilizardan seran equipos tecnoldgicos como laptop,
mensajes de texto, correos electrénicos, formularios virtuales etc.

Ademas se realizara tablas para ser interpretadas de acuerdo a los resultados
para la comprobacion de las hipdtesis planteadas.

Los instrumentos de investigacidén se planificaran en funcion a los objetivos de
investigacion. Para la primera y segunda variable de la investigacion se utilizara
la técnica de la encuesta, siendo su instrumento de investigacion el
cuestionario.

Para evaluar la resiliencia se utilizard el cuestionario denominado T Connor -
Davindson Scale 10 itmes (CD-RISC 10) de 10 items

Para evaluar el sindrome de Burnout se utilizara el cuestionario de MASLACH

(MBI) (Maslach Burnout Inventory), disefiado para el idioma espafiol (OMS,
2016).

Inventario de Burnout de Maslach (M.B.I)

Ficha técnica
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Instrumento: Cuestionario Maslach Burnout Invetory (MBI - HSS)

Tipo: Cuestionario

Autor: Cristina Maslach y Jackson (1981)

Adaptado: Pérez (2012) Universitarios chilenos (Zegarra, 2020)

Aplicacién: Virtual

Objetivo: Detectar las repercusiones de sindrome de desgaste académico.
Duracion: 5 a 10 minutos.

Estructura: Contiene 22 preguntas divididos en 3 subareas, con 06 opciones
de respuestas: nunca: 0, pocas veces al afio:1, una vez al mes:2, unas pocas
veces al mes:3, una vez a la semana:4, pocas veces a la semana:5, todos los
dias:6.

El cuestionario Inventario de Burnout de Maslach (MBI) - HS, fue creado por
Maslach y Jackson en 1981 con el objetivo de diferenciar y medir tres
dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion

personal en el trabajo, que se consideran fundamentales para el diagndstico de
Burnout, los puntajes son de tipo Likert, y evallan la frecuencia con que se
presentan los items que van desde 0 (nunca) hasta 6 (todos los dias) (Zegarra,
2020).

Aplicacién de prueba estadistica inferencial.

Se empleara el programa SPSS, para el procesamiento de datos estadisticos
establecer el margen de error y el nivel de significancia. Posteriormente se
realizara la sistematizacion de datos a través de graficos estadisticos.

Aplicacion de la formula:

Correlacion rectilinea de Pearson
La relacién de las variables toma valores comprendidos entre -1 y +1 pasando
por O

-0.90 =Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 =Correlacidon negativa considerable.

-0.50 =Correlacion negativa media.

-0.25 =Correlacién negativa débil.

-0.10 =Correlacion negativa muy débil.

0.00 =No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 =Correlacion positiva muy débil.

+0.25 =Correlaciéon positiva débil.

+0.50 =Correlacién positiva media o moderada.

+0.75 =Correlacion positiva considerable o alta.

+0.90 =Correlacion positiva muy fuerte.

+1. 00 = Correlacion positiva perfecta (A mayor X, mayor Y' o "a menor X,
menor Y', de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta
siempre una cantidad constante).

El signo indica la direccién de la correlacién (positiva o negativa); y el valor
numeérico, la magnitud de la correlacién.

El valor del coeficiente de la correlacién lineal se puede calcular mediante la
formula:

NG XY= Xx) QY)
JING X=X ING YD) - Y)%

r =




De acuerdo a ello la hipétesis de investigacion se sefialara que la correlaciéon es
significativa (Hernandez et al., 2014).

Los resultados se han obtendran haciendo uso del paquete Estadistico SPSS
(Versién 20.0).
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XI. Uso de los resultados y contribuciones del proyecto (Sefialar el posible uso de los
resultados y la contribucién de los mismos)

Los resultados del presente proyecto tendran la utilidad como fuentes de verificacion para
posteriores investigaciones de esta naturaleza, por lo tanto dicho trabajo de investigacion,
tiene la finalidad de contribuir en la mejora de la calidad de vida mediante el desarrollo de
resiliencia y verificar los niveles del sindrome de Burnout, considerando el nivel de
correlacion hallada entre ambas variables de investigacion.

XIl. Impactos esperados

i. Impactos en Ciencia y Tecnologia

La correlacion entre ambas variables responden a trabajos estrictamente
analiticos con base cientifica en su ejecucién de desarrollo de habilidades
resiliencia que coadyuvara a las respuestas establecidas.

ii. Impactos econémicos

En el presente trabajo de investigacién tiene directa relacion con el desarrollo de lo
humano, mas no se consideran impactos econémicos.

iii. Impactos sociales

Se espera un avance y desarrollo de la parte humana. Por lo cual este trabajo de
investigacion desarrollara a la calidad de persona y la correlacion entre la
resiliencia y el sindrome de Burnout.

iv. Impactos ambientales


http://www.medicosypacientes.com/articulo/la-oms-reconoce-como-enfermedad-el-burnout-o-sindrome-de-estar-quemado
http://www.medicosypacientes.com/articulo/la-oms-reconoce-como-enfermedad-el-burnout-o-sindrome-de-estar-quemado

XIll. Recursos necesarios (Infraestructura, equipos y principales tecnologias en uso
relacionadas con la temética del proyecto, sefiale medios y recursos para realizar el

proyecto)

- Fichas de evaluacién
- Cuestionarios
- Camara Fotografica
- Filmadora

XIV. Localizacién del proyecto (indicar donde se llevara a cabo el proyecto)

La poblacion a investigar estd ubicada en la provincia de Puno especificamente en la
Universidad Nacional del Altiplano, Facultad de Ciencias de la Educacion.

XV. Cronograma de actividades

Entre las principales actividades o etapas por las cuales tiene que pasar la presente investigacion tenemos:

ACCIONES

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

OCT

NOV

DIC

Preparacion del plan

Aprobacion del plan

Preparacion de

investigacion

la

Preparacion
instrumento

del

Analisis
documentario

Aplicacion
instrumento

del

Procesamiento
datos

de

Elaboracion
informe

del

Presentacion
informe

del

XVI. Presupuesto




Unidad de

Costo

N° Descripcion Unitario | cantidad Costo Total (S/.)
medida (S1)

1 | Revision del Proyecto Unidad 100.00 |3 300.00

2 | Disefio de instrumentos de recoleccion | Unidad 200.00 |4 800.00

3 | Internet Mes 150.00 |8 1100.00

4 | laptop Unidad 2500.00 |1 2200.00

5 | Disefio de formularios virtuales Unidad 300.00 |2 600.0
TOTAL S/. 5000.00




