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TITULO

Influencia de la capacitacion en Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro en la
reduccion de incidentes de trabajo en la contrata minera INVERSIONES
DEXPROMIN ALCA S.R.L.

RESUMEN DEL PROYECTO DE TESIS

El presente trabajo de investigacion se ejecutard en la empresa contrata minera
Inversiones Dexpromin Alca SRL, donde se tienen un problema con el incremento de
accidentes incapacitantes, accidentes leves e incidentes de trabajo evidenciando en los
informes de las investigaciones como causa inmediata el acto subestandar el cual es un
problema general en la empresa. Se plantea como objetivo de la investigacion determinar
la influencia de la capacitacion en Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro en la
reduccion de incidentes de trabajo en la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca
S.R.L. siguiendo la metodologia de un estudio de tipo cuantitativo cuasi experimental
con un alcance correlacional por que se manipulara una variable en el grupo experimental
y se tendra otro grupo control sin manipulacion de variable esperando como resultado
una influencia significativa de la capacitacion en la reduccion de incidentes de trabajo en
la empresa contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. asi mejorar las
estadisticas de seguridad en la Unidad de Produccion Alpacay de la Minera Yanaquihua
S.A.C.

PALABRAS CLAVES (KEYWORDS)

Accidente, estadisticas de seguridad, mina, trabajo.

IV. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente proyecto de investigacion se realiza porque se encuentra en los analisis de
los incidentes y accidentes como causa inmediata el acto subestandar, incumplimiento
de procedimientos de trabajo y un incremento de incidentes de trabajo en la contrata
minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. y se propone capacitacion a la guardia A

para saber si existe una influencia para reducir los incidentes de trabajo en mina.

El presente trabajo de investigacion se propone para reducir los incidentes de trabajo y
generar ambientes de trabajo mas seguros para los trabajadores de la contrata minera

Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. asi mismo servird como ejemplo para otros
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investigadores y empresas que la capacitacion es base en la industria minera para reducir

los incidentes de trabajo.

4.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Actualmente se tiene un reporte estadistico de 5 accidentes incapacitantes, 07 accidentes
leves y 32 incidentes de trabajo en el afio 2020, esto es un problema para la empresa y para
todo el personal obrero ya que genera inestabilidad laboral y una mala imagen frente a la

compafia minera Yanaquihua.

En las investigaciones de los accidentes e incidentes se detecté como causa inmediata el
acto subestandar de los trabajadores como el incumplimiento de PETS, desconocimiento de
los procedimientos Escritos de Trabajo Seguro y si continla asi este problema la situacion
se agravard y se acumulara mas accidentes de trabajo, ocasionado pérdidas econdémicas para

la empresa contratista.

Se plantea las siguientes interrogantes de investigacion:

Problema general

¢Como influye la capacitacion en Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro en la
reduccion de incidentes de trabajo en la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca
S.R.L.?

Problema especifico

e ;Cual serd el comportamiento de la cantidad de los incidentes de trabajo en la guardia
que recibe capacitacion adicional en Procedimientos Escritos de trabajo seguro de la

contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.?

e ;Cual sera el comportamiento de la cantidad de los incidentes de trabajo en la guardia
que recibe solo capacitacién segln el Plan Anual de Capacitaciones de la contrata

minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.?

V. ANTECEDENTES DEL PROYECTO
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Mejia et al., (2019) Segun los resultados encontrados se concluye que las causas de
incidentes laborales son generadas en su mayoria por el propio trabajador, siendo las mas
frecuentes la distraccion y que no estuviese sefializado el peligro; teniendo aun la empresa
un gran porcentaje de culpa por no sefializar las zonas peligrosas o dar charlas de
seguridad. De haberse producido el accidente laboral, los mas afectados hubiesen sido el
propio trabajador y su familia, pero econdmicamente lo hubiese sido la empresa. Se
recomienda realizar mas trabajos de investigacion en este campo, para encontrar la
realidad particular en cada institucion, lo que aportaria para dicha institucion y cuando se

pretende generar cambios y politicas globales.

Berrones Sanz et al., (2018) De esta forma, los resultados de esta investigacion pue-den
ser considerados para regular la actividad de los conductores del autotransporte de carga,
formular politicas publicas, crear programas de sensibilizacién y capacitacion dirigidas a
reducir la morbimortalidad de los con-ductores. Sin embargo, se sugiere la necesidad de
intervenciones especificas e investigaciones adicionales sobre las principales
enfermedades a las que estan expuestos, las areas anatdmicas que usualmente se lesionan,
las variables que indican altas probabilidades de muerte o lesion, entre otros factores de

riesgo.

Cionza Villalba et al., (2019) Concluye que el estudio realizado permitié conocer que la
entidad no contaba con un procedimiento para la gestion de la capacitacion y desarrollo
de su capital humano que permitiera mejoras a las competencias laborales y calificacion
de los trabajadores para el adecuado desempefio de estos, asi como conocimientos sélidos

sobre cooperativismo y las particularidades de este sector

Perez, Pineda, & Arango, (2011) No obstante, el impacto del desarrollo de las
competencias en los procesos dependera de que el enfoque de las capacitaciones
contemple la actualidad tecnoldgica y los cambios organizacionales, y ademas, de la
disposicion al aprendizaje de la organizacion. Se requiere de un enfoque estratégico, con

retroalimentacion permanente para los procesos de seleccion y capacitacion del personal,

3



97
98
99
100

101
102
103
104
105

106
107
108
109
110
111

112
113
114
115

116
117
118
119
120

121
122
123
124
125
126

de manera que se atienda, tanto los requerimientos técnicos de los puestos de trabajo y el
reentrenamiento del personal calificado, como la formacion del personal para la cultura

de la organizacion en permanente evolucion.

Sana-Ayta, (2018) concluye en su trabajo de investigacion que el factor que mas ha
influido en el desempefio de los empleados de la Gerencia Mina, desde el punto de vista
del comportamiento, durante el primer afio es la motivacion, el cual nuevamente es un
aspecto externo que afecta la conducta de los trabajadores y que si este se mejorara

también se podria optimizar el desempefio.

(Kupa-Luque, 2019) Concluye en su trabajo de investigacion que los resultados
demuestran que la aplicacién de esfuerzos sostenidos en materia de capacitacion,
permiten reducir los niveles de riesgo de una operacion minera subterranea en un 73.72%
en marzo 2019 con respecto a diciembre del 2018. Asimismo, que la variable plan de
capacitacion, tiene una alta influencia en la determinacion de los niveles de riesgo de

seguridad industrial.

(Marquez-Torres, 2017) Concluye en su trabajo de investigacion que la empresa no tiene
un impacto significativo en el medio ambiente por ser del sector servicios. Aun asi el
manejo de recursos debe ser 6ptimo. Los temas de seguridad y salud ocupacional deben

ser analizados cada cierto tiempo dentro del marco de lo legal.

Espinoza-Sanchez & lzquierdo-Acosta, (2015) concluyen que se determind mejoras en
su conocimiento y rendimientos en los operadores de excavadoras dependiendo
directamente de la capacitacion obtenida del programa para operadores, es por ello que a
mayor enfoque de parametros de capacitacion de los operadores en sus equipos, se

obtendra mayor eficiencia en sus desempefios.

Espinoza-Aguero, (2020) concluye en su trabajo de investigacion que el nivel del factor
de capacitacion y entrenamiento, es regular, donde se denota que un 31.3% de
colaboradores manifiestan que es deficiente, malo y regular; mientras que el 68.7%
confirma que es bueno y 6ptimo y El nivel de las competencias, es regular, donde se
denota que un 37.5% de colaboradores manifiestan que es deficiente, malo y regular;

mientras el 62.6% confirma que es bueno y optimo.
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VI.

VII.

Veleto-Morello, (2013) concluye en su trabajo de investigacion que, para implementar el
plan de emergencia, se identifico las areas criticas o de mayor vulnerabilidad tales como:
Almacén general y auxiliar en interior mina, Grifo surtidor y Dispensador interior mina,
Mina — Labores y actividades subterraneas, Polvorin principal -Polvorines auxiliares

mina, Talleres de mantenimiento de equipos.

HIPOTESIS DEL TRABAJO

La capacitacion en Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro influye significativamente
en la reduccion de incidentes de trabajo en la contrata minera Inversiones Dexpromin
Alca S.R.L.

6.1. HIPOTESIS ESPECIFICOS

e El comportamiento serd una correlacion negativa de la cantidad de los incidentes
de trabajo en la guardia que recibe capacitacion adicional en Procedimientos Escritos

de trabajo seguro de la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.

e El comportamiento sera una correlacion positiva de la cantidad de los incidentes de
trabajo en la guardia que recibe solo capacitacion segin el Plan Anual de

Capacitaciones de la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia de la capacitacion en Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro
en la reduccion de incidentes de trabajo en la contrata minera Inversiones Dexpromin
Alca S.R.L.

VIII. OBJETIVOS ESPECIFICOS

IX.

e Evaluar el comportamiento de la cantidad de los incidentes de trabajo en la
guardia que recibe capacitacion adicional en Procedimientos Escritos de
trabajo seguro de la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.

e Analizar el comportamiento de la cantidad de los incidentes de trabajo en la
guardia que recibe solo capacitacion segun el Plan Anual de Capacitaciones de

la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
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9.1

9.2

9.3

9.4

TIPO DE INVESTIGACION

El proyecto de investigacion es de tipo cuantitativo cuasi-experimental porque se
realizard el experimento con la guardia “A” realizando una prueba antes y después
de aplicar la capacitacion y se tendra otro grupo control guardia “B” donde no se
aplicara la capacitacion. Asi mismo (Cruz del Castillo et al., 2014) menciona que
los disefios cuasiexperimentales manipulan deliberadamente al menos una variable
independiente, solo que difieren de los experimentos en el grado de seguridad o

confiabilidad que pueda tenerse sobre la equivalencia inicial de los grupos.

ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance de la investigacion es descriptivo - correlacional porque pretende medir
si existe algun tipo de relacion entre dos variables, asi mismo (Hernandez-Sampieri,
2014) menciona que los estudios correlacionales pretenden determinar como se
relacionan o vinculan diversos conceptos, variables o caracteristicas entre si 0,

también, si no se relacionan.

ANALISIS ESTADISTICO
En la investigacion realizaremos el analisis de la correlacion de Pearson, utilizando

el software SPSS y Excel.

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

9.4.1 La Poblacion
La poblacion considerada para la investigacion esta conformada por todo el
personal de la empresa contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.
que cuenta con 150 trabajadores considerando 50 trabajadores en la guardia

“A”, 50 trabajadores en la guardia “B” y 50 trabajadores en la guardia “C”.

9.5.2 Muestra
La muestra para la investigacion se esta considerando a dos turnos guardia A (50
trabajadores) grupo experimental y guardia B (50 trabajadores) el grupo control,
cada guardia esta considerado por 50 trabajadores de la empresa contrata minera

Inversiones Dexpromin Alca S.R.L

9.5.3 Muestreo
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El muestreo para el caso es de tipo no probabilistico segun a la conveniencia
del investigador, ya que los grupos ya estan formados con anterioridad.

9.5. PROCEDIMIENTO

e Serealizarad una revision y analisis de los incidentes ocurridos durante el afio 2020
que corresponden a las tres guardias (A, By C)

e Se le aplicara un tratamiento al personal de la guardia “A” capacitacion adicional
en Procedimientos Escritos de trabajo Seguro, mediante diapositivas, videos y
simulaciones en vivo, durante tres meses.

e Respecto a las guardias “B” y “C” no se aplicard la capacitacion adicional en
Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro.

e Serealizard una comparacion entre la guardia “A” y “B” respecto a la cantidad de
incidentes de trabajo.

o Se realizara el andlisis de correlacion entre las variables de incidentes de trabajo

y capacitacion adicional en PETS.
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XI. USO DE LOS RESULTADOS Y CONTRIBUCIONES DEL PROYECTO

Los resultados del presente proyecto de investigacion contribuirdn a la empresa en la
reduccion de incidentes de trajo ya que la importancia de la capacitacion es tener personal
capacitado en los procedimientos escrito de trabajo seguro.

Sirve para demostrar que es muy importante la capacitacion y los resultados seran

positivos para la empresa frente a los entes fiscalizadores.

XIl. IMPACTOS ESPERADOS

i. IMPACTOS EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

El impacto en la ciencia es generar conocimiento de que la capacitacion es importante
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en la mineria, ya que es considerado una actividad de alto riesgo, asi mismo el

objetivo de toda empresa es evitar todo tipo de incidentes y accidentes de trabajo.

ii. IMPACTOS ECONOMICOS

El impacto econémico es para la empresa contrata minera Inversiones Dexpromin
Alca S.R.L., ya que evitara todo tipo de sanciones y costos indirectos, por otra parte
el impacto es para todos los trabajadores ya que a fin de afio tendran la asignacion de

un bono por el buen desempefio laboral.

IMPACTOS SOCIALES

La mineria es una actividad que tiene una influencia significativa en el PBI del pais,
por lo que el proyecto de investigacion tendra el impacto social en toda la empresa y
su alrededor, ya que tendra una buena imagen frente a la sociedad, empresa minera
con el minimo de incidentes y accidentes, creando una estabilidad laboral y evitando

la rotacion del personal.

IMPACTOS AMBIENTALES

El impacto ambiental que generaria el proyecto de investigacion es tener ambientes
de trabajo méas seguro en condiciones segun a los estandares, por otra parte los
trabajadores conoceran los procedimientos para evitar todo tipo de contaminacién en

el desarrollo de sus actividades

XI1l. RECURSOS NECESARIOS

Se utilizara los programas diferentes de mineria para calcular los siguientes

Célculos:

a. Procesadores de Texto.
b. Hojas de Calculo.

c. Bases de Datos.

d. Software SPSS

e. Computadora
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f. Proyector
g. Equipo de video

XIV. LOCALIZACION DEL PROYECTO

La zona de estudio se encuentra en la Unidad de Produccion Alpacay Minera

Yanaquihua S.AC. la cual estd ubicada en el Paraje Alpacay, jurisdiccion del Distrito

de Yanaquihua, Provincia de Condesuyos, Departamento y Regién de Arequipa

Geograficamente queda delimitado por las coordenadas geogréficas siguientes:

15° 46' 52" Latitud Sur
73°09' 40" Longitud Oeste

XV. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

o g E |= |2 |8

Actividad H HE HEE
Elaboracion del proyecto de tesis X
Presentacion, correccion y aprobacion del proyecto | X
de tesis
Ejecucion del proyecto de tesis X X X
Procesamiento de datos y analisis X
Elaboracion del informe borrador de tesis X
Levantamiento de observaciones y sustentacion X

XVI. PRESUPUESTO

La inversion para las diferentes actividades se muestra en el presente trabajo de investigacion

son los siguientes:

DISTRIBUCION DE COSTOS PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

. . P. Unitario
RUBROS Cantidad Unidad S/ Total, S/.
Personal técnico de asesoramiento y apoyo 1 Persona 1000 1000
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Internet 500 Horas 1 500
Papel Bond 80 gr. A-4 1 millar 24 24
Folder 5 Unidad 0.5 2.5
Resaltador 2 Unidad 2.7 5.4
Lapiceros 3 caja 8 24
Memoria USB 8 Gb 2 Unidad 30 60
Tinta para impresora Canon — formatos SBC 8 Unidad 55 440
CDs para almacenamiento de informacion 10 Unidad 15 15
Pasajes 6 35 210
Fotocopiado 100 hojas 0.8 80
Impresion Final 600 hojas 0.8 480
Empastado final de Tesis 10 ejemplares 20 200
SUBTOTAL 2640.9
IMPREVISTOS 500
TOTAL S/. 3540.9
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