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I. Titulo

Planeamiento Estratégico para Pymes procesadoras de quinua caso:
Empresa Inkagranos

II. Resumen del Proyecto de Tesis

El trabajo de investigacidn se ejecutara en la Regidon Puno, considerando que esta
tiene un gran potencial agroalimentario; por tener condiciones agroecoldgicas,
biodiversidad y al conocimiento ancestral de su poblacién sobre el uso de la flora
y fauna nativa.

Estas caracteristicas le dan ventajas comparativas y competitivas para la
produccion de granos andinos, especialmente la quinua, pero que no estan
complementadas con otras capacidades que se potencien o desarrollen para que
la oferta exportable de la quinua, procedente de Puno, sea competitiva y
sostenible, porello, se plantea, desde el inicio de la investigaciéon , que la solucion
de este problema es potenciar el sistema empresarial en el sector Pyme de la
Region, con la finalidad de lograr un mayor volumen de produccién de quinua
exportable. Es por esta razon que el objetivo general de este trabajo de
investigacion es elaborar un Plan Estratégico para una Pyme procesadora de
quinua.

La metodologia que se empleara sera la de investigacidon proyectiva y el disefo
aplicado es recurrira una fuente mixta: documental y de campo, con intencion de
llevar a las empresas a formular e implementar Planes Estratégicos con la
participacion de los productores de quinua, directivosy personal de la empresa.
Se usaran una serie de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
especialmente el andlisis de fuentes documentales, observacién directa y las
entrevistas no estructuradas.

El resultado que se espera es que las empresas vean la necesidad de contar con
un Plan Estratégico, la cual sera utilizada como una herramienta de gestion para
lograr cambios profundos que conduzcan a la entidad a contribuir eficazmente al
desarrollo de la actividad productivay exportadora de la quinua.

lIl. Palabras claves (Keywords)

| Planeamiento, Estrategia, Vision, Misidén, Finanzas.




IV. Justificacion del proyecto

El Planeamiento Estratégico permite que una empresa sea mas proactiva que
reactiva en lo que se refiere a dar forma a su futuro; permite que una empresa
inicie e influya en las actividades (en vez de sélo responder a ellas) y, de esta
manera, ejercer control sobre su propio destino. Los propietarios de pequefias
empresas, directores, presidentes, y gerentes de muchas organizaciones con y sin
fines de lucro han reconocido y comprendido los beneficios del Planeamiento
Estratégico.

Desde sus origenes, el principal beneficio del Planeamiento Estratégico ha sido
ayudar a las empresas a formular mejores estrategias a través del uso de un
enfoque mas sistematico, légico y racional para la eleccién estratégica. Este sigue
siendo un beneficio importante, pero las investigaciones mas recientes indican que
el proceso, mas que la decision o el documento, son la contribucidn mas
importante del Planeamiento Estratégico.

Por tanto, la manera en que se lleva a cabo el Planeamiento Estratégico es
excepcionalmente importante, siendo uno de los objetivos fundamentales del
proceso, lograrla comprensién y el compromiso por parte de todos los gerentesy
empleados, cuando estos comprenden lo que la organizaciéon hacey porque y lo
hace, suele sentirse parte de la empresa y se comprometen a ayudarla. Esto
sucede en especial cuando los empleados entienden la relacidén que existe entre
su remuneracién y el desempeiio de la empresa. Los gerentes y empleados se
vuelven sorprendentemente creativos e innovadores cuando comprenden y
apoyan la misién, los objetivos y las estrategias de la empresa.

Aunque tomar buenas decisiones estratégicas es la principal responsabilidad del
propietario o director general de una organizacion, tanto los gerentes cono
empleados deben participar en las actividades de formulacion, implementacion y
evaluacién de las estrategias. La participacion es una de las claves para lograr el
compromiso asi como lograr los cambios necesarios.

V. Antecedentes del proyecto

La presente investigacidén aborda un tema de actualidad en la economia nacional,
considerando que las Pymes, segun el Boletin Empresarial 2021 cumplen un papel
trascendente para el proceso de desarrollo nacional porque constituyen el 98% de
todas las empresas existentes en el pais, crea empleo alrededor de 75% de la
poblacion econdmicamente activa (PEA) y genera riqueza en mas del 45% del
producto bruto interno (PBI). Las Pymes ubicadas en la Regién Puno, afrontan serios
problemas al no tener planes estratégicos que mejoren su gestion empresarial, que
tome encuenta su particular contextoyvalores de su cultura ancestral.

La investigacién se orienta para elaborar un Planeamiento estratégico para Pymes
procesadoras de quinua, tomando en cuenta la cultura de la regién, el mercado, etc.
gue le ayude a superar problemas tales como: acceso a mercados nacionales e
internacionales, obtencién de créditos, uso de tecnologia apropiado.

Frente a este panorama, este trabajo de investigacion efectuard un Planeamiento
Estratégico, para que las Pymes elevenlaproduccién y productividad, aprovechando
las ventajas comparativasy comparativas que favorecenala Regidn.




VI. Hipotesis del trabajo

Elaboracién de un Planeamiento Estratégico para Pymes, que permitira integrar las
Areas de Administracién, Mercadotecnia, Contabilidad, Finanzas, Produccion,
Investigaciény Desarrollo.

VII. Objetivo general

Elaborar un Planeamiento Estratégico para una Pyme procesadora de quinua

VIII.Objetivos especificos

- Desarrollar el diagndstico situacional de la empresa procesadora de quinua
Inkagranos.

- Analizar el mercado interno y su relacién con otros mercados potenciales
externos.

- Evaluar la capacidad econémica y financiera para el uso de las lineas de
financiamiento.

IX.
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Metodologia de investigacion

El objetivo del presente trabajo se lograra aplicando la metodologia de la
investigacidn proyectiva, con un disefo aplicado, recurriendo a una fuente mixta:
documental y de campo; la cual validardla hipétesis de integracién de que todos los
involucrados en la empresa Inkagranos; como los directores, gerentes, empleados,
colaboradores, también participaran los productores de quinuaen forma individual y
organizados; con quienes se realizard entrevistas a profundidad.
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Uso de los resultados y contribuciones del proyecto

Contribuird a desarrollar un plan a largo plazo, mediante la internalizacién de esta
responsabilidad enlos niveles jerarquicos altosde laempresa, yaque al visualizarlos
aspectos externos, esta entre sus funciones, prevenir amenazas y aprovechar
oportunidades, y cuando se visualizaradn los aspectos internos se lograran determinar
los puntos débiles y fuertes de la empresa; con lo cual se determinard que la
Planificacion Estratégicaes el proceso porel cual los altos niveles jerarquicos ordenan
sus objetivosy sus acciones en el tiempo.

Ademas, se puede contribuira lograr:

Reducir la incertidumbre y minimizarlos riesgos.

Generar compromiso y motivacion.

La actividad de planificacién servirda toda la empresacomo base para las demas

funciones administrativas, organizar recursos, coordinar tareas, actividades, para

controlar y evaluarresultados.
Es factible.

Es flexible.

Es permanente.

Xl

. Impactos esperados

Impactos en Cienciay Tecnologia

Las empresas en un proceso de dinamismo tecnoldgico deben sustituir
antiguas tecnologias por otras nuevas; en tal sentido las empresas deben,
cada vez mas, emplear recursos y desarrollara habilidades para vigilar su
entorno tecnoldgicoy ser capaces de innovar o bien de adoptar las nuevas
tecnologias en el momento adecuado si quieren mantener su capacidad
competitiva, en el campo se tiene que mecanizar el cultivo de la quinua
mediante la aplicacion de herramientas agricolas las cuales permitiran
mejorar la calidad del producto cosechado.

Impactos economicos

Modificar la estructura de la organizacién, reemplazar a una o mas personas
clave, restructurar la Area de Mercadotecniay Financiera, revisar la Misién
de la empresa; necesariamente emitir acciones para incrementar el capital,
asignar recursos econdmicos de manera diferente o desarrollar nuevos
incentivos de desempeno.

Impactos sociales

Como resultado de la aplicacidon del conocimiento cientifico y tecnoldgico se
pretende la resolucion de cuestiones sociales, enmarcada en la busqueda de

®



satisfaccion de necesidades basicas, desarrottosocialy humano, para mejorar
la calidad de vida de las personas.

Como se tiene que aplicar medidas correctivas; frecuentemente laresistencia
al cambio estd basada en lo emocional y no es facil vencerla con argumentos
racionales. La resistencia puede basarse en sentimientos como la pérdida de
status, la critica implicitade la competenciaactual, el miedo a fracasar en una
nueva situacion, la falta de comprension de la necesidad del cambio o la
inseguridad por cambiar métodos bien conocidos o fijos. Por tanto cuando se
prevean cambios, es necesariosuperar la resistenciade las personas; para lo
cual se tiene que crearsituaciones de participacion y explicaciones detalladas.

iv. Impactos ambientales

El reto ecoldgico que enfrentan todas las organizaciones exige que los
gerentes formulen estrategias que preserven y conserven los recursos
naturalesy controlen la contaminacion. En laempresase buscard el desarrollo
de productos y empaques biodegradables, el manejo de desperdicios, la
limpiezadel airey el agua.

El manejo de los asuntos ambientales ya no puede ser una simple funcién
técnica realizada por especialistas en la empresa, se buscara el desarrollode
una perspectiva ambiental entre todos los empleados y gerentes de la
empresa.

XIll. Recursos necesarios

La planta y oficinas estan ubicadas en un terreno de 6,500 m2. Los muros y columnas,
techos, pisos, puertas y ventanas, bafios, instalaciones eléctricas y sanitarias,
sistemas de proteccidn; son adecuadas para el normal desarrollo de la actividad.

En lo referente a los equipos(molinos de disco, hojuelera, escarificadora, secador
solar, etc.) se evidencia el buen estado de calibracidn, las balanzas para pesos e
insumos se encuentran mantenidas y calibradas, asi mismo los instrumentos de
control son precisos; los equipos son los necesarios para la transformaciéon de la
quinua.

XIV. Localizacion del proyecto

Distrito de Juliaca (Parque Industrial Taparachi), Provincia de San Roman,
Departamento de Puno

XV. Cronograma de actividades

" Trimestres
Actividad TT2T73T2
Busqueda de Informacién bibliografica X
Andlisis interno, formulacion de estrategias X
Mapa estratégico(Balanced ScoreCard) X
Presentacion de informe final X
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XVI. Presupuesto

Descripcion Unidadde medida | Costo  Unitario | Cantidad Costo total (S/.)
(8/.)

Analisis interno | analisis 1000 3 3000
de estrategias
Mapeo mapeo 1000 3 3000
estratégico
Movilidad a | viajes 150 8 1200
planta de
procesos
Papeleria y | utiles 400 1 400
utiles de
escritorio
Imprevistos 760
10%
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