ANEXO 1

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
CON EL FINANCIAMIENTO DEL FEDU

1. Titulo del proyecto

Gestién administrativa y el desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-
PUNO, periodo 2020

2. Area de Investigacion

Area de investigacion Linea de Investigacion Disciplina OCDE
Administraciéon y Administracion general Ciencias Sociales
Marketing

3. Duracién del proyecto (meses)

(12

4. Tipo de proyecto

Individual @)
Multidisciplinario @)
Director de tesis pregrado ®
4. Datos de los integrantes del proyecto
Apellidos y Nombres Rolando Esteban Rodriguez Huamani
Escuela Profesional Administracion
Celular 957523040
Correo Electrénico rrodrigues@unap.edu.pe
. Titulo

Gestion administrativa y el desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-
PUNO, periodo 2020

II.  Resumen del Proyecto de Tesis

La investigacion se dirige a demostrar la relacién entre la gestion administrativa
y el desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO, periodo 2020,
con la finalidad de lograr una adecuada, técnica, responsable, eficiente, eficaz y
neutral gestion administrativa y, consecuentemente, el desempeiio en el area
logistica. Asimismo, contribuird al desarrollo de las ciencias que estudian el
comportamiento del ser humano en las organizaciones, con la finalidad de lograr
una adecuada, técnica, responsable, eficiente, eficaz y neutral gestion
administrativa y, consecuentemente, el desempefio en el area de logistica, tiene
relevancia en la medida que se pretende expandir la importancia de la gestion
publica en cuanto a los procedimientos de la gestidn
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administrativa y el desempefio de los servidores publicos, el problema de 1a
investigacion es ¢Qué relacidon existe entre la gestion administrativa y el
desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO, periodo 20207, el
tipo de estudio a realizar es de tipo descriptivo correlacional, que contara con
disefio transversal transeccional. Se aplicard un muestreo no probabilistico de
tipo intencional. La muestra seran los trabajadores en el area de logistica de la
X-MACREPOL-PUNO.

Ill. Palabras claves (Keywords)

\ administracion, area, desempefio, gestion

IV. Justificacién del proyecto

La investigacidén se justificard tedricamente debido a que toma en cuenta los
procesos de gestién administrativa en el area de logistica de la X-MACREPOL-
PUNO, ademas de realizar o cumplir adecuadamente una funcion con eficacia,
efectividad, para lograr que dicha organizacion obtenga un posicionamiento
como entidad de servicios del estado. Es asi que esta investigacién aportara
nuevas ideas conceptuales respecto a la gestién en el drea de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO y su desempefio administrativo.

La investigacién se justificara metodolégicamente debido a que los instrumentos
que se emplearan seran validados por juicio de expertos metoddlogos y
tematicos, y se establecerd una confiabilidad mediante la prueba de Alpha de
Cronbach para el instrumento gestién administrativa y para el desempeiio en el
area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO, lo que permitird que los instrumentos
puedan usarse en otros estudios.

V. Antecedentes del proyecto

Antecedentes Internacionales

Arratia (2010) en su investigacion titulada: Desempefio laboral y condiciones de trabajo docente en
Chile: influencias y percepciones desde los evaluados de la Universidad de Chile, estudio de nivel
descriptivo, disefio no experimental, se utilizd una técnica con la cual se trabajo es la entrevista
semiestructurada. El objetivo del estudio fue determinar el desempefio laboral y condiciones de
trabajo en docente. El investigador llegd a la conclusién que es claro que, a la luz de la investigacion,
es posible indicar que la profesidn docente es una profesion compleja que estd profundamente
determinada por fuerzas politicas y sociales. Esto implica que la profesién docente necesariamente
depende de caracteristicas en las que esta se imparte, por lo tanto, un docente, aunque pueda
parecer obvio, una de las primeras conclusiones de esta investigacion es que la profesién docente
esta inmersa en un sistema escolar (escuela) y a su vez este sistema es un reflejo de la sociedad
actual. Desde el punto de los docentes, esto implica que estos son actores que pueden ser
considerados sujetos de una comunidad educativa, encontrandose estan insertos en un contexto,
que le permite desenvolverse dentro de un marco determinado (pero no determinista) por ciertas
condiciones materiales y sociales (que producen la satisfaccion laboral) de trabajo, las que influiran
en el desempefio de los docentes y, por tanto, sus resultados en las evaluaciones de desempefio.

Olaizola (2012) en su tesis titulada Clima Organizacional y Desempefio Gerencial del personal
directivo en la E.B. Francisco Espejo “en la Universidad de Carabobo, Venezuela, estudio de tipo
evaluativo — descriptivo, disefio de campo no experimental, con una poblacién de 52 docentes. Cuyo
objetivo fue determinar la relacidn entre el clima organizacional y desempefio gerencial del personal
directivo. Llegd a la conclusiéon de los docentes en su gran mayoria que sus acciones estan
relacionadas con el desempenio gerencial en forma insuficiente, debido a que se ven influenciadas
por los lineamientos emanados por los érganos de gobierno, debilitando asi las acciones de los
docenes y personal, y la auténoma de la que deben gozar como directivos, es decir que la
planificacion guarda mucha relacidon con el desempefio que puedan realizar los docentes o los
trabajadores.
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Vanegas (2010) en su trabajo titulado Factores influyentes en la efectividad del desempefio gerencial
de los equipos de trabajo en el Instituto Educacional Juan XXIl, planteé como objetivo principal
analizar los factores que influyen en la efectividad del desempefio gerencial en los equipos de trabajo
del Instituto Educacional Juan XXIll, destacando la problemdtica de la poca efectividad en el
funcionamiento de los equipos de trabajo y la forma en que los mismos asumen las normas de la
institucién. Concluyd que la existencia de factores que influyen en la efectividad del desempefio
gerencial y son estos mismos los que conforman el clima el clima organizacional de una organizacion,
sin importar su naturaleza. De esta manera es posible determinar hasta qué punto el clima
organizacional condiciona el funcionamiento o la gestion dentro de una institucién educativa.
Tomando como guia el trabajo antes mencionado sera posible establecer que aspectos del clima
organizacional deben ser estudiados y plantear la posible forma de mejorarlos.

Castillo (2013) en su trabajo de investigacion titulado Equipos de Alto Desempefio como Estrategia
Gerencial en la Toma de Decisiones de la Organizacion Escolar (Unidad Educativa Nacional "Antonio
José de Sucre"), concluye que la formacién gerencial de los directivos de la instituciéon esta
relacionada con los roles gerenciales, ya que el personal directivo asignan tareas, agrupan actividades
en departamentos, asignan la autoridad y los recursos de la organizacion. Dentro de este contexto,
los asuntos relacionados con la formacion gerencial son vitales para la implantacidén de estrategias
incluyendo el establecimiento de estrategias, la distribucién de recursos, la reduccion al minimo de
la resistencia al cambio, entre otros. Para impulsar los cambios necesarios en la gerencia del siglo
XXI, la gerencia debe poseer estrategias que le ayuden a mejorar su gestion, a influir en la conducta
de sus colaboradores y optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje

Antecedes Nacionales

Alarcon & Medrano (2020) en su investigacion titulada Modernizacion de la gestidn y redisefio de
procedimiento en el almacén general de la Policia Nacional del Perd, 2017-2019. Concluye que existe
deficiencia en los procesos del almacén general de la Divisidn de Logistica de la Policia Nacional del
Peru. Existe deficiencia en la programacién del internamiento y distribucion de bienes. La propuesta
presentada en el presente trabajo contribuye al resultado final del programa presupuestal 030 que
es Disminuir los delitos y faltas graves que afectan la seguridad ciudadana, toda vez que se priorizara
los bienes requeridos por este programa tanto en su internamiento como en su distribucidn. Existe
un trabajo empirico en la administracidon del almacén producto de la carencia de programas de
capacitacion al recurso humano que labora en el almacén.

Garcia J. (2012), “Analisis de los sistemas de gestion de calidad y la administracidon publica en la
presidencia del consejo de ministros- 2011” Lima — Peru. donde su objetivo general es: Determinar
si, el andlisis de los sistemas de gestion de calidad tiene implicancia en la administracién publica en
la Presidencia del Consejo de Ministros en el afio 2011. El tipo de investigacion tiene las
caracteristicas de resolver problemas practicos como propdsito fundamental, definiéndose como
una Investigacion aplicada, la cual se encuentra en relacion directa con los problemas planteados y
los objetivos del objeto de estudio. En la investigacion se llegd a las siguientes conclusiones: “Los
resultados obtenidos de la investigacion han permitido determinar que la planificacion de gestion de
la calidad si tiene implicancias favorables en la gestidn para resultados en la Presidencia del Consejo
de Ministros en el afio 2011, debido a que al planificar las futuras acciones de la entidad se logra
estimar lo que se necesitara para poder realizar el trabajo con calidad asi se reducirdn los costos con
buenos resultados. Asimismo, los resultados del estudio han podido establecer que el control de la
gestion de calidad si tiene implicancia eficaz en burocracia Weber en la gestidon publica en la
Presidencia del Consejo de Ministros en el afio 2011, debido a que al controlar la burocracia se llega
a un orden adecuado de cémo se tendrian que llevar las actividades dentro de una organizacién.
Asimismo, los resultados del estudio han podido analizar que la mejora continua de gestién de la
calidad si tiene implicancia eficiente en el disefio y mejoramiento de procesos en la Presidencia del
Consejo de Ministros en el afio 2011, debido a que al mejorar la gestion de calidad se mejoraria todos
los procesos haciendo que las actividades a realizar brinden mejores resultados. Finalmente, ha
permitido determinar que la responsabilidad en la 19 gestidn si tiene implicancia significativa disefio
y documentaciéon de la organizacion en la Presidencia del Consejo de Ministros en el afio 2011,

®




VR
'VICERRECTORADO

DI INVESTIGACION
una - pono i

debidoaquealserunaorganizacidon responsable tiene que tenertodos sus documentos clasificados
y en orden. En conclusién, se ha determinado que el andlisis de los sistemas de gestion de calidad si
tiene implicancia positiva en la administracion publica en la Presidencia del Consejo de Ministros en
el afo 2011, debido a que la gestion de calidad se encargara que todos los procesos dentro de una
organizacion se desarrollen adecuadamente en este caso de la administraciéon publica”.

Carranza et al. (2016) en su investigacion “Implementacion de la gestidn por procesos en la escuela
militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi (EMCH CFB)”. Cuyo objetivo principal fue
Implementar la gestion por procesos en la EMCH CFB. El disefio del presente trabajo de investigacidn
fue la Metodologia para la Implementacidon de la Gestidon por Procesos en las Entidades de la
Administracion Publica en el Perd y en el modelo de redisefio de una estructura organizacional, el
mismo que busca optimizar el empleo de los recursos asignados y generar cadenas de valor cuyo
resultado sea satisfactorio para la sociedad, los estudiantes y las organizaciones militares que hacen
de clientes de la EMCH CFB. La muestra utilizada para el andlisis se dividié en clientes internos 281y
clientes analisis documentario o de contenido y la encuesta. Las conclusiones fueron: “La
normatividad vigente, provenientes de la SGP PCM, el MINEDU y el MINDEF, impone a las
instituciones educativas de las Fuerzas Armadas, dentro de ellas a la EMCH CFB, implementar el
modelo de gestién enfocada en procesos. Asi mismo, el modelo actual de gestidn institucional de la
EMCH CFB, enfocada en funciones, la misma que se observa claramente en su estructura
organizacional, presenta una serie de deficiencias significativas principalmente en los procesos
académicos y de investigacion, los mismos que se detallan en la linea de base del presente trabajo
de investigacion. La implementacion de la gestidn por procesos y el redisefio de una organizaciéon en
base a los mismos, en este caso el de la EMCH CFB, puede variar segun el enfoque de los
investigadores, sin que ello modifique significativamente los procesos existentes o descalifique el
redisefio propuesto, siempre que se haya seguido una metodologia tedrica aceptada.

Rios (2014), en la tesis titulada “Gestion de procesos y rentabilidad en las empresas de courier en
Lima Metropolitana 2012-2013”. Donde su disefio de investigacion es de tipo descriptiva y
explicativa. La muestra utilizada fue de 72 personas entre hombres y mujeres. Las conclusiones
fueron las siguientes: “La mayoria de empresas de Courier en Lima Metropolitana al no desarrollar
una buena gestidn de calidad, no logran reducir los tiempos de entregas de las encomiendas a los
distintos puntos del pais, ocasionando que la cadena de valor se vea interrumpida disminuyendo la
productividad. La mayoria de empresas de Courier en Lima Metropolitana, no han mejorado su
productividad, debido a que no realizan un buen diagndstico ni identifican las posibles causas que la
afectan, ocasionando deficiencias en la toma de decisiones. Las empresas de Courier en Lima
Metropolitana no apoyan a la gestion de compras ocasionando ineficiencias y demora en el proceso
de despacho, afectando la rentabilidad financiera. La mayoria de las empresas de Courier en Lima
Metropolitana no logran una mayor competitividad, debido a que no invierten en tecnologia, lo que
conlleva a incrementar el riesgo financiero en sus operaciones.

Antecedentes Locales

Fuentes (2019) en su investigacion titulada “La Programacion de Abastecimiento y su incidencia en
la Gestion de Logistica en las Redes Asistenciales ESSALUD Region Puno 2015 — 2016". Concluye que
el personal de la Divisidon de Adquisiciones sefiala que ocasionalmente han participado y colaborado
en la consolidacién de necesidades de bienes y servicios generando complicaciones y retrasos en el
logro de objetivos en la gestion de logistica de las redes asistenciales de Essalud en la regidn Puno.
Ademas, que el personal de la Division de Adquisiciones sefiala que frecuentemente han participado
en la ejecucion de la programacion de abastecimiento generando dificultades en el logro de
resultados en la gestion de logistica de las redes asistenciales de Essalud en la region Puno por cuanto
no se realiza acciones conducentes en la formulacién de documentos técnicos, en proporcionar
informacidn y realizar seguimiento para la oportuna provisién de bienes y servicios. Y el personal de
la Division de Adquisiciones sefialan que frecuentemente se realizan las adquisiciones en base a la
programacion establecida y aprobada en el plan anual de contrataciones-PAC; sin embargo,
raramente realizan esta actividad generando observaciones técnicas y legales en las adquisiciones y
en el logro de resultados esperados en el cumplimiento del PAC de las redes asistenciales de Essalud
en la regién Puno.

®




Bellido (2016) en su investigacion titulada “Gestion Administrativa y Marketing de Servicio en la
Atencion al Cliente de la Casona Plaza Hotel 2015” llega a las siguientes conclusiones: Las actividades
de la gestién administrativa de la Casona Plaza Hotel las principales deficiencias se dan en el
planeamiento turistico, encontramos que no tienen conocimiento de los objetivos estratégicos en un
71%, en las politicas de responsabilidad social en un 86% y en los presupuestos de gasto de areas
con un 71%; en cuanto a su cumplimento se califican como regular y malo. En cuanto al marketing
de servicios de la Casona Plaza Hotel, estas se califican como buenas respecto a la calificacién
otorgada en la pagina web booking.com, pero el promedio para su hotel de 4 estrellas es muy bajo
comparando con sus competidores. El proceso administrativo, planeacion estd considerado como
regular con un cumplimiento de la misidn en un 57%, organizacion este proceso es positivo debido a
que dreas del hotel tienen un manual de organizacién y funciones con un 86% solo el area de
lavanderia no cuenta con este manual, todas estas actividades del proceso administrativo hacen que
la atencidn al cliente sea buena.

VI. Hipétesis del trabajo

H.G. Existe relacion entre la planeacién de la gestién administrativa y el desempefio en el area de
logistica de la X-MACREPOL-PUNO.

H.E. Existe relacion entre la organizacion de la gestion administrativa y el desempefio en el area de
logistica de la X-MACREPOL-PUNO.

H.E. Existe relacion entre la ejecucion de la gestion administrativa y el desempefio en el area de
logistica de la X-MACREPOL-PUNO.

H.E. Existe relacion entre el control de la gestién administrativa y el desempefio en el area de logistica
de la X-MACREPOL-PUNO.

VII. Objetivo general

Determinar la relacion entre la planeacidn de la gestidon administrativa y el desempefio en el drea de
logistica de la X-MACREPOL-PUNO.

VIII. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la organizacion de la gestion administrativa y el desempefio en el area
de logistica de la X-MACREPOL-PUNO.

Determinar la relacidn entre la ejecucion de la gestion administrativa y el desempefio en el drea de
logistica de la X-MACREPOL-PUNO.

Determinar la relacién entre el control de la gestion administrativa y el desempefio en el area de
logistica de la X-MACREPOL-PUNO.

IX. Metodologia de investigacion

Lugar de Estudio

La region de Puno o departamento de Puno es uno de los veinticuatro
departamentos que, junto a la Provincia Constitucional del Callao, que forman la
Republica del Perld. Su capital es Puno. Esta ubicado al sur del pais, limitando al
norte con Madre de Dios tanto, asi como al este con Bolivia y el lago Titicaca, al
sur con Tacna, al suroeste con Moquegua y al oeste con Arequipa y Cuzco. Con
66 997 km?2 es el quinto departamento mas extenso, por detras de Loreto,
Ucayali, Madre de Dios y Cuzco. También se fundo el 26 de abril de 1822. Tiene
su Festividad de la Virgen de la Candelaria fue declarada Patrimonio Cultural
Inmaterial de la Humanidad por la Unesco el 27 de noviembre de 2014.
Poblacion y tamafio de muestra

Poblacion
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Nuestra poblacion esta constituida por los 33 trabajadores en la PNP de la unidad
de Administracion, area de logistica de la X MACREPOL Puno.

Muestra

En este estudio, para el calculo de tamafio de la muestra se utilizard una muestra
de tipo censal, como indica Herndndez Sampieri et al. (2010) en donde la
muestra es toda la poblacidn, este tipo de método se utiliza cuando es necesario
saber todas las opiniones de todos los trabajadores y se tiene facil acceso a la
informacién, al conocer el total de la poblacién se utilizara un muestreo no
probabilistico que sera a conveniencia del investigador los cuales son el 100% de
los trabajadores en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO siendo 33
trabajadores.

Disefio de muestreo

El disefio sera aplicado en el presente estudio es no experimental, descriptivo
transversal correlacional. No experimental debido a que no realiza ningun
experimento, se observa la realidad y analiza la situacidon problematica, y
transversal porque los datos fueron recogidos en un solo tiempo (Herndndez
et al., 2010).

Enfoque de Investigacion

La investigacion sera de tipo cuantitativo que utiliza la recoleccidon de datos para
probar hipotesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, con
el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias (Hernandez et al.,
2010).

Alcance de Investigacion

La investigacion serd correlacional comprenden aquellos estudios en los que
estamos interesados en describir o aclarar las relaciones existentes entre las
variables mas significativas, mediante el uso de los coeficientes de correlacion.
Estos coeficientes de correlacion son indicadores matematicos que aportan
informacién sobre el grado, intensidad y direccién de la relacion entre
variables(Cancela et al., 2010). Tiene como finalidad conocer la relacién o grado
de asociacion que exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en
una muestra o contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion
entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre
tres, cuatro o mas variables (Hernandez et al., 2010).

Nivel de Investigacion

La investigacion tendra un nivel descriptivo trabaja sobre realidades de hechos,
y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta.
Para la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos
(Sabino, 2014), busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién
(Hernandez et al., 2010).

Técnicas Conceptuales

Las técnicas que constituyen los procedimientos mentales l6gicos que coadyuvan
al proceso de investigacion, identificacion, planteamiento, fundamentacion del
problema vy la correspondiente determinacién de las variables, formulacion de las
hipétesis.

Revision Documental

Esta técnica consistird en analisis de los diferentes tipos de informacion que se
solicitara a los encuestados de la investigacion siendo los 33 trabajadores del
area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO, los mismos que nos serviran de
sustento para la ejecucion del trabajo y nos ayudara al logro de los objetivos
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planteados para comprobar o refutartas hipdtesis:
Observacion Directa

Esta técnica se aplicard de forma sistematica en la recoleccién de datos que se
necesitan para resolver el problema de investigacion y asi conocer el lugar de los
hechos con los trabajadores, con la finalidad de contrastar nuestros objetivos
planteados.

Cuestionario

Esta técnica consiste en efectuar preguntas. Nos ayudara de esta forma a obtener
informacién. Se debe considerar que realizara preguntas con Escala Likert,
viendo su nivel de conformidad con los items, |la informacion es necesaria debido
a que nos permite lograr opiniones de los trabajadores y nos serviran para la
realizacion de los objetivos de la investigacion.
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XI. Uso de los resultados y contribuciones del proyecto

Esta investigacion aportard nuevas ideas conceptuales respecto a la gestidn en el drea de logistica de
la X-MACREPOL-PUNO y su desempefio administrativo.

@



XIl. Impactos esperados

i. Impactos en Ciencia y Tecnologia

Se realizara el uso de programas estadisticos e invocacién tecnoldgica para determinar un
andlisis de la gestion administrativa y el desempefio.

ii. Impactos econdémicos

Al analizar la gestidon adm
econdmicos a la institucié

inistrativa orientado a la eficiencia que permite ahorrar recursos

n.

iii. Impactos sociales

La informacién que se brindara de la gestién administrativa y el desempefio beneficiara en
el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO.

iv. Impactos ambientales

directa o indirectamente
medioambiente

La ciencia y la tecnologia también contribuye con la conservacidon del medio ambiente

. Como la disminucion de uso de papeles y conservacién del

XIll. Recursos necesarios

1. Personal
2. Laptop, materiales y otros
3. Materiales de escritorio
4. Impresiones
5. Movilidad
XIV. Localizacién del proyecto

La region de Puno o departamento de Puno es uno de los veinticuatro departamentos que, junto a
la Provincia Constitucional del Callao, que forman la Republica del Perd. Su capital es Puno. Esta
ubicado al sur del pais, limitando al norte con Madre de Dios tanto, asi como al este con Bolivia y el
lago Titicaca, al sur con Tacna, al suroeste con Moquegua y al oeste con Arequipa y Cuzco. Con 66
997 km? es el quinto departamento mas extenso, por detrds de Loreto, Ucayali, Madre de Dios y
Cuzco. También se fundo el 26 de abril de 1822. Tiene su Festividad de la Virgen de la Candelaria fue
declarada Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por la Unesco el 27 de noviembre de
2014.




XV. Cronograma de actividades

Meses
Actividad
112[3[4[5 778910 [11 [12
_ X| X
1. Proyecto de tesis
., . X[ X| X
3. Elaboracion de instrumentos
o X[ X
4. Recopilacion de datos
o B X X X| X| X
4, Analisis e interpretacion de Datos
B X X [ X
5. Redaccion del Borrador
o o X | X
6. Defensa del trabajo de investigacién
XVI. Presupuesto
Descripcion Unidad de medida | Costo Unitario | Cantidad Costo total (S/.)
(81

1. Personal Unidad 1500.00 2 3000.00
2. Laptop, Varios 2500.00 1 2500.00

materiales y

otros
3. Materiales de | Unidad 70.00 6 420.00

escritorio
4. Impresiones Unidad 100.00 3 300.00
5. Movilidad Unidad 20.00 5 100.00
6. Imprevistos Varios 200.00 1 200.00
7. Total 6520.00




