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I.  Titulo (El proyecto de tesis debe llevar un titulo que exprese en forma sintética
su contenido, haciendo referencia en lo posible, al resultado final que se pretende
lograr. Méax. palabras 25)

ANALISIS DE LOS SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL: NUCLEO
DE APOYO CONTABLE FISCAL 2022

II. Resumen del Proyecto de Tesis (Debe ser suficientemente informativo,
presentando -igual que un trabajo cientifico- una descripcion de los principales
puntos que se abordaran, objetivos, metodologia y resultados que se esperan)

El presente estudio pretende proponer un proceso que permita mejorar el
desempefio del nucleo de apoyo contable fiscal para la ejecucién y fomento de la
cultura tributaria y emprendimientos en la region de Puno. De manera servir como
herramienta que facilite y dinamice los procesos de atenciones, iniciativas
empresariales en la region de Puno. Se explica las principales caracteristicas de los
servicios de desarrollo empresariales, orientacion tributaria, cultura tributaria de los
negocios creados en la region de Puno, actores principales en el desarrollo de
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a través de la responsabilidad social universitaria.

[ll. Palabras claves (Keywords) (Colocadas en orden de importancia. Max. palabras:
cinco)

Cultura tributaria, emprendimiento, orientacion tributaria, servicios de desarrollo,
Responsabilidad social Universitaria

IV. Justificacion del proyecto (Describa el problemay su relevancia como objeto de
investigacion. Es importante una clara definicion y delimitacion del problema que
abordara la investigacion, ya que temas cuya definicion es difusa o amplisima
son dificiles de evaluar y desarrollar)

Es necesario entender la generacion de desarrollo local y regional que

proporcionan los emprendimientos, iniciativas Empresariales como mecanismo en
la creacion de empresas sostenibles y coherentes con los recursos que posee la
region, en este sentido el nacleo de apoyo contable fiscal.
En el presente trabajo se tiene alcances y aportes que ayudaran a mejorar la
efectividad del ndcleo de apoyo contable fiscal a fin de maximizar los servicios en
bien de la comunidad, es también necesario entender que programas como nucleo
de apoyo contable fiscal deben ser adoptados por entidades e instituciones que
agrupen convoquen a publico potencial para la creacion de negocios y empresas,
es asi que presentamos el modelo adecuado para la generacion e implementacion
de programas que fomenten la Responsabilidad social Universitaria como iniciativas
empresariales en: Universidades, Municipios, ONG, Instituciones Publicas,
Asociaciones Empresariales y de Produccién, CAmaras de Comercio y Produccion,
entre otras que aporte y trabajen en beneficio del desarrollo sostenible de la regién
Puno a través de la Micro y Pequefia Empresa (MYPE) en desarrollo y con
capacidad de competitividad en el corto plazo.

V. Antecedentes del proyecto (Incluya el estado actual del conocimiento en el
ambito nacional e internacional. Larevisién bibliografica debe incluir en lo posible
articulos cientificos actuales, para evidenciar el conocimiento existente y el
aporte de la Tesis propuesta. Esto es importante para el futuro articulo que
resultard como producto de este trabajo)

- Organizacion Internacional de Trabajo — Informe de la MYPE en el Peru 2020;
en el Peru se viene desarrollando experiencias relevantes que muestren las
grandes ventajas de la competitividad: formando redes empresariales consorcios y
clusters que se articulen y generen beneficios por que las empresas aisladas no
pueden lograr ningun desarrollo, asimismo se estan potenciando paulatinamente
los servicios de desarrollo empresarial.

- Gobierno Regional de Puno — Estudio de la Micro y Pequefia Empresa MYPE
2020; existen diversidad de asociaciones, pero no estan activas, debido a la
rivalidad entre sus asociados, envidia egoismo e idiosincrasia del micro y pequefio
empresario, el inadecuado sistema educativo no permite desarrollar la asociatividad
que generaria el desarrollo de la mype.

Como se ha identificado en las pequefias empresas el problema no es el tamafio,
sino su aislamiento. Es por ello que es necesario constituir alianzas o redes
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estratégicas.

Gallardo Salas, H. J. (2011). Mejora de servicios de una entidad del estado
utilizando Six Sigma y arquitectura empresarial. Caso: Servicio de pensionamiento
ONP.

Quispe Tuesta, J. E. (2016). Desarrollo Empresarial y Nivel De Tecnologias De La
Informacion En Las Empresas De VES.

Manosalba, A., & Peter, J. Las empresas municipales como promotoras del
desarrollo econémico local en la optimizacién de los servicios publicos en Lima—
2016.

VI. Hipotesis del trabajo (Es el aporte proyectado de la investigacién en la solucion
del problema)

HIPOTESIS GENERAL

El desarrollo empresarial no solo se somete a factores de produccién, orientacion
y responsabilidad social; Los servicios de desarrollo empresarial ayudan al
desarrollo del emprendimiento empresarial en la regién de Puno.

Hipétesis especifica

HE; Las MYPES tienen naturaleza diferente segun las actividades, se requiere de
servicios de desarrollo empresarial segun los emprendimientos a desarrollar.

HE. la politica Gobierno es promover a las MYPES, y la creacién de estas. El
programa de nucleo de apoyo contable fiscal, promueve orientacion, cultura
tributaria basado en el desarrollo de emprendimientos de negocios sostenibles.

VII. Objetivo general

Determinar que servicios de desarrollo empresarial requieren los emprendimientos
en la regién de Puno.

VIII. Objetivos especificos

OE, Determinar las caracteristicas de los servicios de desarrollo empresarial
que necesitan los emprendimientos del programa de nucleo de apoyo contable
fiscal.

OE; Identificar qué factores de los servicios de desarrollo empresarial brinda
el programa de nucleo de apoyo contable fiscal, promueve orientacion, cultura
tributaria, basado en el desarrollo de negocios de los emprendedores.

OE; Proponer un proceso que permita mejorar el desempefio del programa de
nucleo de apoyo contable fiscal, promueve orientacion, cultura tributaria para la
ejecucion de emprendimientos con responsabilidad social en la regién de Puno.




IX. Metodologia de investigacion (Describir el(los) método(s) cientifico(s) que se
empleara(n) para alcanzar los objetivos especificos, en forma coherente a la
hipotesis de la investigacion. Sustentar, con base bibliografica, la pertinencia
del(los) método(s) en términos de la representatividad de la muestra y de los
resultados que se esperan alcanzar. Incluir los andlisis estadisticos a utilizar)

La metodologia a utilizar en el presente trabajo de Investigacion, es el método de
analisis descriptivo — analitico, y el método inductivo — deductivo:

* Método descriptivo; este método nos permite describir las caracteristicas y
habilidades que actualmente predominan en los nuevos emprendimientos en la
region Puno.

* Método deductivo; este método nos permite determinar las incidencias del
establecimiento de una metodologia basado en la aplicacion modelos mas
dindmicos en el desarrollo de capacidades emprendedoras y nuevas iniciativa
empresariales de los emprendedores de la region Puno.

* Método analitico; posibilitara la observacién, descripcién de la metodologia
empleada en los nuevos emprendimientos de la region Puno.

X. Referencias (Listar las citas bibliograficas con el estilo adecuado a su
especialidad)
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Espafia. 2000.
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LESCANO DUNCAN, Lucio. La Disciplina del Servicio: Cémo desarrollar una cultura
orientada al cliente. Lima: Centro de Investigacién Universidad del Pacifico; 2003.
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XI. Uso de los resultados y contribuciones del proyecto (Sefialar el posible uso de
los resultados y la contribucion de los mismos)

Los resultados serviran para mejorar las politicas tributarias de las administradoras

tributarias, en base a las buenas practicas y experiencias del centro de
asesoramiento contable empresarial de la Universidad Nacional del Altiplano de
Puno y su experiencia en responsabilidad Social.

XIl. Impactos esperados

i. Impactos en Ciencia y Tecnologia

Se reflejan en la implementacién de la metodologia aplicacion de los
teoremas, teorias y fundamentos.

ii. Impactos econémicos

Los impactos dentro de la recaudacién tributaria, que seran reflejados en el
presupuesto del estado y también en el PBI del Pais.

iii. Impactos sociales

Los impactos dentro de la recaudacion tributaria, que seran reflejados en el
presupuesto del estado y también en el PBI del Pais.

iv. Impactos ambientales

Unos de los factores de la responsabilidad social es también el aspecto
ambiental para el cambio de las empresas en sus procesos productivos.

XIll.  Recursos necesarios (Infraestructura, equipos y principales tecnologias en uso
relacionadas con la temética del proyecto, sefiale medios y recursos para realizar
el proyecto)

Material de escritorio Material para procesamiento de informacion. Material para
redaccion e impresion Publicacion Asistencia de eventos académicos Capacitacion
Movilidad Encuestadores Entrevistas. Digitador




XIV. Localizacién del proyecto (indicar donde se llevara a cabo el proyecto)

El presente trabajo de investigacion se realizo en la ciudad regiéon Puno. La region
de Puno se encuentra ubicado en la zona sur oriental del Perl. Presenta una
topografia accidentada con la mayoria de sus ciudades ubicadas en zonas altas de
la sierra. Limita por el norte con Madre de Dios, por el sur con Tacna, por el este
con Bolivia y por el oeste con Cusco, Arequipa y Moquegua.

Su capital es Puno, ubicada a orillas del lago Titicaca y sobre los 3,827 metros
s.n.m. Entre las ciudades mas importantes figuran Juliaca, Azangaro, Huancané,
Lampay Yunguyo.

El clima en la region andina es frio y seco, con temperaturas que van entre los
52y 132 grados centigrados, con una estacion lluviosa de cuatro meses de duracién
aproximadamente. En la selva el clima es templado, con temperaturas de 152 a 222
centigrados.

El departamento de Puno tiene un relieve generalmente plano debido a que
buena parte de su territorio se encuentra en la meseta del Collao, a orillas del lago
Titicaca. Hacia el norte se levanta la cordillera de Carabaya y hacia el sur la
cordillera Maritima o Volcanica

XV. Cronograma de actividades

Trimestres 2022

Actividad FIMAMJ[J[A]S]O

Elaboracién del Proyecto

X|X|m

Presentaciéon Proyecto

Elaboraciéon de Instrumentos X

Aplicacion de instrumentos X

Procesamientos de Datos X

Analisis e interpretacion de datos. X




XVI. Presupuesto

Rubro Cantidad Umdaf’ de Costo Unitario Costo Total S/.
medida SI.

1.Personal

Asesoramiento 1 Unidad 500.00 500.00
Estadistico 1 Unidad 300.00 300.00
Digitador 1 Unidad 200.00 200.00
2.Materiales y equipo

Material de oficina 1000 Millar 0.30 300.00
Computadora 1 Unidad 200.00 200.00
Impresora 1 Unidad 150.00 150.00
Calculadora 1 Unidad 50.00 50.00
Usb. 2 Unidad 30.00 60.00
3.Servicios

Copias 500 Millar 0.60 300.00
Gastos Administrativos 1 Global 100.00 100.00
4.lmprevistos 1 Global 300.00 300.00
TOTAL 2700.00




