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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN CUALITATIVO

I. Título

Mujeres y adopción de las TICS para la comercialización en ADAPA (Asociación Distrital de Artesanos Productores de Acora) 2021.


II. Resumen del Proyecto de Tesis

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo comprender los desafíos por los que atraviesan las mujeres durante el proceso de la adopción y aceptación de las TICS para la comercialización en la ADAPA (Asociación Distrital de Artesanos Productores de Acora). Como objetivos específicos se plantea: interpretar las percepciones que tienen las mujeres frente al proceso de adopción y aceptación de las TICS para la comercialización, identificar las fortalezas que las mujeres perciben durante la adopción de las TICS y finalmente caracterizar las barreras que enfrentan las mujeres durante la adopción de las TICS para la comercialización. La metodología de la investigación es de corte cualitativo, se fundamenta en los métodos de investigación etnográfica y fenomenologíca, porque busca estudiar la realidad social a partir de los significados que otorgan las mujeres. Se considerará como unidad de análisis a las mujeres que son participes de la Asociación Distrital de artesanos productores de Acora en ejercicio de sus funciones. El tamaño de la muestra se definirá a través del punto de saturación teórica, por lo que se pretende trabajar con 5 mujeres que se dedican a la producción y comercialización de artesanía textil, las mismas que se constituirán en las informantes claves de estudio, por lo tanto la población será intencionada, pues no se basa en criterios de representatividad estadística, sino con criterios de representatividad del discurso de los significados En el proceso de recolección de la información, se emplearán las técnicas de acuerdo a la etnografía, entrevista no estructurada, observación y entorno a la fenomenología grabación de conversaciones, escribiremos anécdotas de experiencias personales. Los resultados esperados son el de interpretar los desafíos, describir las fortalezas y caracterizar las barreras en las mujeres durante la adopción de las TICS para la comercialización, siendo así de importancia la comprensión de las percepciones, puntos de vista frente a una realidad latente de un sector que ha sido fuertemente afectado por la pandemia.

III. Palabrasclaves

Artesanas, adopción de TICS, comercialización, tecnologías, pandemia.

IV. Planteamiento del problema

La pandemia del Covid-19 será recordada (cuando pueda ser un recuerdo) como una época de muerte y devastación que ha traído grandes cambios en la forma en que nos relacionamos, por lo tanto, en la forma en la que entendemos y constituimos sociedad (Schettini, 2021).
Era imposible predecir ese fututo, donde el planeta entero se vería paralizado, obligado a mantenerse en casa, con el fin de protegerse y no expandir el Covid-19, con miles de
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víctimas mortales en su haber. Ciertamente causó y sigue causando un gran impacto en todas las dimensiones de nuestras vidas, además acentúa las brechas ya anteriormente existentes en pobreza, salud, educación y otros.
Así mismo, el turismo fue uno de los sectores más golpeados con la pandemia del coronavirus. Además, con la perspectiva a ser el último en recuperarse. Un análisis del IPE (Instituto Peruano de Economía), confirma el impacto en este rubro durante la primera ola en el sur, con el saldo de 154 000 empleos perdidos. Dato realmente impactante a nivel nacional, la disminución de turistas se refleja en los principales destinos de regiones del sur del Perú. Por ejemplo, en la Reserva Nacional del Titicaca en Puno, el impacto fue de
-89.9%.
En la región Puno, muchas de las actividades económicas dependen del turismo, existiendo una gran relación de causa efecto, tras la poca o nula afluencia de turismo, el sector textil y confecciones ha sido uno de los más afectados. Por otro lado, las mujeres artesanas son especialmente afectadas, quienes producto de la cuarentena e ínfima afluencia de turistas nacionales e internacionales, no pudieron desarrollar sus actividades productivas y comerciales con normalidad ocasionando grandes pérdidas económicas para las familias y la región.
Este proyecto de investigación, busca analizar el uso de las TICS por las artesanas de ADAPA (Asociación Distrital de Artesanos Productores) para la comercialización de sus productos en tiempo de pandemia. Por otro lado, entendemos la artesanía como parte de la cultura, las técnicas como bordado, el tejido, repujados, tallado, entre otras deben ser conservadas como parte del patrimonio material e inmaterial de nuestra cultura (Hurtado, 2018), es así que la artesanía está arraigada culturalmente en la región Puno, siendo esta una expresión de arte, historia y tradiciones, expresadas a través de las manos artesanas y con materiales generalmente de la zona. Las artesanías son un atractivo cultural que cada vez más lograban ocupar su lugar como elemento vital de la oferta turística, lo que transformaba a la artesanía en un importante polo de desarrollo económico.
El sector artesanal, no solo es importante desde lo económico, sino desde lo social, lo cultural, lo educativo y lo ambiental. Las artesanías tradicionales se estima que representan cerca de una cuarta parte de las microempresas en el mundo en desarrollo, vinculando a diversos grupos de población y comunidades étnicas, lo cual demuestra el efecto social multiplicador del sector, que genera empleos y fortalece la identidad cultural (Hurtado, 2018), lo que permite a las mujeres artesanas del sector rural en su mayoría acceder a una fuente de ingresos. La promoción de las artesanías responde a la necesidad de valorizar el trabajo manual y los oficios, de manera que se traduzca en mayores ingresos para los artesanos (Hurtado, 2018).
En consecuencia, los artesanos no pudieron comercializar sus productos con normalidad, lo que sumergió al sector en una profunda crisis económica. La forma de comercialización siempre fue presencial, donde las artesanas ofrecían productos y los compradores podían escoger productos, ver variedad de colores, palpar texturas, etc. Tras la pandemia, esta forma de comercialización es poco viable y destapa a su vez una gran problemática, a través del proyecto trataremos de analizar las estrategias que construyeron las artesanas para enfrentar el problema y los problemas encontrados.
No obstante, cabe señalar que las herramientas digitales hoy en día están dispuestas para favorecer a los negocios y pueden ayudar a predecir el éxito de estos. Conocer y adaptarse en este contexto y que potencien y faciliten la modernidad de hacer negocios ya que son herramientas necesarias para sacar el máximo provecho y conseguir ser rentables y competitivos (Hernández, Solís & Cortez). Existe literatura que da cuenta sobre la importancia de las TICS. Así, Calderón (2019) logró demostrar para un grupo de artesanos en la región de Puno, que el desarrollo del software de aplicación móvil Android de comercio electrónico resulta positivo en la gestión de procesos y mejor control de sus

productos, ofreciendo posibilidades de mantener el orden, la identificación de clientes con el fin de obtener mayores ingresos.


4.1. El problema de investigación

El problema de investigación del presente proyecto hace referencia a los desafíos que atraviesan las mujeres artesanas durante el proceso de adopción de los TICS para la comercialización, englobando, las percepciones, las fortalezas y barreras frente a dicho proceso.

4.2. La pregunta de investigación

Pregunta general:
¿Cuáles son los desafíos por los que atraviesan las mujeres durante el proceso de la adopción de las TICS para la comercialización en ADAPA (Asociación Distrital de Artesanos Productores de Acora) 2021?
Preguntas específicas:
¿Qué percepciones tienen las mujeres frente al proceso de adopción de las TICS para la comercialización en ADAPA (Asociación Distrital de Artesanos Productores de Acora) 2021?
¿Qué fortalezas reconocen las mujeres durante la adopción de las TICS para la comercialización en ADAPA (Asociación Distrital de Artesanos Productores de Acora) 2021?
¿A qué barreras se enfrentan las mujeres durante la adopción de las TICS para la comercialización en ADAPA (Asociación Distrital de Artesanos Productores de Acora) 2021?

V. Ejes de investigación

· Eje 1. Desafíos
· Eje 2. Percepciones
· Eje 3. Fortalezas
· Eje 4. Barreras

VI. Justificación

El 6 de marzo del 2020, el expresidente Martín Vizcarra confirmó el primer caso de coronavirus en nuestro país. Tras ese primer hito, la cantidad de fallecidos fue en aumento, las brechas sociales se acrecentaron, la pobreza rebelo su lado más estremecedor, Uno de los diversos sectores más golpeados y de progresiva y lenta reactivación, fue el sector artesanal, que, tras el confinamiento y la falta de turismo, las artesanas no pudieron realizar sus actividades comerciales con normalidad. Donde la adopción de TICS era inminente, he allí la necesidad de conocer la forma de adaptación, los problemas, fortalezas y debilidades que tienen al momento de implementar las TICS.
En ese sentido, consideramos que el producto de la investigación será de gran valor académico, en la medida en que sentará un precedente para futuras investigaciones al respecto, donde comprenderemos, la percepción que tienen las mujeres artesanas de ADAPA frente al proceso de adopción de las TICS, los problemas, fortalezas y debilidades que tienen al momento de implementarlas. Lo que contribuirá de gran manera a una posible

evaluación interna de las asociaciones, micro empresas, empresas dedicadas al rubro textil y de artesanías, en la región Puno y el país.
Al respecto, hubo una convocatoria realizada el 2020 por CONCYTEC (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica) con especialidad para las Ciencias Sociales. Así, constituimos un equipo interdisciplinarios de investigadores formados y en formación de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, que junto con el Laboratorio de Investigación Movimientos Sociales y Condiciones de Vida de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional de La Plata (en el rol de Entidad Asociada Extranjera) presentamos el proyecto denominado Impacto de las TICS en el sector textil y confecciones: la reincorporación de mujeres artesanas en la reactivación económica en la región de Puno 2020-2022.Convocatoria que se ganó y actualmente la investigación está en marcha, este proyecto contribuirá al enriquecimiento dicha investigación constituyendo parte del engranaje de los hitos plantados en esa investigación.
Además, los resultados obtenidos de la investigación nos permitirán repensar los desafíos por los que las mujeres artesanas atraviesan durante el proceso de adopción y aceptación tecnológica para la comercialización de sus productos. Partiendo de sus propias experiencias, de sus vivencias, de sus propias definiciones, y ampliar así la percepción que tienen sobre la adopción de las TICS para la comercialización de sus productos. Posibilitando la orientación para diseñar y rediseñar políticas públicas y sociales de acuerdo al contexto local y regional con enfoque de género. Además de contribuir dándoles a las asociaciones, micro empresas, empresas dedicadas al rubro textil y de artesanías, una visión amplia   desde   la   hermenéutica   sobre  el   proceso  de  adopción tecnológica  para	la comercialización, que permitirá observar diversas percepciones, puntos de vista, posiciones, etc. Las que ayudaran a replantear posibles procesos de evaluación durante y pos pandemia respecto a los recursos humanos con los que cuentan.
Por ello es importante recordar el impacto negativo de la pandemia en la economía de las mujeres dedicadas al sector textil. En general, los subsectores servicios de alojamiento y comidas, comercio de bienes no esenciales y trabajadores del hogar fueron los que mayor pérdida de empleo y masa salarial han presentado durante la cuarentena. Existiendo una pérdida de 298 mil empleos femeninos en la fabricación de textiles y respecto a la masa salarial una perdida que haciende a los 163 millones en cuanto a la Fabricación de textiles, prendas de vestir (Jaramillo M. y Ñopo H.2020).
Por otro lado, las TICS y su utilización para la comercialización se han posicionado fuertemente, en casi todos los rubros incluyendo el sector artesanal, comprender estos fenómenos ocurridos durante el proceso de adopción de las TICS permitirá entender formas, maneras, percepciones de los involucrados, para posteriormente ser tomadas en cuenta como un factor, al momento de pensar en la reactivación económica de dicho sector.
Según el informe técnico del INEI (Instituto Nacional de Estadística e Informática)2021. Los hogares según condición de tenencia de Tecnologías de Información y Comunicación entre los trimestres: Enero-febrero-marzo 2020 y 2021, registran que los hogares con al menos una TIC hacienden a un porcentaje de 94,9 % y los hogares que no cuentan con ninguna TIC 5.1%.
Lo que demuestra la tendencia de las TICS y su continuo cresim9enrto en cuanto al uso, en todos los sectores.

VII. Objetivos de la investigación

7.1. Objetivo General:

Comprender los desafíos por los que atraviesan las mujeres durante el proceso de la adopción de las TICS para la comercialización en ADAPA (Asociación Distrital de Artesanos Productores de Acora).

7.2. Objetivos Específicos:

Interpretar las percepciones que tienen las mujeres frente al proceso de adopción de las TICS para la comercialización en ADAPA (Asociación Distrital de Artesanos Productores de Acora).

Identificar las fortalezas que las mujeres perciben durante la adopción de las TICS para la comercialización en ADAPA (Asociación Distrital de Artesanos Productores de Acora).

Caracterizar las barreras que enfrentan las mujeres durante la adopción de las TICS para la comercialización en ADAPA (Asociación Distrital de Artesanos Productores de Acora).

VIII. Marco teóricoreferencial

Valdivia R. (2020). En su artículo titulado: “Políticas públicas en la industria de las artesanías para la adopción de TICS en Perú” publicado en la prestigiosa revista peruana de Estudios Socioculturales Andino Amazónicos del año 2020. Cuyo objetivo es promover la adopción de las TICs en la industria de las artesanías del Perú, las mismas son contrastadas a la luz de la experiencia internacional y los hallazgos de las investigaciones respecto a los efectos del acceso y uso de las TICs en las diferentes actividades y sectores de la sociedad, que brinda un marco de referencia. En base al análisis de las referencias, las normatividades peruanas, documentos de gestión, documentos de trabajo y la base de datos del Ministerio de Economía y Finanzas y el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (registro de artesanos) se encontró que las políticas públicas peruanas carecen de lineamientos y acciones claras y coherentes para promover el acceso y uso de las TICs en la industria de las artesanías, que se caracteriza por ser una actividad familiar, liderada por adultos o adulto mayores, con baja escolaridad y con alta intermediación, donde el rol de las TICs podría mejorar las oportunidades de los artesanos. La metodología para esta investigación fue cualitativa y las técnicas de recolección de información utilizadas fueron entrevistas digitales y la revisión de documentos de gestión y bases de datos disponibles en las instituciones. La revisión de documentos fue la principal fuente de información durante esta investigación e incluyó leyes, planes, asignación de presupuesto, programas y proyectos implementados o planificados en diferentes niveles de gobierno (nacional y subnacional). Y se llegó a las siguientes conclusiones: La industria de la artesanía del Perú enfrenta retos comunes con varios países en desarrollo. La mayoría de los artesanos se encuentran en condición vulnerable, como tal, deben enfrentar las limitaciones de su edad (ancianos), sus bajos niveles de educación, pocas habilidades y capacidades para sobrevivir en un mercado competitivo. Asimismo, se observa que una alta proporción de mujeres está involucrada en esta industria. Las principales políticas nacionales no reconocen esta característica particular, que debería ser la línea de base para diseñar e implementar políticas coherentes, que permitan salvaguardar el patrimonio cultural y generar condiciones para el crecimiento sostenible de esta industria.Las acciones implementadas por MINCETUR a través de las CITEs y otros programas se han enfocado en mejorar las

técnicas de producción, estandarizando la producción de bienes que son más atractivos para los consumidores nacionales y extranjeros. Por lo tanto, las políticas de adopción de las TICs no son claras y no involucran a todos los componentes de la cadena de valor, siendo la etapa de comercialización la más débil. Como resultado, el mercado de artesanías todavía usa canales tradicionales y muy pocos artesanos usan herramientas y medios digitales para mejorar su competitividad; incluso la acción del gobierno promueve canales tradicionales a través de ferias nacionales y regionales. Por lo tanto, la mayoría de los artesanos siguen siendo proveedores de intermediarios y esto tiene una relación inversa con los ingresos de los artesanos.

Pineda E. y Vásquez A. (1018) en su tesis titulada: “propuesta de mejoramiento y generación de oportunidades comerciales a través de un sistema virtualizado de comercialización de productos artesanales colombianos” de la Facultad de Ingeniería. Programa de ingeniería comercial. De la Universidad Libre Seccional Pereira Colombia del año 2018. Cuyo objetivo es: Generar una propuesta de mejoramiento y generación de oportunidades comerciales a través de un sistema virtual de comercialización de productos artesanales colombianos. Además de identificar la oferta, demanda y las tendencias del mercado relacionadas con la artesanía colombiana en el mercado virtual, también diseñar herramientas comerciales y tecnológicas de mercadeo, logística y cobro entre compradores y comerciantes de artesanía a nivel nacional e internacional finalmente diseñar un sistema virtual de comercialización de artesanías transitorias y permanentes. La metodología es de tipo descriptivo, donde se aborda el sector artesanal del departamento, su entorno y manera en la que desarrollan las actividades artesanales y en especial de comercialización, pues es el tema principal del trabajo; se presentan los fundamentos del proyecto y se formula la propuesta con su respectivo plan estratégico de mercadeo para ubicar el mercado al cual se le va a ofrecer los artículos a comercializar; desde el punto de vista analítico y de síntesis, se usa para establecer el impacto real de este. Y se llegó a las siguientes conclusiones: Las artesanías son un atractivo cultural que cada vez más logran ocupar su lugar como elemento vital de la oferta turística de las diferentes regiones del país”. En la medida en que las proyecciones de crecimiento del turismo interno y extranjero hacia Colombia continúen aumentando, las oportunidades para el sector artesanal aumentan consolidando las artesanías colombianas como un ícono de promoción de la imagen turística del país, siendo complemento de identidad y autenticidad. Pero ese no puede ser el único canal de ventas, hoy existen alternativas para comercializar productos y servicios que están cambiando la forma en que se compra y se vende.
La promoción de las artesanías responde a la necesidad de valorizar el trabajo manual y los oficios, de manera que se traduzca en mayores ingresos para los artesanos. Lo anterior implica facilitar la circulación de las artesanías en los mercados, de manera que se evidencie su valor mediante el mejoramiento de la calidad y la innovación para obtener mayor valor. La artesanía tiene un gran potencial económico y es una fuente importante de empleo, que si está bien organizada puede contribuir al desarrollo económico y social y aportar en la solución de los problemas del campo colombiano, las etnias y las zonas marginales de las ciudades. Las artesanías podrían ser un importante instrumento para la paz.

Mamani Y. (2019) En su tesis de grado, denominado “Estrategias de promoción en las ventas de prendas de vestir de fibra de alpaca de las socias artesanas Modalpaca coordinadora rural puno 2015”de la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Cuyo objetivo es: Analizar las estrategias de promoción en las ventas de artesanía de prendas de vestir de fibra de alpaca de las socias artesanas MODALPACA coordinadora rural PUNO. La metodología es: de enfoque cuantitativo basado en la estadística cuyas variables son

medibles escalarmente lo cual lleva a ser una investigación de tipo descriptivo donde según Hernández et. al. (2014) menciona que describir viene de la palabra medir un fenómeno dado en una materia, y es lo mismo medir las estrategias de promoción en las ventas de prendas de vestir de fibra de alpaca de las socias artesanas Modalpaca. Cuyainvestigación concluye Las estrategias se implementarán para el incremento de desarrollo de capacidades mediante el fortaleciendo los espacios de concertación entre las organizaciones de productores alpaqueros, asociaciones de artesanas, pymes de la confección, SENATI, cámara de comercio, centros de innovación tecnológica, universidades, instituciones privadas, instituciones públicas, entre otros para fortalecer las estrategias de promoción en las ventas de prendas de vestir de fibra de alpaca de las socias artesanales Modalpaca coordinadora rural Puno. Respecto a la estrategia de promoción utilizadas para lasventas de artesanía de prendas de vestir de fibra de alpaca Modalpaca se concluye que los factores determinantes no son las adecuadas es el desconocimiento de las estrategias de promoción y por último carecen de apoyo en capacitaciones entrenamiento en estos temas de promoción solo cuentan con conocimiento tradicional.

Según la Revista Venezolana de Información, Tecnología y Conocimiento, en un estudio denominado: “Los principales hallazgos permiten determinar que las MIPyME industriales en México tienen bajas probabilidades de sobrevivencia en el largo plazo” cuyo objetivo es; mostrar los hallazgos basados en la teoría que permitan visualizar las posibilidades de sobrevivencia de las MIP Y ME. Las principales conclusiones a las que se llegan son:
En cuanto a las tecnologías utilizadas en las plantas, de las 19 que se consideraron únicamente destaca la aplicación de conexiones de internet con 33.5%, planeación de recursos (ERP) con 30.5%, costeo basado en actividades (ABC) con
28.4%, intercambio electrónico de datos con proveedores (EDI) con 19% e intercambio electrónico de datos con clientes (EDI) con 18%. Sin embargo, como podemos ver, estos porcentajes son muy bajos, lo que indica que la mayoría de las MIPyME industriales no aplican las TIC en su proceso productivo, lo que estaría restándoles competitividad. Desde esta perspectiva, podemos concluir que las pequeñas empresas no están incluyendo Tics tanto en sus procesos productivos como en para la comercialización, por ende, se vuelven a lo largo del tiempo improductivas y no compiten con los demás en un mercado justo.

Morales M. 2012 en su investigación denominada “comercio de artesanías desde una perspectiva de género y competitividad. caso Colombia alta consejería para la equidad de la mujer.” De la Universidad Colegio Mayor Nuestra Señora del Rosario, facultad de Administración.  Bogotá   2012.Cuyo objetivo  es:	Mejorar la competitividad de las artesanías que las realizan mujeres en Colombia y el rol que debería tener la Alta Consejería para la Equidad de la Mujer para brindarles un apoyo, asesoramiento y acompañamiento hacia el comercio internacional de sus productos. La metodología cuyo tipo de estudio es descriptivo, la población es de Colombia, Mujeres, Productores y exportadores de artesanías. Y finalmente concluye En efecto las mujeres artesanas requieren de un apoyo en capacitación y un apoyo financiero, a la vez que un acompañamiento y una asesoría en la comercialización de las artesanías, a ello hay que sumar que se debe evitar en lo máximo que hayan intermediarios en la venta de las artesanías ya que estos estarían absorbiendo las ganancias de las artesanías, pues sin ello los artesanos no podrán lograr un ingreso sostenible que les permita fortalecer su labor yhacer inversiones significativas para mejorar la calidad de sus productos y aumentar su productividad, en cuanto a la alta consejería presidencial para la equidad de la mujer se encuentra que para que esta logre brindar un aporte estratégico para el sector de la artesanías a favor de la mujer, se encuentra considera oportuno hacer una importante campaña de promoción del sector, su importancia socio económica y cultural, a la vez que una labor constante de mejoramiento de la calidad,

promoción y mejoramiento de la imagen de los productos, un apoyo económico para aumentar la capacidad de respuesta a los pedidos de volumen y apoyo a las artesanas con campañas de comercialización a nivel nacional e internacional. En conclusión lo más adecuado es gestionar una labor transversal con los municipios y las gobernaciones para que apoyen la creación de empresa de modo que a la hora de apoyar la comercialización internacional de los productos de las artesanas Colombianas, estas tengan la capacidad para atender la demanda aumentada de artesanas Colombianas y de este modo surta un beneficio apoyar a las mujeres por medio del asesoramiento, acompañamiento y seguimiento de la comercialización internacional de las artesanías Colombianas.

En una investigación cualitativa denominado emprendimiento laboral y empoderamiento de mujeres artesanas de la asociación de tejedoras - “tejidos huaycán” La relación que se da entre el emprendimiento laboral y el empoderamiento de las mujeres artesanas es directa y significativa, porque, las mujeres artesanas que lograron mayor emprendimiento laboral, poseen mayor empoderamiento y las mujeres con menor emprendimiento laboral tienen menor empoderamiento.
Tomando en cuenta dicho estudio podemos dar cuenta de que las mujeres artesanas en su mayoría se encuentran empoderadas tal es así que tienen apertura al cambio.


IX. Metodología
9.1. Diseño de la investigación cualitativo

El Diseño de esta investigación se fundamenta en los métodos el de investigación cualitativa y fenomenologico, basada en estudio de caso. No obstante, es importante distinguir que no existe una clara separación entre ellos, ya que la mayoría de los estudios toma elementos de más de un diseño, es decir, se yuxtaponen. Por eso con mucha frecuencia se afirma que las fronteras entre los diseños cualitativos realmente no existen (Saldado 2007).

Por lo tanto, el enfoque fenomenológico, nos permitirá comprender las experiencias individuales de cada mujer que se dedica a la artesanía y que en este contexto de pandemia han sido afectadas en sus actividades comerciales siendo afectadas en sus ingresos económicos.


9.2. Método de investigación cualitativo

La investigación estará basada en el método cualitativo, enfocado en el estudio de caso de las mujeres artesanas dentro de ADAPA (Asociación Distrital de Artesanos Productores de Acora). La metodología cualitativa es un proceso sistémico de aproximación a una situación social, considerada de manera global en su propio contexto natural, El objetivo fundamental, que orienta todo este proseo de investigación es la compresión empática del fenómeno objeto de estudio Bisquerra A. (2004).
En tal sentido, se pretende una aproximación al entorno natural de las mujeres artesanas de ADAPA (Asociación Distrital de Artesanos Productores de Acora) con el objetivo de comprender los desafíos que atraviesan frente al proceso de la adopción y aceptación de las TICS para la comercialización. Entendiendo que el modo de vida de las mismas y su actuación dentro de la organización es diferente y contiene particularidades que pretendemos estudiar, tomando en cuenta comportamientos, puntos de vista, descubriendo creencias, valores, motivaciones, etc. Todo ello en torno a las percepciones, fortalezas y

barreas que atraviesan durante el proceso de la adopción y aceptación de las TICS para la comercialización.
Así mismo, se pretende abordar la investigación desde la perspectiva de la fenomenología. La investigación fenomenológica, pone énfasis sobre lo individual y sobre la experiencia subjetiva: “la fenomenología es la investigación sistémica, de la subjetividad”. En definitiva, busca conocer los significados que los individuos dan a su experiencia, lo importante es aprender el proceso de interpretación por el que la gente define su mundo y actúa en consecuencia.
Por ello, se pretende visualizar las cosas desde el punto de vista de las artesanas, describir comprender e interpretar percepciones, fortalezas y barreas que atraviesan durante el proceso de la adopción y aceptación de las TICS para la comercialización.
La investigación cualitativa es inductiva, entiende el contexto y a las personas bajo una perspectiva holística y desde la hermenéutica. El investigador suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones, y todos los contextos y personas son potenciales ámbitos de estudio Taylor y Bogdan. (1986). Lo anterior nos lleva a la importancia de estar conscientes que los estudios cualitativos no buscan ser concluyentes o afirmar una verdad, sino que el enfoque debe ser descriptivo de tipo exploratorio, ya que pretende caracterizar cuál es la situación que viven actualmente las mujeres artesanas durante el proceso de adopción y aceptación de las TICS para la comercialización.

9.3. Técnicas cualitativas

En el proceso de recolección de la información, se emplearán las técnicas de acuerdo al método cualitativo, entrevista no estructurada, observación y entorno a la fenomenología grabación de conversaciones, escribiremos anécdotas de experiencias personales. Como instrumentos, el guion de entrevista, diagrama de redes sociales y la guía de observación. Todas estas técnicas orientadas a lograr los objetivos de la investigación de tal forma que las mujeres artesanas participantes puedan expresarse sin restricciones, así manifestar pensamientos, sentimientos, puntos de vista, etc. de forma libre. Este tipo de entrevista se caracteriza por seguir el modelo de una conversación normal y no el de un intercambio formal de preguntas yrespuestas, lo cual la hace flexible ydinámica, lo que a su vez permite otorgar un ambiente de confianza a las mujeres participantes de la investigación y que sean ellas mismas las que puedan expresar sus vivencias, sus sentimientos, motivos y desafíos por los que atraviesan las mujeres artesanas durante el proceso de la adopción y aceptación de las TICS para la comercialización de sus productos, la entrevista será semiestructurada, contara con un guion derivados del problema de investigación, que responderán a los objetivos planteados.

9.4. Muestra cualitava (escenario e informantes claves)

La muestra será Intencionada, pues no se basa en criterios de representatividad estadística, sino con criterios de representatividad del discurso de los significados. Se buscan aquellas unidades de muestreo; en este caso mujeres que participan activamente en la cogestión, que mejor puedan responder a la investigación y que posibiliten conocer, descubrir e interpretar el fenómeno estudiado Cárcamo (2008).
La población en este estudio está formada por 25 integrantes de la asociación ADAPA Acora.
Tamaño de población se definirá en el trabajo de campo a partir de la saturación teórica (schettini 2015). Son 5 mujeres las que se constituirían como informantes claves de estudio.

9.5. Procesamiento cualitativo de la investigación

El procesamiento y análisis de los datos se realizará a través de la teoría fundamentada, entendida esta como una estrategia metodológica que tiene como propósito generar teoría. Para lo cual se aplicarán los siguientes procedimientos:
1) El método de comparación constante (MCC): Implica generar teorías de un modo sistemático	mediante   un	procedimiento	analítico	de	comparación	constante, desarrollando categorías, propiedades e hipótesis (Glaser y Strauss, 1999, en: Andréu Abela y otros, 2007).
En la comparación constante (CC) Andreu Abela y otros (2007) identifican 4 fases importantes que haremos uso para dar cumplimiento al método de integración:
a. Comparación de sucesos aplicables para cada categoría
b. Integración de las categorías y sus propiedades
c. Delimitación de la teoría
d. Redacción de la teoría
2) Codificación: Aquí realizaremos un microanálisis que es un minucioso estudio de los datos. Lo que implica una primera interpretación. En este momento la sensibilidad teórica es muy importante para extraer la esencia de los datos, elaborar conceptos y establecer relaciones entre ellos. Dentro de las cuales identificamos dos categorías:
a. Codificación abierta: Es un procedimiento analítico mediante el cual los datos se fracturan y se abren para sacar a la luz los pensamientos, las ideas y significados que contienen con el fin de descubrir, etiquetar y desarrollar conceptos. Descubrir categorías y denominarlas con un código se realiza en los primeros momentos de la investigación.
b. Codificación axial: Se produce al establecer relaciones jerárquicas con las subcategorías – propiedades y dimensiones– en torno a una categoría tomada como eje.
3) Muestreo teórico:
Proceso por el cual se indica la cantidad de información necesaria que guiara el trabajo de campo en una investigación cualitativa diferenciándolo del tratamiento cuantitativo. Es un proceso abierto, guiado por la evolución de la teoría que surge de los datos. De esa forma prestar atención a las categorías y dirigir el análisis a las que sean más significativas y esto se repite hasta la saturación teórica. Es decir, hasta que no se haya encontrado ningún tipo de información adicional que permita desarrollar nuevas propiedades de la categoría o nuevas categorías.

X. Cronograma de actividades

	Actividad
	Trimestres

	
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Set
	Oct
	Nov

	Recopilación y revisión de bibliografía
	X
	
	
	
	
	
	
	

	Determinación del ámbito del proyecto
	X
	X
	
	
	
	
	
	

	Diseño de perfil del proyecto
	
	X
	
	
	
	
	
	

	Presentación del perfil del proyecto
	
	
	X
	
	
	
	
	

	Diseño de instrumentos
	
	
	X
	X
	
	
	
	

	Aprobación del proyecto
	
	
	
	
	X
	
	
	

	Trabajo de campo
	
	
	
	
	X
	X
	X
	

	Procesamiento de análisis de datos
	
	
	
	
	
	X
	X
	

	Redacción de informe
	
	
	
	
	
	X
	X
	

	Presentación del informe final
	
	
	
	
	
	
	
	X

	Aprobación de la tesis
	
	
	
	
	
	
	
	X




	Defensa de la tesis y sustentación
	
	
	
	
	
	
	
	X



XI. Presupuesto Recursos humanos:

· Asesora de tesis de la Facultad de Trabajo Social.
· Bach. De la Facultad de Trabajo Social.
· Mujeres que participan en la Asociación Distrital de Artesanos Productores de Acora (ADAPA).
· Junta directiva de la Asociación Distrital de Artesanos Productores de Acora(ADAPA).

Recursos materiales:

	Descripción
	Unidad de medida
	Costo Unitario (S/.)
	Cantidad
	Costo total (S/.)

	Internet
	Hora
	1.00
	700
	S/.	700.00

	Papel bond
	Millar
	25.00
	8
	S/.	200.00

	Copias
	Hojas
	0.10
	1000
	S/.	100.00

	Impresiones
	Hojas
	0.10
	1000
	S/.	100.00

	Revisión de textos
	Libros
	100.00
	5
	S/.	500.00

	Plataforma Zoom
	Año
	600.00
	1 anfitrión
	S/.	600.00

	Cámara fotográfica
	Una cámara
	1999.00
	1999.00
	S/. 2000.00

	Grabadora de voz
	Una grabadora
	260.00
	260.00
	S/.	260.00

	Total
	S/. 4360.00
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