PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

I. Título:

COMUNICACIÓN INTERNA Y USO DE TECNOLOGÍAS EN EL PODER JUDICIAL - PUNO, 2022.

II. Resumen del Proyecto de Tesis

La presente investigación titulada: Comunicación interna y uso de tecnologías en el Poder Judicial - Puno, 2022, propone como objetivo establecer la relación que existe entre la identidad corporativa y el uso de tecnologías en los trabajadores administrativos del Distrito Judicial de Puno, 2022; investigación de tipo aplicada, con alcance descriptivo, con enfoque cuantitativo transversal, de diseño correlacional. La población estará conformada por los trabajadores administrativos del Distrito Judicial de Puno, que suman en total 241, de los cuales 137 son varones y 104 mujeres, obteniendo una muestra probabilística de 148 trabajadores, de los cuales 84 son varones y 64 son mujeres, se establecerán los criterios de inclusión y exclusión para determinar los integrantes de la muestra de estudio.

La técnica a emplearse será la encuesta, cuyo instrumento será el cuestionario estructurado que contendrá preguntas cerradas, con alternativas valorativas tipo Likert, y con una escala de medición de tres niveles para ambas variables, para la variable comunicación interna: no efectiva, medianamente efectiva y efectiva; y para la variable uso de tecnologías: inadecuado, medianamente adecuado y adecuado. La validación de estos instrumentos de recolección de datos: se realizará a través del juicio de expertos y la confiabilidad se obtendrá mediante una prueba piloto que se aplicará a una muestra de 20 personas de la misma población de estudio, la cual se someterá al análisis del alfa de Cronbach.

El procesamiento de los datos se hará mediante un consolidado en el programa Excel, los cuales se trasladarán al programa SPSS v.26 para obtener la estadística descriptiva e inferencial, de los cuales se obtendrán los resultados mediante tablas y figuras estadísticas. Mediante el coeficiente de correlación de Pearson se obtendrán las correlaciones en función de los objetivos propuestos, y a través de estadígrafo Chi cuadrado se determinará el grado de la correlación estadística.

Se respetarán los aspectos éticos como la confidencialidad de los datos, el consentimiento informado, la voluntariedad de los participantes, el respeto a la dignidad humana, la protección de la propiedad intelectual y el no plagio, garantizando un índice de originalidad en la investigación.

Se espera que los resultados arrojen que existe relación directa y significativa entre la comunicación interna y el uso de tecnologías en los trabajadores administrativos del Distrito Judicial de Puno, 2022.

III. Palabras claves (Keywords)

Comunicación interna, uso de tecnologías.

IV. Justificación del proyecto

El uso de las tecnologías en las entidades públicas a nivel mundial tiene niveles de reglamentación y normatividad, pues en entidades estatales o públicas existen mecanismos y procedimientos regulados y estandarizados que deben cumplirse para la incorporación, implementación y aplicación de las tecnologías al interior de aquellas. Más aún cuando existe un avance acelerado en el desarrollo científico y tecnológico, por ejemplo en el gobierno de Navarra en España se viene trabajando un proyecto para implementar la inteligencia artificial en el sistema judicial (20 minutos, 2020).

Esta misma realidad se vislumbra en todo el mundo, por ejemplo en República Dominicana recientemente ha firmado un acuerdo con una empresa privada para la digitalización con nuevas tecnologías de los procesos en las zonas francas de ese país (Portal Portuario, 2020). Por cierto se trata, más que de una tendencia mundial, una necesidad de actualización en el uso de las tecnologías para agilizar los procesos en todas las organizaciones públicas y privadas a nivel mundial.

Asimismo, el uso de la firma electrónica se ha intensificado en el mundo entero, más aún con el impulso de la pandemia del covid 19, que obligó a las personas, empresas y entidades estatales a innovar y utilizar los medios tecnológicos para lograr mayor eficiencias en sus funciones, es así que, juntamente con el teletrabajo o trabajo remoto, se viene usando la firma electrónica o firma digital, esta realidad se manifiesta en Chile, que ha experimentado un crecimiento del 60% en el uso de la firma electrónica; la misma realidad se experimenta en todos los países de la región (Placencia, 2020).

Es por ello que en el Perú también se puede apreciar que las organizaciones privadas y estatales vienen implementando el uso de las tecnologías para la atención de sus funciones a la ciudadanía y usuarios en general. Por ejemplo la quincena de octubre el gobierno peruano publicó una Resolución Ministerial que busca el uso de la tecnología 5G mediante la ampliación de la banda 3.5 GHz en un esfuerzo por ofrecer mejores accesos de la internet a las zonas donde aún no cuentan con esta tecnología (Lengua, 2020).

En este sentido se evidencia claramente una gestión de la comunicación interna para la implementación y uso de las tecnologías a nivel nacional desde las canteras del gobierno en todos sus niveles. Por ejemplo en el Poder Judicial se ha implementado la vigilancia electrónica personal que consiste en que la persona condenada continúe en libertad pero portando un grillete electrónico en el pie izquierdo, esta medida alternativa se ha implementado a fin de no continuar con el hacinamiento en los penales del país y consecuentemente un incremento presupuestal, pero sobre todo para reducir los riesgos del contagio por COVID19 (Campos, 2020).

Asimismo, se ha intensificado el uso de las plataformas digitales de las videoconferencias y salas virtuales de reuniones mediante las cuales los funcionarios y servidores públicos desarrollan sus actividades conforme a las funciones que les corresponden, esto en observancia a las disposiciones del gobierno debido a la emergencia sanitaria por el COVID19; es por ello que se ha implementado el trabajo remoto, que en opinión de muchos expertos en materia laboral, se trata de un género ya conocido que es el trabajo a distancia pero con una nueva especie que es el trabajo remoto con el uso de las nuevas tecnologías (La Ley, 2020).

De otra parte, la gestión de la comunicación interna en las entidades del gobierno en el Perú, tal como lo han hecho todos los gobiernos del mundo impulsados por la pandemia del COVID19, ha logrado que se implementen y se intensifique el uso de estas nuevas tecnologías, básicamente los sistemas de gestión administrativas, las redes sociales como whatsapp y facebook que vienen siendo usadas cotidianamente por los colaboradores de las entidades públicas, así como la intranet y las salas virtuales como zoom, Skype, whatsapp y google meet (Perú Retail, 2020).

Este mismo panorama se puede observar en las instituciones operadoras de justicia como el Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Policía Nacional del Perú, entre otras. En este sentido el Poder Judicial ha implementado diversas directivas para la atención inmediata y eficiente de las audiencias virtuales de casos urgentes tales como los procesos de desprotección familiar de niños y adolescentes, donde se exige a los jueces a llevar a cabo tales audiencias sin exigir las formalidades estrictas que antes de la emergencia sanitaria se solía observar (Buendía, 2020). Pero también se llevan a cabo audiencias virtuales de todo tipo de casos en todos los Distritos Judiciales a nivel nacional, sin perjuicio de la plataforma Google Hangouts que fue implementada a inicios de la emergencia sanitaria en el Perú (Gestión, 2020).

Para implementar estas nuevas formas de uso de tecnologías se diseña y ejecutan diversas capacitaciones, precisamente con el uso de las tecnologías que se están implementando para la gestión eficiente de las funciones jurisdiccionales en el poder Judicial a nivel nacional.

Sin embargo, no se conoce a ciencia cierta cuál es el uso de estas tecnologías y tampoco se conoce su efectividad y su incidencia tanto en el personal fiscal como administrativo, a quienes llamamos colaboradores. Pues existiendo diversas directivas, reglamentos y manuales sobre el uso de las tecnologías que faciliten el trabajo de aquellos y eficientice los procesos de atención al usuario y comunicaciones de diversos actuados a las partes procesales, entre otras funciones.

Es por ello que la presente investigación plantea como problema de estudio: ¿Cuál es la relación entre la comunicación interna y el uso de las tecnologías en los trabajadores administrativos del Distrito Judicial de Puno, 2022?

La presente investigación se justifica bajo los fundamentos de Hernández, Fernández y Baptista (2014):

Conveniencia: La presente investigación resulta conveniente para los trabajadores administrativos del Poder Judicial, sede Puno, en el sentido que los resultados que se hagan llegar a la Presidencia servirán para conocer cómo influye la comunicación interna en el uso de las tecnologías, pero sobre todo es conveniente para resolver algunos problemas de comunicación que se identifiquen a fin de establecer planes de mejoras, sobre todo en el proceso de implementación de los nuevos servicios tecnológicos que se está distribuyendo a nivel nacional en todos los Distritos Judiciales, y especialmente en el DJ de Puno.

Relevancia social: La justificación por relevancia social radica en que los trabajadores administrativos, tanto como los jurisdiccionales y jueces en general, necesitan conocer todos los sistemas tecnológicos que se vienen implementando para el desarrollo de sus funciones y llevar a cabo de manera eficiente las audiencias programadas, sobre todo con la virtualidad, de modo que los beneficiados serán los litigantes y los usuarios de estos servicios, lo que mejorará notablemente la calidad del servicio y por consiguiente una agilización en los procesos judiciales.

Implicancias prácticas: Conocer las relaciones que se presentan entre las variables de estudio en el Distrito Judicial de Puno, y sus dimensiones servirán en gran medida para la corrección de algunas falencias que se identifiquen en los canales de comunicación internas que se vienen utilizando para la gestión y uso de las tecnologías; esto ayudará a que se superen dichos inconvenientes para agilizar los trámites administrativos de los procesos en curso.

Utilidad metodológica: Una de las características de la investigación científica es la replicabilidad, por ello la metodología que se emplee en este estudio podrán ser replicados en otros escenarios de estudio y en otro momento, a fin de poder solucionar ciertos problemas, inconvenientes y deficiencias de la comunicación interna y del uso de tecnologías en otras sedes del Distrito Judicial de Puno.

V. Antecedentes del proyecto

De la revisión bibliográfica consultada se obtuvieron los siguientes trabajos de investigación a nivel internacional:

Gutiérrez y Ramón (2020) en su tesis de grado “Estrategias de comunicación online y offline, sus diferencias y su efecto en la imagen e identidad corporativa dentro de organizaciones educativas. Caso: Escuela de Capacitación del Sindicato de Choferes Profesionales de Pichincha”, tuvo como objetivo analizar las estrategias de comunicación online y offline, sus diferencias y su efecto en la Imagen e Identidad Corporativa dentro de organizaciones educativas. Caso: Sindicato de Choferes Profesionales de Pichincha; investigación analítico cualitativo, utilizó técnicas de grupos focales, encuestas, entrevistas, análisis y medición de contenido; sus conclusiones fueron: Es necesario que dentro de una organización exista a una buena comunicación interna, y esto se da, a partir de que los colaboradores se sienten escuchados y proactivos dentro de la misma, para ello es obligatorio que se realicen actividades que les ayude a crecer profesionalmente; además, esto les hará tener una actitud positiva con ellos y el resto de compañeros. Para posicionar a la organización como una entidad que sobre sale por encima de otras, es necesario que la comunicación interna y externa estén ligadas a estrategias previamente establecidas, tomando en cuenta aciertos y errores que ya se han dado hasta el momento; y que a partir de esas experiencias se tomen decisiones concretas, con un bajo índice de error, que ayuden al cumplimiento de objetivos.

Puebla y Farfán (2919) en su artículo científico “Gestión de la comunicación interna a través de las aplicaciones para móviles. Caso de estudio: El Corte Inglés”, cuyo objetivo fue analizar el desarrollo e implementación de nuevos canales digitales para la gestión eficaz de la comunicación interna en las organizaciones, en este caso El Corte Inglés. El objeto de estudio de esta investigación es la aplicación para dispositivos móviles (app) NEXO de El Corte Inglés, y el análisis de la comunicación interna mediante su creación, implantación y consolidación. Se utilizaron entrevistas en profundidad semiestructurada, se  ha  realizado  un  análisis  de  contenido  de  la  aplicación  objeto  de  estudio. Con  la  utilización  de  estas  dos  técnicas  se  consigue  una  triangulación  de  datos. Sus conclusiones fueron: La transformación digital de las empresas favorece el desarrollo e implementación de nuevos canales  digitales  que  dinamizan  la  comunicación  interna,  con  nuevos  formatos  y  contenidos  involucra al/la empleado/a, generando grupos de trabajo más colaborativos y transparentes que mejoran el desempeño y alinean la cultura corporativa con el proyecto empresarial. En  la  transformación  digital,  la  intranet  debe  sustituirse  por  redes  sociales  corporativas  que  potencien la comunicación entre los/as empleados/as y la cultura corporativa de las empresas, estas tecnologías facilitan la comunicación interna e integra la cultura de la empresa. La inte-gración con Office 365 (red social colaborativa) generará un nuevo espacio de comunicación entre la plantilla.

Jiménez, González y Elías (2019) en su artículo científico “Influencia de la tecnología en la comunicación organizacional interna” propuso el objetivo de descubrir el impacto que la tecnología provoca en la comunicación interna y su desarrollo; es decir: cómo afecta en la forma de comunicarse con el empleado y las con-secuencias que ello tiene. Se desarrolló una investigación con análisis de contenido y entrevistas a los usuarios. Sus conclusiones fueron. Gracias a la tecnología tradicional, como es el correo electrónico, hoy en día es posible el empleo de la tecnología 2.0 ya que ha servido de base y ha permitido esa transición  mientras  una  nueva era entraba en juego. El empleo de  nuevas tecnologías acarrea un gran trabajo de constancia, las empresas no pueden bajar la guardia han de estar siempre atentas a cualquier cambio, ya que éste se producirá de manera repentina. Además, hemos podido observar que han surgido nuevas prácticas de comunicación, ahora las empresas no pueden conformarse o estancarse en un tipo de guion, ya que éste debe cambiar en función de su contexto, es decir, con los avances, la comunicación interna debe considerarse como un producto más, estudiar a la competencia y siempre mejorar.

A nivel nacional se consultaron los siguientes trabajos previos:

Domínguez (2020), en su tesis de maestría “Comunicación interna e identidad corporativa de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2019”, tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre la comunicación interna y la identidad corporativa de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Santa; la investigación utilizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un diseño Descriptivo – Correlacional. La población muestra estuvo conformada por 60 servidores judiciales del Corporativo de la Nueva Ley Laboral de Trabajo de la Corte Superior de Justicia del Santa. Se utilizó la encuesta como técnica de recolección de datos de las variables de Comunicación interna e Identidad corporativa; se empleó como instrumento un cuestionario para ambas variables. Los resultados determinaron que la variable de Comunicación interna tiene una relación positiva moderada (p<.05) y (r=-0.667) con la variable de Identidad corporativa en los trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Santa. Sus conclusiones fueron: existe una relación significativa entre la Comunicación interna y la Identidad Corporativa de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Santa. (r=0.667); la relación es positiva moderada. En cuanto al nivel de Comunicación interna que presentan los trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Santa, el 58.3 %, muestra un nivel medio, el 40,0% un alto y el 1,7% un nivel bajo. En cuanto al nivel de Identidad corporativa que presentan los trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Santa, el 56.7%, manifiesta un nivel medio el 41.7% un nivel alto y el 1.7% un nivel bajo.

Aguilar (2019) en su tesis doctoral “Influencia del uso de las tecnologías de la información y la comunicación en la comunicación organizacional del personal administrativo de la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa – 2018”, planteó como objetivo establecer la influencia que tiene el uso de las tecnologías de la información y la comunicación y la comunicación organizacional por parte del personal de administrativo de la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa, en la Comunicación Organizacional de dicha Casa Superior de Estudios. Investigación Causal – Explicativa, no experimental, transversal y cuantitativa. Se utilizó la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. La población estuvo conformada por 1390 personas entre Personal Administrativo y Auxiliar de la Universidad Nacional de San Agustín, y una muestra de 302. Sus conclusiones fueron: las tecnologías de la información y la comunicación que usan el personal administrativo de la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa, influye de manera significativa en la comunicación organizacional de la institución. Las tecnologías de la información y la comunicación, son herramientas altamente significativas para el ejercicio de las actividades funcionales del personal, de manera que el uso adecuado o inadecuado que se les dé, crea efectos importantes en la comunicación organizacional de la institución educativa. En este contexto las tecnologías de la información y la comunicación, que usan el personal administrativo de la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa, se encuentran claramente relacionadas con la comunicación organizacional, repercutiendo en el desarrollo de esta institución.

Párraga (2017) en su tesis doctoral “La implementación de las tecnologías de la información y comunicación en las PYMES de la zona 4 del Ecuador y su impacto en la competitividad empresarial” propuso el objetivo de determinar el impacto de las tecnologías de información y comunicación en la competitividad empresarial de las PYMES de la zona 4 del Ecuador. Para ello se realizó una evaluación del nivel de adopción de las TICs y se analizó su uso eficiente y estratégico en la cadena de valor de la empresa. El tipo de investigación es básica, explicativa, con un diseño no experimental. Para la recolección de información se utilizaron dos encuestas estructuradas las cuales se aplicaron a una muestra de 120 empresarios de diversos sectores de la zona 4 (manufactura, servicios, comercio). Entre las principales conclusiones se encontró que el uso de las TICs es escaso (apenas 36% usa internet) e inadecuado (no se realiza comercio electrónico, banca electrónica, etc.) y que ello no permite avanzar en la competitividad. A partir de los resultados de la investigación se desarrolló una propuesta que consta de dos ejes de trabajo y cinco acciones estratégicas que permitan darle solución a las problemáticas encontradas.

A nivel local se encontró a Ávalos y Llanos (2020). Puno. Elaboración de un plan estratégico de tecnologías de información para la mejora de gestión administrativa y operativa en la Corte Superior de Justicia de Puno 2019-2022. El objetivo general del presente proyecto de investigación es elaborar un Plan Estratégico de Tecnologías de Información de la Corte Superior de Justicia de Puno, planificación que contribuirá a la mejora de la gestión administrativa y operativa de la institución. Para realizar esta investigación se utilizó la metodología PETI, desarrollada en 5 etapas, durante el desarrollo de la investigación se abordaron los conceptos de análisis, diagnósticos definición y diseño. Arribó a las siguientes conclusiones: Con la elaboración del Plan Estratégico de Tecnologías de Información se logró demostrar que se mejora la gestión administrativa y operativa de la Corte Superior de Justicia de Puno, a través de este plan se permitió la organización de la información y mejora de procesos para alcanzar mejores resultados, soluciones eficientes, reflejados en una mejora de la gestión y administración de los recursos de Tecnologías y comunicaciones. Por otro lado, El análisis y planteamiento de los modelos operativos permitió definir y actualizar los requerimientos de TI existentes en la entidad, definiéndose los modelos de procesos fundamentales de la institución y de esta manera plantear el modelo de operación objetivo y modelo de sistema objetivo, que permiten la mejora de la calidad de servicio que se brinda al personal de la institución y se transmite a los usuarios de la Corte Superior de Justicia de Puno. Finalmente, con la definición de acciones estratégicas de gestión de TICs, se potencializó los objetivos estratégicos definidos, lo que se ve reflejado en el nivel de satisfacción y conocimiento por parte del personal de la institución.

Revisada la literatura amplia disponible, se desarrolla las bases teóricas de las variables de estudio, empezando por la comunicación interna.

Se entiende por comunicación interna al conjunto de actividades efectuadas por la organización para la creación y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicación que los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales (Andrade, 2010).

Los medios de comunicación son la principal fuente de información que usan las organizaciones, por lo que la relación que la organización mantenga con ello será de retroalimentación. La relación con los medios de comunicación tiene que ser fluida. Es necesario saber cuándo comunicar y cuándo no, entendiendo que los periodistas no están a nuestra disposición. Una buena comunicación tanto con el entorno interno de la empresa como con el externo evitará los rumores y la información no controlada. La comunicación es el puente que conecta a la organización con la comunidad, y a la vez se da a conocer a la misma. Gómez (2007) menciona que la comunicación actúa como una palanca de cambio. No expresa sólo la identidad de la empresa, sino su identidad proyectada, siguiendo un deseo de anticipación a los deseos de los clientes. Para Chiang (2012), el objeto de la comunicación interna de las empresas es permitir el alineamiento del esfuerzo de todos sus integrantes.

La comunicación interna en la empresa constituye uno de los elementos centrales para articular las relaciones entre los diferentes departamentos de la organización empresarial. Así, las organizaciones no pueden existir sin comunicación. Si ésta no existe, los empleados no pueden saber qué están haciendo sus compañeros, los administradores no pueden recibir información y los supervisores no pueden dar instrucciones y a la coordinación del trabajo es imposible. La cooperación también se torna imposible porque la gente no puede comunicar sus necesidades y sentimientos a otros”. Podemos decir con seguridad que todo acto de comunicación influye de alguna manera en la organización. Cuando la comunicación es eficaz, estimula un desempeño favorable y promueve que exista más satisfacción laboral. Siendo así, los empleados se encuentran en mejores condiciones de conocer su función en el trabajo y asumen más compromisos con su labor. Si ocurre lo contrario, los efectos para la organización podrían ser catastróficos, pudiendo producir un cuadro típico donde la comunicación interna no funciona o es deficiente.

Finalmente Nieves (2006) define a comunicación interna como el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organización para la creación y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicación que los mantenga informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

Dimensiones de la comunicación interna: Según Formanchuk (2016), la comunicación Interna tiene seis dimensiones:

Dimensión Operativa.

Según Formanchuk (2016), la comunicación permite crear la organización y generar el acuerdo de base. El paso siguiente es que las personas se pongan en acción para alcanzar los objetivos pautados. La comunicación interna juega un papel central en esta etapa porque, a través de las acciones correctas, puede lograr que todos sepan lo que tienen que hacer, por qué están ahí y qué se espera de ellos. Lo básico, lo operativo, lo esencial. Para ello es preciso comunicar, exponer claramente para quién están trabajando, que conozcan qué es la organización, cómo está integrada, qué lugar ocupa en la sociedad, en el mercado, etc. Se necesita saber dónde están trabajando, es decir, cuál es su lugar dentro de la estructura, la línea de autoridad, cómo se establecen las relaciones y los niveles de comunicación, etc. Asimismo, conocer las reglas de trabajo, esto incluye horarios, procedimientos, códigos, lugares, espacios, normativas, etc.

Qué tienen que hacer hoy: información acerca de su puesto, su trabajo y sus actividades. Qué tienen que hacer mañana: todo lo que impacta, como ser los cambios de procedimiento, de horarios, de tareas o de responsabilidades (Formanchuk, 2016).

Dimensión Estratégica.

Formanchuk (2016), señala que cuando se implementan acciones de comunicación interna dentro del plano estratégico, lo hacemos con el objetivo de que los miembros de la organización sepan por qué hacen lo que hacen. Un buen ejemplo lo brinda esa historia de los tres hombres que están poniendo ladrillos, y que cuando le preguntan a cada uno acerca de su trabajo, el primero responde que está colocando un ladrillo arriba del otro, el segundo levantando una pared, y el tercero construyendo una iglesia para el pueblo. Las diferentes respuestas se deben, justamente, a las diferentes comunicaciones estratégicas que cada uno recibió por parte de la organización, y uno puede suponer que la última persona es la que va a brindar lo mejor de sí porque: Se siente orientada: ya sabe hacia dónde está yendo. Conoce el rumbo, los objetivos, la visión y misión de la organización. Esta persona asume mayor compromiso, sabe cuáles son sus objetivos personales y ha diseñado un plan de esfuerzo que le permite alcanzar metas personales, profesionales, familiares, y por supuesto institucionales. Siente que es importante, ya no es más un simple colocador de ladrillos. Se siente valorada: alguien le explicó la trascendencia de su trabajo y le confió cuál es el objetivo final. Se siente motivada: trabaja por una causa mayor y más importante. Se siente integrada: forma parte de un equipo y conoce cuál es el impacto de su tarea sobre el resto. Se siente contenida: conocer el objetivo de la tarea permite, entre otras cosas, bajar la conflictividad y el malestar que genera la incertidumbre (Formanchuk, 2016).

Aquellas personas que no han recibido la comunicación estratégica, pueden estar trabajando sin motivaciones y sin identificación, pensando que la organización es dirigida por alguien con maldad, sin rumbo y hasta sentirse fuera de lugar dentro de ella.

Dimensión Cultural.

Según Formanchuk (2016) es relevante lograr que los valores y objetivos de la organización sintonicen con los de los miembros que la integran (y viceversa). Cuando se trabaja la Dimensión Cultural el objetivo es generar una comunión entre la organización y el individuo, para que exista esa identificación con su tarea, que sepa que sus acciones son trascendentes y sepa que su participación es valorada. Lo que diferencia a cada organización es la forma de alcanzar esas metas. Por eso, una persona puede ingresar con mucho entusiasmo a una empresa pero a la semana huir despavorida por lo que vio, por lo que descubrió, por el modus operandi, por la forma en que ahí se consiguen y se hacen las cosas (Formanchuk, 2016). Si retomamos el ejemplo de los ladrillos, en un supuesto de que uno de los tres hombres se entera de que los fondos para levantar la iglesia han provenido de un capo de la mafia y que el párroco del pueblo aceptó esa donación, ¿seguiría levantando la pared?

Por lo tanto, gestionar la Dimensión Cultural busca comunicar la forma de hacer las cosas en la organización. Difundir la cultura, los valores, las normas, los códigos, los principios y la ética. Qué está permitido y qué no. Plantear las prioridades y las metas. Sin embargo, no basta sólo con declararlo, es necesario que exista coherencia con los hechos. No hay nada más inútil y contraproducente, por ejemplo, que empapelar una empresa con afiches que enumeran los valores corporativos al tiempo que se llevan adelante prácticas que van en la dirección opuesta. La comunicación de valores es una de las más difíciles de gestionar porque debe ser 100% verdadera, demostrable y aplicable. No hay margen de error. En una organización pueden modificarse los objetivos, las tareas y las responsabilidades, pero los valores no son flexibles, no son circunstanciales (Formanchuk, 2016).

La organización se rige en principios establecidos, consciente o inconscientemente, y debe encargarse de sus efectos y consecuencias. Si nace con buenos valores y los comunica adecuadamente, logra integración, unidad, fortaleza y atracción.

Dimensión Motivacional.

Para Formanchuk (2016), la persona sabe hacer su trabajo, sabe por qué debe hacerlo, sabe cómo hacerlo… ahora falta lo más importante: ¡que quiera hacerlo! Esta es la piedra angular del proceso porque no nos sirve de nada tener al mejor delantero si no quiere patear al arco. Motivar al otro es un desafío, demanda un trabajo artesanal, personalizado y minucioso, porque cada persona tiene intereses particulares.

Cuando uno trabaja la Dimensión Motivacional busca generar comunicaciones positivas para que la gente: Se sienta orgullosa de formar parte de la empresa. Vea perspectivas de crecimiento y oportunidades. Sienta que la empresa es justa y que cada uno tiene lo que realmente merece. Se sienta comprendida, valorada y escuchada. Se sienta tratada como una persona, no como un recurso humano.

Dimensión Feedback.

Formanchuk (2016) señala que la anteúltima dimensión que debe alcanzar un Plan de Comunicación Interna es el de lograr que los empleados sepan cómo están trabajando, cómo se los está evaluando y qué pueden hacer para mejorar.

Esta es la Dimensión Feedback, es el espacio de la retroalimentación, y es fundamental que la empresa no lo vea como un “producto” (la clásica evaluación de desempeño cada 6 meses) ni lo situé al final de una tarea, sino que lo vea como un proceso que debe ir en simultáneo a la acción. Es decir, la retroalimentación debe ser constante y no sólo a fin de año o cuándo lo exige alguna normativa externa.

Cuando desarrollamos la Dimensión Feedback tenemos que enfocarnos en estos aspectos: Brindar información acerca de los espacios de feedback: cuáles son, cuándo se van a realizar, cómo es el proceso, dónde tienen lugar, con quién me voy a reunir y para qué. Brindar información acerca de cuáles son los parámetros de evaluación y las consecuencias que pueden haber luego de un feedback positivo o negativo. Entrenar a los líderes para que sepan brindar feedback constructivo.

El indicador de éxito de esta dimensión es que todos los empleados sepan cómo están haciendo su trabajo y cómo pueden mejorar (Formanchuk, 2016).

Dimensión Propositiva.

Un error frecuente cuando se piensa en cómo hacer un Plan de Comunicación Interna es el de diseñarlo en un sólo sentido: descendente. De este modo, más que Planes de Comunicación terminamos teniendo Planes de Información que viajan en una única dirección.

Por eso, la última dimensión para elaborar un Plan de Comunicación Interna se llama “Propositiva” y tiene como objetivo abrir todos los espacios posibles para que las personas puedan brindar sus ideas y sugerencias acerca de cómo mejorar las tareas que desempeñan.

Es una dimensión similar a la del Feedback, salvo que la comunicación viaja en sentido contrario, ya que lo que buscamos es que la organización crezca, aprender y mejore gracias a las propuestas de los empleados. También nos permite adelantarnos a problemas mediante la detección temprana de emergentes. Y desde luego estos espacios son “bombas energéticas” que motivan muchísimo a los empleados porque los hacen sentir valorados y escuchados.

El indicador de éxito de esta dimensión es que todos los empleados puedan proponer cómo hacerlo mejor.

Finalmente, es importante aclarar que si bien la Dimensión Feedback y la Dimensión Propositiva están ubicadas al final del Método 6D, esto no significa que sean los últimos eslabones. En verdad ambas deben estar integradas en el ADN de las otras Dimensiones del Plan de Comunicación Interna ya que siempre es positivo que hayan espacios de escucha y mejora (Formanchuck, 2016).

Respecto a la segunda variable: uso de tecnologías, se define como un conjunto de aplicaciones tecnológicas asociadas a la digitalización de señales para compartir la información de un lugar a otro, se convierte en soluciones digitales en el amplio mundo de las comunicaciones verbales y no verbales (Molina y Mesa, 2019); asimismo, mencionan que el uso de las tecnologías se consideran una herramienta poderosa para el cambio y la reforma educativa. Existe estudios que han demostrado que un uso apropiado del uso de tecnologías puede elevar la calidad educativa y conectar a aprender situaciones de la vida real.

El uso de las tecnologías tiene una destacada importancia centrándose en la cultura escolar para la integración del uso de tecnologías, Oyedemi (2015) indicó que la integración efectiva de las TIC depende de las percepciones y Visión de los líderes escolares en lugar de las habilidades TIC de los profesores. La cultura escolar tiene un papel mediador que influye en las acciones, creencias y actitudes de los docentes (Fernández, 2013). Así podemos citar a (Oboegbulem & Ugwu, 2013) que, en respuesta a una entrevista publicada en una revista, indica que los ingresos económicos de la empresa Apple en el 2012 obtuvo ingresos del 72% de sus ventas de productos que no existían cinco años atrás. Es palpable cuando un estudiante, sin mediar su edad o situación económica, el desarrollo de sus capacidades para aprender diversas actividades relacionadas con el uso de las tecnologías, para la búsqueda de solución a un problema determinado; las innovaciones tecnológicas y la creatividad se van desarrollando conforme los avances de las tecnologías modernas, contribuyendo en crecimiento del desarrollo humano.

Tal es que Muñoz (2013), concluye que para el logro de los objetivos personales o institucionales los individuos o grupos como las organizaciones en general tengan que actuar sistemáticamente en la identificación, adquisición, producción, codificación, almacenamiento, que compartan la información y sus conocimientos por medios digitales, demostrando sus habilidades y dominios de las redes digitales.

El uso de las tecnologías está íntimamente ligada al uso de las TIC Tecnologías de la Información y Comunicación, de modo que recurriendo a Severin y Capota (2011) y al INEI (2009) de los estudios de investigación realizado sobre la realidad nacional de las TIC, en sus informes sobre el uso de las TIC, en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo para la Sociedad de la Información en Latino América y el caribe, presenta cuatro dimensiones, como son: Equipamiento e infraestructura, acceso y uso del internet, uso de software y aplicaciones, capacitación y seguridad informática de las Tecnologías de la información y Comunicación.

Dimensiones de la variable uso de tecnologías.

A la variable uso de las tecnologías se define como un conjunto de aplicaciones tecnológicas asociadas a la digitalización de señales para compartir la información de un lugar a otro, se convierte en soluciones digitales en el amplio mundo de las comunicaciones verbales y no verbales (Molina y Mesa, 2019).

Según Severin y Capota (2011), el uso de las tecnologías tiene las siguientes dimensiones:

Equipamiento e infraestructura.

La dimensión equipamiento e infraestructura está relacionada a la presencia de ordenadores cibernéticos, telefonía fija y móvil, tablets, internet e intranet, las redes digitales entre otros, constituidos en el uso de infraestructura apropiada (Severin y Capota (2011).

Acceso y uso de internet.

La dimensión el acceso y uso del internet, es una dimensión significativa relacionada con el acceso a internet por medio de diversos ordenadores y su uso por directivos, administrativos y trabajadores de las diferentes áreas de la organización, a través de navegadores y páginas web, las diferentes redes sociales disponibles en forma libre, los medios que permiten las video conferencias, accesos on line y los diversos usos del internet (Severin y Capota (2011).

Uso de software y aplicaciones.

La dimensión el uso de software y aplicaciones implica el conocimiento y manejo de diversas aplicaciones, soluciones digitales de software libre y de aquellos hagan uso las organizaciones con fines laborales y administrativos que hagan una gestión eficiente (Severin y Capota (2011).

VI. Hipótesis del trabajo

Hipótesis general 

Existe relación directa y significativa entre la comunicación interna y el uso de tecnologías en los trabajadores administrativos del Distrito Judicial de Puno, 2022.

Hipótesis específicas

- Existe relación directa y significativa entre la dimensión operativa de la comunicación interna y el uso de tecnologías en el Distrito Judicial de Puno, 2022.

- Existe relación directa y significativa entre la dimensión estratégica de la comunicación interna y el uso de tecnologías en el Distrito Judicial de Puno, 2022.

- Existe relación directa y significativa entre la dimensión cultural de la comunicación interna y el uso de tecnologías en el Distrito Judicial de Puno, 2022.

- Existe relación directa y significativa entre la dimensión motivacional de la comunicación interna y el uso de tecnologías en el Distrito Judicial de Puno, 2022.

- Existe relación directa y significativa entre la dimensión feedback de la comunicación interna y el uso de tecnologías en el Distrito Judicial de Puno, 2022.

- Existe relación directa y significativa entre la dimensión propositiva de la comunicación interna y el uso de tecnologías en el Distrito Judicial de Puno, 2022.

VII. Objetivo general

Determinar la relación que existe entre la comunicación interna y el uso de tecnologías en el Distrito Judicial de Puno, 2022.

VIII. Objetivos específicos

8.1. Establecer la relación entre la dimensión operativa de la comunicación interna y el uso de tecnologías en el Distrito Judicial de Puno, 2022.

8.2. Conocer la relación entre la dimensión estratégica de la comunicación interna y el uso de tecnologías en el Distrito Judicial de Puno, 2022.

8.3. Determinar la relación entre la dimensión cultural de la comunicación interna y el uso de tecnologías en el Distrito Judicial de Puno, 2022.

8.4. Establecer la relación entre la dimensión motivacional de la comunicación interna y el uso de tecnologías en el Distrito Judicial de Puno, 2022.

8.5. Determinar la relación entre la dimensión feedback de la comunicación interna y el uso de tecnologías en el Distrito Judicial de Puno, 2022.

8.6. Determinar la relación entre la dimensión propositiva de la comunicación interna y el uso de tecnologías en el Distrito Judicial de Puno, 2022.

IX. Metodología de investigación

La metodología que se empleará en el presente trabajo de investigación será la correspondiente a la investigación cuantitativa, pues mediante el proceso de recolección de datos de las dos variables estudiadas se llegará a determinadas conclusiones al procesarlas estadísticamente, habiéndose aplicado dos instrumentos para recoger información empírica de las variables estudiadas: comunicación interna y uso de tecnologías en el distrito Judicial de Puno, 2022; dicha información permitirá conocer el comportamiento de las variables y establecer la relación entre ellas. Como señalan Hernández et al (2014), “el método cuantitativo usa la recolección de datos para probar hipótesis, con base en la medición numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorías”.

El tipo de investigación de la presente tesis es no experimental, ya que no se manipularán las variables de estudio: comunicación interna y uso de tecnologías. La investigación No Experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamente las variables; es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional una variable para ver su efecto sobre otra variable. Lo que hacemos en la investigación no experimental es observar fenómenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos (Hernández et al, 2014). En este tipo se estable la relación o asociación entre la comunicación interna y el uso de tecnologías.

Con diseño descriptivo correlacional, este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relación o grado de asociación que existe (Hernández et al, 2014). Por lo que en el presente trabajo se buscará establecer la asociación entre la comunicación interna y el uso de tecnologías.

Universo o población: Es un conjunto finito o infinito de elementos con características comunes para los cuales serán extensivas las conclusiones de la investigación. Está queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio (Arias, 2012). Se trabajará con una población compuesta por los trabajadores administrativos del Distrito Judicial de Puno, específicamente con los que laboran en el distrito de Puno, conformado por 60 trabajadores.

Muestra: Según mencionaron Ñaupas, Mejía, Novoa y Villagómez (2013), la muestra es el subconjunto, parte del universo o población, seleccionado por métodos diversos, pero siempre teniendo en cuenta la representatividad del universo. Es decir, una muestra es representativa si reúne las características de los individuos del universo.

La muestra estará conformada por todos los elementos de la población, llegando a ser una muestra censal. Es decir 60 trabajadores administrativos del Distrito Judicial de Puno, específicamente con los que laboran en el distrito de Puno.

Técnicas e instrumentos de recolección de datos: La técnica de recolección de datos es una forma de obtener la información requerida para un estudio. Una técnica puede agrupar a varios instrumentos (Hernández el at, 2014); así para el presente estudio se utilizará como técnica la encuesta, porque se buscará la opinión que tienen los trabajadores administrativos del Distrito Judicial de Puno sobre la comunicación interna y el uso de tecnologías.

Los instrumentos serán dos cuestionarios consistente en un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, preparado sistemática y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigación o evaluación, y que puede ser aplicado en formas variadas, entre las que destacan su administración a grupos o su envío por correo (Hernández et al, 2014).

Cuestionario: Según Zorrilla (1993), este instrumento escrito que debe resolverse sin intervención del investigador. Este formato redactado en forma de  preguntas en donde se obtiene información acerca de las variables que se viene investigando. Al responder una pregunta en un cuestionario elaborado con la técnica de Likert, se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaración (elemento, ítem o reactivo o pregunta).

Para trabajar ambas variables: comunicación interna y uso de tecnologías, se diseñarán dos cuestionarios estructurados en función de las dimensiones seleccionadas en la operacionalización de las variables.

Método de análisis de datos: Los métodos de análisis de datos serán los siguientes: Tablas: se presentará la información tabulada, detallada y ordenada, con lo que se realizará un análisis rápido y objetivo. Gráficos: para hacer más vistosa, atractiva e interactiva la información recolectada se presentará gráficos, cuyo análisis se presentan en la parte correspondiente.

Se procederá a someter los resultados a la prueba estadística de coeficiente de correlación de Pearson. Es una medida de la correlación (asociación o interdependencia) entre dos variables aleatorias discretas. En esta investigación se utilizará el software estadístico SPSS, Versión 26.0. Se utilizará la estadística descriptiva para el tratamiento y análisis de los resultados, los cuales serán presentados en diversos cuadros de distribución de frecuencias con sus respectivos gráficos, finalmente se hará uso de la estadística inferencial con tablas de contingencia y gráficos de barras.

La prueba de contrastación de la hipótesis consiste el análisis con en el coeficiente de correlación de Pearson para establecer la correlación de variables, y la prueba de chi cuadrado para establecer la significancia de la correlación, ambas variables se encuentran en el nivel de medición del intervalo.

Aspectos éticos: Se tendrá en consideración los siguientes aspectos éticos: Se tomará en consideración los derechos de autor, mencionando a los autores y las fuentes de origen de dichos datos. Se respetarán las normas estándar que han sido elaborados por la Asociación Americana de Psicología (Normas APA, séptima edición) la cual tiene como objetivo que las referencias bibliográficas estén bien definidas y claras.

En el trabajo de investigación se hará uso de la norma de anti plagio con el programa TURNITIN, ello demostrará que el trabajo sea original; asimismo, las normas administrativas y penales que exoneran al autor de responsabilidades particulares.

Finalmente, la información obtenida de parte de los trabajadores de la institución que constituyen la población, serán tratados en forma anónima, informándoles a cada uno, desde el principio, sobre el objetivo del estudio y su participación en ella, con lo cual ellos tendrán conocimiento de los ítems de cada instrumento, buscando que brinden sus respuestas con objetividad y con absoluta confianza.
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XI. Uso de los resultados y contribuciones del proyecto

Los resultados que se obtengan ayudarán a identificar los aspectos positivos de la comunicación interna en el Distrito Judicial de Puno para potenciarlos y generar mejores niveles de interacción, con lo cual se podrán diseñar planes y proyectos para la continuidad y buen uso de las tecnologías que actualmente se vienen implementando.

Por otro lado, se podrán identificar los aspectos negativos de la comunicación interna, a fin de diseñar herramientas comunicacionales que refuercen los conocimientos sobre el uso de las tecnologías, con lo cual se podrán lograr mejoras en la comunicación interpersonal y consecuentemente un incremento en los niveles del desempeño, elevando los índices del buen servicio.

XII. Impactos esperados

i. Impactos en Ciencia y Tecnología

La presente investigación permitirá evidenciar el uso de tecnología por parte del personal administrativo del Distrito Judicial de Puno, para potenciar y rediseñar los planes de comunicación interna enfocados en el fortalecimiento del uso adecuado y eficiente de los medios tecnológicos con que cuenta esta institución de justicia, no solo del personal administrativo, sino también del personal jurisdiccional, sobre todo porque se trata de que todos los trabajadores se encuentren capacitados en el uso de las nuevas tecnologías de la información y comunicación.

Asimismo, los resultados de la presente investigación tendrán un gran aporte en las ciencias de la comunicación, pues la metodología a emplear seguirá los cánones estrictos del método científico, en que se podrán aprovechas los instrumentos validados y aplicados en la recolección de los datos a una población de estudio definida.

ii. Impactos económicos

Básicamente, el impacto económico de la presente investigación se traducirá en que cuanto más dominio tenga el personal administrativo del Distrito Judicial de Puno en el uso de tecnologías, mayores serán los niveles del desempeño, y consecuentemente se reducirán costos innecesarios en los trámites y en el tiempo de tramitación, lo que se traduce en una mejor calidad de la atención de los procesos judiciales que sustentan el trabajo del personal jurisdiccional en beneficio de los usuarios litigantes.

En ese sentido, cuanto mayor y mejor sea el uso de tecnologías para la atención de expedientes judiciales, se tendrá un mejor nivel de justicia, pues el trabajo administrativo es fundamental en la comunicación oportuna de las resoluciones judiciales.


iii. Impactos sociales

Tras el análisis de los resultados y la presentación de la conclusiones y recomendaciones finales se podrán diseñar nuevas formas de trabajo en la comunicación interna para fortalecer el uso de las tecnologías dentro del Poder Judicial, y por consiguiente en la calidad y simplificación administrativas, cuyo resultado obvio será un beneficio para la población en general y en especial para los usuarios litigantes del Distrito Judicial de Puno, entre ellos los abogados y el personal de otras instituciones como el Ministerio Público, la PNP, entre otras.

iv. Impactos ambientales

Básicamente, el impacto ambiental radica en la reducción de tiempos y de costos que se traducen en una menor producción de materiales físicos como papeles, tintas, equipos electrónicos innecesarios, pues en la era digital y virtual que se está viviendo los tramites se vienen simplificando, y consiguientemente se simplifican los costos, lo que lleva a la menor producción de estos recursos materiales que van deforestando y contaminando nuestro medio ambiente.

Al hacer un buen uso de las tecnologías, se reducen procedimientos, pero sobre todo, tiempo, que bien puede ser usado para desarrollar otras actividades productivas o incluso de esparcimiento familiares de los trabajadores, lo que reduce el consumismo.

XIII. Recursos necesarios

Recursos Humanos:
-	Investigador
-	Asesor institucional
-	Asesor metodológico
-	Asesor temático
Equipos y Bienes Duraderos:
-	Laptop
-	Pendrive (memoria USB)
-	Impresora láser color
Materiales e Insumos:
-	Papel bond A4
-	Lapiceros
-	Lápices
-	Borradores
-	Tableros
-	Fólderes
Asesorías Especializadas Y Servicios:
-	Impresiones
-	Copias fotostáticas
-	Internet
-	Servicio de celular


XIV. Localización del proyecto

La presente investigación se efectuará en el Distrito Judicial de Puno, específicamente en el distrito de Puno, provincia de Puno, departamento de Puno.

XV. Cronograma de actividades
	Tiempo
Etapas
	Nov. 2021
	Dic. 2021
	Ene. 2022
	Feb. 2022
	Mar. 2022

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Anteproyecto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Proyecto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aprobación del Proyecto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Construcción del Marco Teórico
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Construcción de los Instrumentos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Recolección de Datos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Procesamiento de la Información
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Borrador de Tesis
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dictamen de Tesis
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sustentación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



XVI. Presupuesto
	RECURSOS
	CANTIDAD
	PRECIO UNITARIO
	PRECIO TOTAL

	Recursos humanos:
· Investigador
· Asesor
· 0tros
	
(01)
(01)
(01)
	
00.00 
00.00 
2,500.00

	
00.00
00.00
2,500.00


	SUB TOTAL 
	2,500.00

	Equipos y bienes duraderos:
· Laptop
· Pendrive (memoria USB) 
· Impresora láser color
	
1 unidad
1 unidad
1 unidades
	
3000.00
30.00
500.00
	
3000.00
30.00
500.00

	SUB TOTAL
	30.00

	Materiales e insumos:
· Papel bond A4 
· Lapiceros
· Lápices
· Borradores
· Tableros
· Fólderes 
	
1000 hojas
20 unidades
20 unidades
20 unidades
20 unidades
20 unidades
	
30.00
1.00
0.50
0.50
3.00
1.00
	
30.00
30.00
10.00
10.00
60.00
20.00

	SUB TOTAL
	160.00

	Asesorías especializadas y servicios:
· Impresiones 
· Internet
· Copias fotostáticas
· Celular 
	

Por 1000 hojas
100 horas
1000 hojas
Servicio 6 meses
	

0.10
1.00
0.10
50.00
	

100.00
100.00
100.00
300.00

	SUB TOTAL
	600.00

	TOTAL
	  6,790.00
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