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FACTORES ECONOMICOS Y SOCIALES QUE SE RELACIONAN CON LA
COMERCIALIZACION DE PRENDAS USADAS EN LOS COMERCIANTES
INFORMALES DE LA CIUDAD DE PUNO, 2022

I1.  Resumen del Proyecto de Tesis (Debe ser suficientemente informativo,
presentando-igual que un trabajo cientifico- una descripcion de los principales
puntos que se abordarén, objetivos, metodologia y resultados que se esperan)

El presente trabajo tiene como objetivo esencial identificar y analizar los factores
econdmicos Yy sociales que influyen en la comercializacion de prendas usadas en los
comerciantes informales en la ciudad de Puno en el afio 2022. Esta investigacion se
desarrolla considerando a los comerciantes de ropa usada de la ciudad de Puno 2022. El
método de investigacion es hipotético - deductivo, para Bernal (2012), consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y buscar refutar
o falsear hipdtesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los
hechos. Abarca una muestra de 139 comerciantes y el tratamiento de la informacion sera
recabada a través de encuestas. Se espera identificar y analizar los factores economicos
que motivan la eleccion de comercializar prendas usadas, tales como las principales
fuentes de adquisicion de prendas usadas, tipo de prendas que tiene mayor demanda,
situacion econdmica de su negocio, factores econdmicos que mas impactan en su
negocio, rentabilidad de su negocio en los ultimos afios, soluciones para mejorar el
negocio, preferencia de los consumidores para comprar prendas usadas, percepcion del
consumidor sobre la higiene y calidad de prendas usadas a su decisién de comprar y la
influencia de la tendencia de moda. Asimismo, se investigaran los aspectos sociales que
impactan en esta actividad, como el género, edad, instruccion, afios en el negocio,
clientes el contexto social y las estrategias de venta.

Los resultados de este estudio podrian contribuir a una mejor comprension de la
dindmica entre los factores econdmicos y sociales que intervienen en el proceso de

comercializacion de prendas usadas por parte de los comerciantes informales.

I11. Palabras claves (Keywords) (Colocadas en orden de importancia. Max.
palabras:
cinco)
Comercializacion, prendas usadas, comerciantes informales, factores econémicos ¥
factores sociales
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. Justificacion del proyecto (Describa el problema y su relevancia como'objeto

A0

de investigacion. Es importante una clara definicion y delimitacion del
problema que abordara la investigacion, ya que temas cuya definicion es difusa
o amplisima son dificiles de evaluar y desarrollar)

La comercializacion de prendas usadas por parte de comerciantes informales
representa una parte relevante de la economia informal en numerosos contextos
urbanos. Esta actividad, aunque ampliamente extendida, ha sido poco estudiada en
términos de los factores econdmicos y sociales que inciden en su desarrollo y
continuidad; la relevancia de este estudio radica en la comprension de un sector
econémico crucial pero subestimado. Los comerciantes informales de prendas
usadas juegan un papel significativo en la economia local, generando opciones
asequibles de vestimenta a sectores de la sociedad con menores recursos

econdmicos.

Por su parte, Valcarcel (2017) describe como las personas rebuscan entre montafias
de ropa de segunda mano en busca de prendas especificas: aquella perfecta,
econdmica, adecuada para la ocasion o que se ajuste al presupuesto. Capas de ropa
se acumulan en los estantes y, al final, se retiran cuando la opcion de venta se agota.
Aunque algunas prendas quedan olvidadas, abandonadas en un constante flujo de
articulos desechados, representando una especie de desecho del mundo desarrollado.
La necesidad de comprender los determinantes econémicos se hace evidente al
considerar el impacto de esta actividad en la generacion de ingresos para los
comerciantes informales, asi como su contribucion a la economia local en términos
de empleo y circulacion de capital. Por otro lado, comprender los factores sociales
que intervienen es crucial para entender las motivaciones, redes de apoyo y
percepciones de los consumidores en relacion con la adquisicion de prendas usadas.
Esta investigacion se justifica al complementar la literatura académica existente,
brindando una comprension mas completa de la interseccion entre los factores
econdmicos y sociales que influyen en la comercializacion de prendas usadas por
los comerciantes informales. Ademas, los resultados de este estudio podrian ser de
utilidad para el disefio de politicas publicas orientadas a apoyar y regular esta

actividad, promoviendo asi una economia mas inclusiva y sostenible.
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Este trabajo de investigacion busca aportar conocimientos significativos sobre la
comercializacion de prendas usadas por parte de los comerciantes informales,
destacando la importancia de comprender los factores econdmicos y sociales que
subyacen a esta actividad para promover estrategias mas efectivas de apoyo y
regulacion.

Por otro lado Bedoya-Ramirez (2015) los vendedores de ropa usada contribuyen al
progreso al reutilizar prendas, evitando residuos y ayudando a personas de bajos
recursos. Iniciaron este oficio por falta de empleo, siendo principalmente mujeres
madres solteras, ya que les permite mantener a sus familias. Su eleccion se debe a

la facilidad del trabajo, relacionada con el cuidado de sus hijos.

V. Antecedentes del proyecto (Incluya el estado actual del conocimiento en el &mbito
nacional e internacional. La revision bibliografica debe incluir en lo posible
articulos cientificos actuales, para evidenciar el conocimiento existente y el aporte
de la Tesis propuesta. Esto es importante para el futuro articulo que resultara como
producto de este trabajo)

En el &mbito internacional rescatamos las investigaciones realizadas entre ellas se
encuentra la de Hernandez and Loureiro (2017) Analizd la comercializacion y
venta de ropa usada en la frontera entre Bolivia y Brasil, Se realizaron entrevistas
parte de ellas grabadas con comerciantes y consumidores bolivianos y brasilefios
que participan en la comercializacion de ropa usada. Las entrevistas fueron
compiladas en portugués, espafiol y portufiol. Una parte importante de esta
investigacion se efectud a través de la técnica de observacion participante. Las
ciudades seleccionadas fueron Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, y Corumba,
Brasil, teniendo como objetivo central las ferias libres establecidas en ambas
localidades. Las dimensiones que transforman y dinamizan esta practica de
consumo se relacionan con los intercambios simbdlicos mas alla de las fronteras

nacionales y regionales.

Bedoya-Ramirez (2015) EIl objetivo fue conocer y evidenciar las préacticas
culturales que realizan los ropavejeros para mantener en el tiempo una actividad
comercial para la poblacion méas vulnerable, como es la venta de ropa usada en
buena calidad. El método se basoé en Investigacion Accidn Participacion (1.A.P.)
con correlacion en analisis etnografico. Se desarrollé entrevista y grupos focales
a varias personas que realizan esta actividad. Se pudo lograr hacer referencia a la

historia, la identidad y las dinamicas del oficio de ser ropavejero, las cuales
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fueron reconstruidas con base en la revision documental y en los relatos de los
miembros mas antiguos de la comunidad, se pudo comprender algunas de las
particularidades y los conocimientos que se encuentran inmersos en el oficio de
los ropavejeros y que se relacionan con las vivencias, experiencias y expectativas
de seres humanos para quienes este oficio es su vida, hace parte de su historia y
de su futuro.

Gamba (2021) en su tesis describi¢ las percepciones y experiencias de los jévenes
millennials de 18 a 34 afios en Colombia, México y Portugal; en relacion con la
compra de ropa usada en entornos digitales. Analiz6 el comportamiento del
mercado textil y las vivencias con prendas usadas en Europa e Hispanoamérica,
ademas de estudiar el Marketing Digital y su relevancia en este contexto. Se basé
en una investigacion cualitativa que buscé entender las experiencias de los
participantes, descubriendo conceptos y patrones presentes para generar teorias
basadas en esta informacion. Se selecciond a los millennials por su nueva
perspectiva hacia la ropa usada y su compromiso ambiental. El estudio destaco
la necesidad de estrategias de marketing digital para comprender mejor las
percepciones y crear plataformas enfocadas en la comercializacion de prendas
usadas. Se evidencid la falta de confianza en la calidad de las prendas, barreras
culturales y areas de mejora en la experiencia de compra. El trabajo revel6 la
posibilidad de mejorar procesos y preocupaciones emergentes sobre aspectos
ambientales, econémicos y sociales, que podrian abordarse en la construccion de
confianza y en el disefio de estrategias de marketing digital mas amigables.
Propuso el uso de microinfluenciadores y el inbound marketing para establecer
relaciones duraderas con los millennials, reconociendo la importancia de la

comunicacion adecuada para agregar valor percibido a las prendas sin recurrir a

la competencia de precios. Se resalto la relevancia del marketing digital para
visibilizar las ventajas de las prendas usadas, considerando diversos canales
como paginas web, blogs, redes sociales y el potencial de estudios netnogréaficos
para reformular estrategias comunicativas en el mercado de la ropa usada en el
futuro.

Garcia-Maurifio Villanueva (2019) en su tesis titulada “Mercado de Segunda

Mano Textil: Analisis de Buenas Préacticas en Empresas Americanas del Sector,
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analizé el mercado actual de segunda mano en la industria textil, haciendo
especial hincapié en el estudio de dos empresas americanas que gozan de gran
éxito y constante crecimiento dentro del sector. Investigacion cualitativa
mediante el estudio de dos casos de empresas americanas de venta de textil de
segunda mano trata de analizar los factores clave del éxito de las mismas, se han
seleccionado dos compafiias que venden articulos de distinta indole, desde
prendas de lujo a moda fast fashion, siendo estas The RealReal y ThredUp. El
mercado de segunda mano textil debe imitar al de primera mano para
institucionalizarse y desestigmatizarse, con la diferencia de que, al contar con
mas barreras al consumo, tiene que aumentar los esfuerzos a la hora de
descontaminar las prendas, cuantificar el impacto medioambiental de la compra,
reforzar las motivaciones econdmicas y de tendencia, proporcionar transparencia
en los procesos de evaluacion y autentificacion y ofrecer facilidades para que la
compra sea

accesible y sencilla.

A nivel nacional

En este &mbito se encuentra Jiménez (2019) describié la situacion de los
comerciantes en las Ferias de Ropa y Calzado de segundo uso en la ciudad de
Tacna. Los propios dirigentes calcularon un total tres mil comerciantes, se opto
por una poblacion infinita para determinar la muestra, que fue probabilistica
estratificada con un total de 384 entrevistados. El cuestionario fue elaborado
considerando las normas técnicas de la red global Women in Informal
Employment: Globalizing and Organizing (Roever, 2011),. La presentacion de
los resultados se desarrolld6 mediante la exposicion de los tres maodulos
considerados en el cuestionario: caracteristicas sociales, caracteristicas
econdmicas, y abusos de autoridad y organizacion. Las ciudades de frontera
construyen su espacio sobre la base de articulaciones espaciales e

interdependencia econdmica.

Piscoya and Garcia (2020) en su tesis titulada Estudio de Mercado Para una
Tienda de Ropa Usada en la Ciudad de Chiclayo — 2018, tuvo como objetivo
general conocer si existe mercado potencial para la apertura de una tienda de ropa
usada en la ciudad de Chiclayo, partiendo de la situacion actual de la demanda y

la oferta de prendas usadas. Investigacion de nivel exploratorio y descriptivo, con
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a la demanda mediante un muestreo no probabilistico por cuotas, se ejecuto la

técnica de la encuesta a 366 jovenes entre 18 a 24 afios cursando estudios de
educacion superior del distrito de Chiclayo. No es viable aperturar una tienda de
ropa usada en la ciudad de Chiclayo, los principales motivos de la demanda es el
poco conocimiento sobre tiendas de ropa usada, gran parte de ellos nunca realiz
compras en este tipo de negocios puesto que la oferta es pequefia y no estan
dispuestos a adquirir estas prendas porque las consideran poco higiénicas y de

baja calidad.

Lidia and Fraj (2019) en la tesis titulad, Comportamiento del Consumidor
Responsable: Analisis del Consumidor de Ropa de Segunda mano, estudié el
comportamiento del consumidor de ropa responsable. Se realizé un estudio de
mercado mediante el disefio de una encuesta. Los resultados indican que el 97%
de los encuestados estan preocupados por el medio ambiente y actla para paliar
los mismos; que el 42% de la muestra dice haber comprado prendas de segunda
mano Yy que las personas mas interesadas en estas cuestiones es la mujer joven
entre los 18-25 afios.

A nivel local

En el ambito local se encuentra a Sarango (2016) en su trabajo de investigacion
titulado *“ Desarrolld e Implementacion del Control Policial del Contrabando de
ropa usada en el distrito de Desaguadero — Puno durante el 2014” tuvo como
objetivo determinar como se desarroll6 e implemento en control policial de
contrabando de ropa usada en el distrito de Desaguadero — Puno durante el afio
2014. La investigacion es descriptiva — transversal, se obtuvo informacion de la
funcién del personal policial que labora en el sector mediante fichas para su
levantamiento, se acopio las estadisticas proporcionadas por el Comando del
Frente Policial Puno, se aplicaron entrevistas, se entrevistd a comerciantes
vinculados a los procesos comerciales, autoridades locales que aportaron su
experiencia y percepcion. Se ha determinado si bien la Jefatura del Frente Policial
Puno conto con limitaciones de indole logistico, de personal y telematica, ha
desarrollado una politica de trabajo que no llego a obtener resultados éptimos no
obstante los impulsos operativos que ha desplegado, ademas se ha observado que
el frente policial si ha realizado un esfuerzo por realizar un optimo trabajo, las
medidas del control implementadas estas no resultaron efectivas porque los

contrabandistas vienen perfeccionando sus técnicas con el uso de teléfonos
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mismo personal policial como infidente.

V1. Hipotesis del trabajo (Es el aporte proyectado de la investigacion en la
solucion del problema)

VII. Hipdtesis general

Los factores econdmicos y sociales influyen en la comercializacion de prendas usadas

en los comerciantes informales en la ciudad de Puno en el afio 2022.

VI11. Hipotesis especificas

Los factores economicos como la adquisicién de prendas tipo de prendas, situacion
econOdmica del negocio, factores que impactan, rentabilidad y soluciones para mejorar el
negocio impactan significativamente en la comercializacion de prendas usadas en la
ciudad de Puno en el afio 2022.

Los factores sociales como el género, la edad, el nivel educativo, la experiencia en el
negocio, la composicion de clientes, el contexto social y las estrategias para atraer
clientes tienen una influencia significativa en la comercializacion de prendas usadas en

la ciudad de Puno en el afio 2022.

VII. Objetivo general

- ldentificar y analizar los factores econémicos y sociales que influyen en la
comercializacion de prendas usadas entre los comerciantes informales en la

ciudad de Puno en el afio 2022.

VI11. Objetivos especificos
- Identificar los factores econémicos como la adquisicion de prendas, tipo de

prendas, situacion econdémica del negocio, factores que impactan, rentabilidad



y soluciones para mejorar el negocio que influyen en la comercial

prendas usadas en la ciudad de Puno en el afio 2022.

- Analizar la influencia de los factores sociales como el género, edad. Grado de
instruccion, afios que lleva en el negocio, porcentaje de clientes, contexto
social y estrategias para atraer clientes que influyen en la comercializacion de

prendas usadas en la ciudad de Puno en el afio 2022

IX. Metodologia de investigacion (Describir el(los) método(s) cientifico(s) que se

empleara(n) para alcanzar los objetivos especificos, en forma coherente a la
hipotesis de la investigacion. Sustentar, con base bibliogréfica, la pertinencia
del(los) método(s) en términos de la representatividad de la muestra y de los
resultados que se esperan alcanzar. Incluir los andlisis estadisticos a utilizar)

Tipo y Nivel de Investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion sera de tipo basica, porque busca el conocimiento puro por medio
de la recoleccion de datos, de forma gque afiade datos que profundizan cada vez los
conocimientos ya existentes en la realidad. ElI enfoque de la investigacion es
cuantitativo, es el procedimiento de decisién que pretende sefialar, entre ciertas
alternativas, usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante
herramientas del campo de la estadistica.

Nivel

De acuerdo a los autores Herndndez, Ferndndez et al. (2017)el nivel de
investigacion es correlacional.

Correlacional: Los estudios correlacionales describen relaciones entre dos 0 mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado, a veces en funcion
de la relacion causa — efecto (causales).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion se enmarcara dentro del enfoque no experimental de corte
trasversal, este disefio se realiza sin manipular deliberadamente las variables.
Hernandez, Fernandez et al. (2017), manifiesta que tiene como objetivo indagar la
incidencia y los valores en que se manifiesta una o méas variables, categorizar y
proporcionar una vision de una comunidad, un evento, un contexto, un fenémeno o

situacion.

Los estudios trasversales son los que se encargan de recolectar datos en un momento

determinado, describe variables en ese mismo momento.

®



Vi

V2

Presenta el siguiente esquema:

Donde:

M : Muestra

V1 : Factores economicos

V2 : Comercializacion de prendas de vestir usadas

r . Coeficiente de relacion de ambas variables
Método

El método de investigacion es hipotético - deductivo, para Bernal (2012), consiste
en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipoétesis y
buscar refutar o falsear hipdtesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben
confrontarse con los hechos.

Muestra probabilistica

Perteneciendo la encuesta a una Investigacion social, en el que se conoce la poblacion
de trabajadores que estan registradas. Consideramos por conveniente aplicar el tamafio
de muestra por caracteristicas numéricas cuando la poblacidn es infinita, cuya formula

se indica a continuacion:

Primera aproximacion
Z°PQ

n= T

Tamaro de la muestra

ne 1.65°*0.85*0.15

0.05
n=138.85

n =139Comerciantes
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XI. Uso de los resultados y contribuciones del proyecto (Sefialar el posible uso de
los resultados y la contribucién de los mismos)

Los resultados de este trabajo pueden ser Utiles para considerar la importancia
que tiene la actividad comercial de prendas usadas, también puede servir para
que alguna institucion estatal o privada puedan apoyar a estas personas que se
dedican al comercio informal.

XI1. Impactos esperados

i. Impactos en Ciencia y Tecnologia
El presente trabajo tendra impacto en las instituciones preocupadas por el comercio
informal y los derechos fundamentales de las personas

ii. Impactos econémicos
Los impactos econdmicos seran para las personas que se dedican a esta actividad
comercial, como es la venta de ropa usada.

iii. Impactos sociales
La investigacidn tendra impactos sociales en la medida que toda actividad
formal es un derecho de toda persona, permitiendo asi la obtencién de recursos
econdmicos Y la satisfaccion de necesidades.

iv. Impactos ambientales

La venta de ropa usada permite el reciclaje y por ende la conservacion del
medio ambiente.




REcursos necesarios (Infraestructura, equipos y principales tecnologias
reIamonadas con la temética del proyecto, sefiale medios y recursos para realizar
el proyecto)

Los recursos necesarios para realizar la presente investigacion son:

RECURSO HUMANO
- Alimentacion — refrigerios
- Hospedaje
- Movilidad local

MATERIALES | . .
- Material de escritorio (papel, lapiceros, lapiz, tableros y borradores

XIV. Localizacion del proyecto (indicar donde se llevara a cabo el proyecto)

El presente trabajo de investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Puno, en las avenidas

Simon Bolivar, Costanera y calles aledafias.
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xv. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2023
N° ACTIVIDAD
EIFIMAIM|J|IJ|A|S|O|N|D

1 | Revision bibliografia XX | X[ X[ X |[X|X]|X]|X]X]|X]X

Elaboracion de técnicas e
2 |. X | X

instrumentos
3 Coc_)rdln,acmn con grupos « | x

de interés

Organizacién de trabajo de
4 X | X

campo

Recojo de informacién
5 X | X

cuantitativa y cualitativa

Informe de avance
6 | trimestral correspondiente X
al mes de Junio - FEDU

Informe de rendicion
7 | econdmica aprobada por la X
Unidad de Contabilidad)

Reportes cuantitativo y

8 cualitativo de resultados XX
9 | Andlisis de resultados X | X
10 Elaboracion de informes
parciales X | X
Revision y redaccion del
11 |. :
informe final X | X|X
PRESUPUESTO
Descripcion Unidad de Costo Unitario | Cantidad Costo total (S/.)
medida S/)
Material 500.00 1 500.00
bibliografico
Trabajo de campo 1000.00 2 2000.00
Preparacion de 500.00 2 1000.00
Instrumentos
Procesamiento de 500.00 5 2500.00
informacion
Elaboracion de 300 1 300.00
informe final.
Total 6300.00




