
TITULO: 

FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN DEL DESTINO TURÍSTICO PUNO 

COMO ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 

Resumen del Proyecto 

El turismo es una actividad que a través del tiempo ha experimentado una continua expansión 

y diversificación, cambios constantes en todos sus aspectos; sociales, culturales y 

económicos, a los cuales ha sabido adaptarse y sobresalir llegando a convertirse en uno de 

los sectores económicos de mayor envergadura, el objetivo del presente proyecto de 

investigación es conocer de qué manera incide la imagen del destino turístico en la 

competitividad turística y su posicionamiento en el mercado, el método  de análisis y síntesis  

de la investigación de tipo  cualitativo  utilizara encuestas para la obtención de información  

y tratamientos de estadística descriptiva y revisión documental la hipótesis general considera 

la imagen del destino influye significativamente en la competitividad del mismo en el 

mercado las unidades de análisis  son las percepciones que los visitantes y operadores de 

turismo  tienen sobre el destino y el análisis de competitividad de destinos que favorecerá 

diseñar estrategias que permitan una propuesta óptima para mejorar la competitividad del 

destino Puno 

Palabras claves 

Imagen del destino, posicionamiento del destino turístico, estrategias de competitividad.  

 

Justificación del Proyecto  

La imagen de un destino turístico no solo es un elemento característico y propio que le sirve 

para ser reconocida, sino que además puede ser utilizada para enfrentarla y compararla con 

la de otros destinos. 

La imagen de un destino turístico es propia, singular y característica para cada individuo, que 

podrá verse transformada a través del tiempo como consecuencia de la alteración en la 

valoración de los atributos significativos que la constituyen, o bien la aparición de atributos 

significativos nuevos. 

La imagen de un destino turístico juega un papel fundamental en el acto de compra de ese 

destino por parte de un cliente potencial. Antes de conocer de ese destino, la imagen inducida 

que posea el cliente es utilizada como elemento decisivo para la decisión de compra. Una vez 

conocido el destino turístico, la imagen que este genere en el cliente será igualmente 

determinante para repetir o no el acto de compra. 

EL problema de investigación se formula de la siguiente manera: 



¿De qué manera influye la Imagen del destino turístico en la competitividad y 

posicionamiento en el mercado? 

Antecedentes del proyecto 

A nivel internacional según (Vélez, 2016), el trabajo demuestra las posibilidades de replicar 

estrategias de reactivación económica que han sido utilizadas eren otros destinos turísticos 

post desastres naturales, los objetivos son proponer lineamientos estratégicos para la 

recuperación productiva del sector hotelero de Manta mediante el análisis de modelos ya 

utilizados en catástrofes similares de otros destinos turísticos, este estudio ha concluido con 

un resultado satisfactorio luego de realizar un diagnóstico del sector hotelero y ver las 

oportunidades que tienen de  atraer un nicho de mercado,  los hoteleros requieren que la 

actividad turística se incremente y se mantenga  durante el año para cubrir los gastos 

operacionales que demandan sus negocios.  

La delimitación conceptual del destino iniciada a principios de los años 70 por Hunt, Gun  en  

1992, en la actualidad sigue siendo un área de estudio preferente con importantes esfuerzos 

de síntesis a finales de los 80,  también se puede decir que existe  tantas definiciones de 

imagen como autores preocupados en el tema Echtner y Ritchie (1991) que realizo una 

revisión del concepto imagen de destino presenta una serie de apreciaciones que ilustran 

muchas dimensiones entre estas destacan algunas aportaciones donde  se reconocen tres ejes 

sobre los que se apoya la imagen de cualquier destino turístico: el eje funcional/psicológico, 

el eje común /único y el eje holistico/basado en atributos sin embargo hasta hoy  no existe un 

consenso total en consecuencia existe la necesidad de una mejor comprensión del concepto 

de Imagen de destinos Turísticas y de sus dimensiones. 

Muchos autores coinciden en señalar la fecha de inicio de investigación en torno a Imagen 

de destino   el trabajo de Hunt (1971) a partir de allí han sido numerosas aproximaciones al 

estudio. Más concretamente otorgan mayor importancia a la experiencia personal del turista.  

Bigne,Font, y Andrew(2000)  definen los destinos como” combinaciones de Productos 

turísticos que ofrecen una experiencia integrada a los turistas”. De modo similar Murphy, 

Pritchard y Smith (2000) consideran al destino como una autentica amalgama de productos 

individuales y oportunidades que se combinan para formar una experiencia total dentro del 

área visitada por el turista”. Por ultimo Gum(2002) expresa que el producto destino es una 

experiencia compleja que resulta de un proceso donde los turistas usan múltiples servicios 

durante el curso de su vida”. 

La investigación “Desarrollo de la Imagen de un Destino Turístico. Modelo de Gestión” 

presentada por Traverso y Román (2006), en el Instituto de Investigación, FACES de la 

Universidad Nacional de Mar del Plata; considera como conclusiones más relevantes las 

siguientes cuatro: 

La imagen de un destino turístico juega un papel fundamental en el acto de compra de ese 

destino por parte de un cliente potencial. Antes de conocer de ese destino, la imagen inducida 



que posea el cliente es utilizada como elemento decisivo para la decisión de compra. Una vez 

conocido el destino turístico, la imagen que este genere en el cliente será igualmente 

determinante para repetir o no el acto de compra. 

Resulta necesario conocer la evolución de los deseos y necesidades de los diferentes grupos 

de interés, ya que en la medida en que estos sean satisfechos o se tenga la expectativa de que 

lo serán, la configuración de la imagen tendrá un signo u otro. Por ello es imprescindible 

analizar, a través de encuestas periódicas, dichas necesidades y motivadores de acción. 

También se deben conocer cuáles son los canales de información utilizados. 

La imagen de un destino turístico no solo es un elemento característico y propio que le sirve 

para ser reconocida, sino que además puede ser utilizada para enfrentarla y compararla con 

la de otros destinos. 

La imagen de un destino turístico es propia, singular y característica para cada individuo, que 

podrá verse transformada a través del tiempo como consecuencia de la alteración en la 

valoración de los atributos significativos que la constituyen, o bien la aparición de atributos 

significativos nuevos. 

 

HIpotesis General 

La imagen del destino turístico influye significativamente en el fortalecimiento de la 

competitividad del mismo en el mercado 

 

Hipótesis Especificas   

Las percepciones de los visitantes y operadores de turismo Sobre la imagen del destino 

turístico permitirán conocer las limitaciones existentes. 

 

El análisis de condiciones y capacidades de la imagen del destino permitirá mejorar las 

estrategias de competitividad del destino. 

 

La innovación de la Imagen que proyecta el destino permite mejorar la competitividad y el 

posicionamiento en el mercado. 

 

Objetivo general 

 

 

Conocer como incide la imagen del destino en la competitividad y ´posicionamiento del 

destino en el mercado turístico. 

 

Objetivos específicos 

 



Identificar la importancia de la imagen del destino turístico el mejoramiento de la 

competitividad 

 

Determinar las condiciones y capacidades de la imagen del destino y la relación con la 

competitividad  

 

Conocer como la imagen del destino contribuye al mejoramiento de la competitividad y 

posicionamiento del destino en el mercado. 

 

Metodología de investigación 

El diseño de investigación es Analítico - descriptivo, según el especialista Carlos Sabino, 

este diseño trabaja sobre realidades de hechos, y su característica fundamental es la de 

presentar una interpretación correcta. Para la investigación descriptiva, su preocupación 

primordial radica en descubrir algunas características fundamentales de conjuntos 

homogéneos de fenómenos. Utilizando criterios sistemáticos que permitan poner de 

manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que 

caracterizan a la realidad estudiada tipo9 de investigación es cualitativa la unidad de estudios 

consideran a visitantes y operadores de turismo para ver sus percepciones en relación a la 

imagen del destino turístico. 

Según el estudio para una mayor comprensión lógica será de tipo descriptivo-correlacional, 

porque su objetivo es analizar causas y efectos de la relación entre variables y descriptiva por 

que se busca describir las características de las variables. Para Joan Miró (1944); “El objetivo 

de la investigación descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y 

actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, objetos, procesos 

y personas” (p. 37). Por lo que el investigador es más que un tabulador de datos, sino que 

cada información será importante para plantear sus hipótesis o teorías, analizar los resultados 

y extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento. Según Tamayo y 

Tamayo (1999), se refiere al “grado de relación (no causal) que existe entre dos o más 

variables. Para realizar este tipo de estudio, primero se debe medir las variables y luego, 

mediante pruebas de hipótesis correlaciónales acompañadas de la aplicación de técnicas 

estadísticas, se estima la correlación”.  
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Uso de los resultados y contribuciones del proyecto 

Impactos esperados 

Impactos en Ciencia y Tecnología: se realiza I+d+i y tratando de formular nuevas formas de 

trabajo para mejorar la com0petitividad del destino uti8lizando la tecnología de avanzada 

 

Impactos económicos 

El mejoramiento de la imagen turística local permitirá dinamizar la actividad turística y 

generar movimiento turístico con repercusiones rentables 

 

Impactos sociales 

La dinamización de la actividad turística mejorando la competitividad tendrá un efecto 

multiplicador y la generación de empleo 

 

Impactos ambientales 

 

El mejoramiento de la competitividad turística   tendrá un planteamiento sostenible y 

sustentable dado que el medioambiente y la calidad de vida mejorarían con la dinamización 

de la economía. 

 

Recursos necesarios 

Los recursos que se utilizarán se distribuirán considerando los siguientes Ítems: Bienes, 

Servicios y Recurso Humano 

a) BIENES 

 Material de escritorio 



 Computadora 

 Programas informáticos (Software) 

 USB (4 megas 

 Cámara fotográfica 

 Recurso Humano 

 Dispositivo de Internet 

b) SERVICIOS 

 Internet 

 Pasajes y/o Viáticos 

 Impresiones 

 Fotocopiado 

 Encuadernación Edición de Video y/o Pág web  

c) RECURSO HUMANO 

 Investigador 

 Encuestadores 

 Digitador 

Localizacion del Proyecto 

 

Estudio se realizará en la ciudad de Puno 

 

Cronograma de actividades 

I. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y/O ACCIONES  

Actividad 

         Trimestres :2020 - 2021 

M A M J J A S O N D E F M A 

Identificación del tema de investigación x              

Revisión bibliográfica y documental x              

Sondeo del área de estudio  x             

Planteamiento del problema y justificación  x             

Formulación del proyecto  x             

Elaboración de instrumentos de investigación   x            

Presentación del proyecto    x           



Aprobación del proyecto     x          

Identificación de las unidades de análisis      x         

Recolección de datos       x        

Aplicación de los instrumentos y técnicas        x       

Registro y tabulación de datos        x       

Almacenamiento de datos         x      

Análisis de la información         x      

Codificación de la información         x      

Procesamiento de datos sistema estadístico          x     

Interpretación de datos          x     

Complementación del Resumen y el Abstract           x    

Presentación del borrador preliminar           x    

Aprobación del Borrador              x   

             x  

Desarrollo del Artículo Científico              x 

 

 

Presupuesto 

Descripción Unidad de 

medida 

Costo Unitario 

(S/.) 

Cantidad Costo total 

(S/.) 

1.Materiales de escritorio 

1.1 Papel bong.  De 80 gr. 

1.2 Lapiceros. 

1.3 Lápiz 

1.4 Grapas 

1.5. Cinta Masketake. 

1.6. Cartulina 

1.7. Resaltador 

1.8. Lapicero Tinta Líquida 

 

Millar 

Unidad 

Unidad 

Caja 

1 

3 

1 

1 

 

40.00 

  1.00 

  1.00 

  4.50 

  3.00 

  0.50 

  3.00  

  2.00 

 

1 

10 

4 

1 

2 

3 

3 

1 

 

   40.00 

   10.00 

     2.00 

     4.50 

     3.00 

     1.50 

     9.00 

     2.00 

SUB TOTAL       72.00 

2.Equipo de almacenaje y 

copias de libros 

 

 

 

   

 

 

 

   



2.1 memoria USB de 2Gb. 

2.2 Grabadora y/o Celular 

2.3 Compra libros 

2.4. Copias de libros (Según 

pág.) 

2.5. INTERNET-movil 

2.6. Pago internet 

Unidad 

 Unidad 

Editorial 

 

Hojas 

Unidad 

Mensual 

40.00 

460.00 

200.00 

     

    0.80 

  60.00 

  76.00 

2 

1 

2 

 

5 

1 

6 

  80.00 

460.00 

400.00 

 

150.00 

60.00 

456.00 

SUB TOTAL    1606.00 

3.Servicios de impresión y 

suscripciones 

3.1 Fotocopias 

 

 

 

Copia 

Unidad  

Unidad 

Unidad 

 

 

0.10 

3.00 

 

 

 

100.00 

(hjas.) 

  

   

  

 

 

100.00 

  45.0 

SUB TOTAL    145.00 

4. movilidad y gasto para 

ejecutar las encuestas para 

cada empresa turística. 

5.Asesoramiento 

Frecuencia 50.00 8   400.00 

 

 

600.00 

Sub Total 2351.00 

Imprevistos de 15%   500 

TOTAL 3,851.00 
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