ANEXO 1

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
CON EL FINANCIAMIENTO DEL FEDU

1. Titulo del proyecto

Gestion de la cadena de valor y la transformacioén digital del del destino Lago
Titicaca.

2. Area de Investigacion

Area de investigacién Linea de Investigacién Disciplina OCDE
Economia y desarrollo Desarrollo Turistico regional | Otras especialidades de la
economia

3. Duracién del proyecto (meses)

| 12 (doce) meses (01 afio)

4. Tipo de proyecto

Individual @
Multidisciplinario o
Director de tesis pregrado o

4. Datos de los integrantes del proyecto
Apellidos y Nombres Franco Jove, Alan Midguar
Escuela Profesional Turismo
Celular 951062800
Correo Electrénico alanfranco@unap.edu.pe

I. Titulo (El proyecto de tesis debe llevar un titulo que exprese en forma sintética su
contenido, haciendo referencia en lo posible, al resultado final que se pretende lograr.
Max. palabras 25)

Gestion de la cadena de valor y la transformacion digital del del destino Lago
Titicaca.

II. Resumen del Proyecto de Tesis (Debe ser suficientemente informativo, presentando
-igual que un trabajo cientifico- una descripcion de los principales puntos que se
abordaran, objetivos, metodologia y resultados que se esperan)

Con el objetivo de medir la relacion de la gestion de la cadena de valor y la
transformacion digital del destino Lago Titicaca, se desarrollara una investigacién
con el enfoque cuantitativo método hipotético deductivo, de alcance
correlacional, para lo cual se desarrollara un diagnostico y analisis factorial. Para
lo cual se utilizard un cuestionario estructurado, el mismo que consta de 5
constructos y 20 variables y se aplicara a los actores del sector publico, privado
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la cadena de valor y la identificacion de los factores que impulsan o condicionan
la cadena de valor.

Ill. Palabras claves (Keywords) (Colocadas en orden de importancia. Max. palabras:
cinco)

\ Destino turistico, Innovacién, Inteligencia, Tecnologia, Transformacién Digital

IV. Justificacion del proyecto (Describa el problema y su relevancia como objeto de
investigacion. Es importante una clara definicion y delimitacién del problema que
abordara la investigacion, ya que temas cuya definicion es difusa o amplisima son
dificiles de evaluar y desarrollar)

El turismo es parte integral de la economia global, y ninguna crisis ha demostrado
esto mejor que COVID-19. En 2020, el sector perdid6 mas de 62 millones de
puestos de trabajo, y su contribucién al PIB mundial cayo en USD $ 4,5 billones.
También ha tenido un impacto adverso en el desarrollo comunitario, el medio
ambiente y la vida silvestre, asi como las economias locales y nacionales
(Tourismo & Council World Travel, 2021). Los destinos turisticos deben ser
competitivos y adaptarse a los cambios de la demanda con un enfoque en el
cliente, la sostenibilidad y la innovaciéon en tecnologia uso de los datos y
digitalizacion del sector (Fundacié Bit Balears d’Innovacio i Tecnologia, 2021)

La tecnologia ayuda a encontrar el camino, pero son los gestores de los destinos,
son los que tienen que decidir donde quieren llegar y que quieren hacer con ella.
Para ello es clave la colaboracion publico privada para gestar una gobernanza
compartida (Turismoin Promperd, 2021). Transformar el modelo turistico del
destino lago Titicaca permitira adecuar sus actividades a los retos actuales y
futuros ser resilientes, inclusivos

En la ciudad de Puno no se distingue una institucion (gobernanza) que lidere
actividades relacionadas al desarrollo del destino. Se desconoce cémo se
gestiona y los niveles de coordinacion entre actores de la cadena de valor. Las
aptitudes (Caracter o conjunto de condiciones que hacen a una persona
especialmente idonea para una funciéon determinada) de los involucrados del
sector privado, publico y la academia que permita la innovacion y transformacion
digital del sector(cambio). Si se cuenta por personal cualificado y con informacion
para tomar decisiones relacionadas al uso de tecnologias para afrontar la
transformacion digital del destino. No se cuenta con una vision clara y estratégica
del comportamiento de consumidor, de las herramientas y tecnologias a aplicar
en el desarrollo de sus estrategias de destino.

Situacion que obedece a la falta de una institucion que lidere la gobernanza y
gestion del destino, que transforme el producto en experiencias y que integre la
sostenibilidad y la tecnologia dentro de la experiencia del cliente y al
desconocimiento de cdmo se gestiona el destino.

De continuar este problema Puno y el destino lago Titicaca continuara perdiendo
competitividad, ya que los datos y toma de decisiones basadas en evidencias
(conocimiento). Es preciso encontrarlos, extraerlos, refinarlos y distribuirlos
(compartirlos con los actores de la cadena de valor) Politica basada en datos.
Que permita al destino ser sostenible, inclusiva, integracion, proteccién del
entorno
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1 v § - !
La—investigacion permitird un—aumento de ta—competitividad, gracias—al-mejor
aprovechamiento de sus recursos turisticos, la identificacién y creacién de otros.
Una mejora en la eficiencia de los procesos de produccién y comercializaciéon. Un
impulso al desarrollo sostenible del destino en sus tres vertientes: medio-
ambiental, econdmica y socio-cultural. Una mejora de la calidad de la estancia
de los visitantes y de la calidad de vida de los residentes. Hacer de la estrategia
turistica la base para la dinamizaciéon econdmica del territorio garantizando sus
efectos positivos en el largo plazo (SEGUITUR, 2021)

éCual es la relacidn de la gestion de la cadena de valor y la transformacién digital
del destino Lago Titicaca?

V. Antecedentes del proyecto (Incluya el estado actual del conocimiento en el ambito
nacional e internacional. La revisién bibliografica debe incluir en lo posible articulos
cientificos actuales, para evidenciar el conocimiento existente y el aporte de la Tesis
propuesta. Esto es importante para el futuro articulo que resultara como producto de este
trabajo)

El analisis de la cadena de valor permite evaluar la gestion, coordinacion y la
aptitud de los actores del sector, que permite identificar los factores que impulsan
o condicionan transformacion digital del destino turistico. Su analisis permite
contar con un diagndstico para la formulacion de estrategias para su
transformacion como un destino turistico inteligente (DTI). Facilitando la
interaccién e integracion del visitante con el entorno e incrementa la calidad de
su experiencia en el destino y mejora la calidad de vida del residente.

Cadena de Valor

El concepto cadena de valor del destino permite construir un marco de analisis
innovador de la actividad turistica desde una perspectiva holistica e integradora...
(Pulido & Lopez Sanchez, 2016). Abarca el rango total de actividades requeridas
para llevar un turista al destino y proveerlo de todos los servicios necesarios
(alojamiento, alimentos y bebidas, excursiones, artesanias y otros). Ofertando
“experiencias” turisticas (GTZ-SECO, 2009). Zeithaml (1988) definié el valor
percibido como “la evaluacion global del consumidor de la utilidad de un
producto, basada en la percepcion de lo que se recibe y de lo que se entrega”

(p. 14).

Destino Turistico Inteligente (DTI)

Es un modelo de gestion que tiene en cuenta la transversalidad de la actividad
turistica y las caracteristicas diferenciadoras de cada destino (Turismoin
Promperd, 2021). Es una estructura turistica diferenciada que facilita la
interaccion y la integracion del visitante, antes, durante y después del viaje y
aumenta la calidad de su experiencia con el destino, a través del uso de
metodologias y tecnologias innovadoras (SEBRAE, 2016). Se centra en incorporar
las nuevas tecnologias y la innovacion en los procesos de trabajo siempre al
servicio de los objetivos de sostenibilidad y accesibilidad en un modelo de
gobernanza que busca la eficiencia, la transparencia y la participacién
(SEGUITUR, 2019). La metodologia del modelo de Espana esta basada en el
anadlisis de requisitos alrededor de cinco ejes: gobernanza, tecnologia,
innovacion, accesibilidad y sostenibilidad, promoviendo una visién integradora
del destino incluyendo todas sus areas (SEGUITUR, 2021). La transformacion en
un DTI supone la revalorizacion del destino a través de la innovacion y la
tecnologia resultando de ello fundamentalmente(GTZ-SECO, 2009). Un DT se
convierte en DTI cuando la innovacion y la tecnologia estan presentes al servicio
de una visidn, una estrategia de destino (Turismoin Promperu, 2021).
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Se deben resaltar tos siguientes antecedentes de investigacion

(Baidal et al., 2014) Analizan las nuevas politicas de innovacion aplicadas al
turismo en Espafia. El analisis ofrece luces y sombras y concluye con argumentos
para repensar este tipo de politicas, asi como con elementos de discusién
interesantes en torno a la innovacion derivada de los procesos de colaboracién
en turismo. La evaluacién de las politicas que favorecen, la transformacién digital
del turismo y el anélisis de los procesos de colaboracién para su cumplimiento.

(Ignacio et al., 2016) Construyen un marco de analisis innovador -holistico e
integrador- de la actividad turistica en base al concepto de cadena valor, e
identifica las politicas a formular para incorporar la sostenibilidad como una
variable estratégica de gestidn turistica y de posicionamiento de los destinos en
los mercados. Para demostrar la validez de esta herramienta, se ha considerado
el caso de Espafia. Para ello, se ha realizado un analisis Delphi con expertos
nacionales del mas alto nivel, que ha permitido identificar los factores que
impulsan o condicionan la generacién de valor desde la optica de la
sostenibilidad. Herramienta que permitira identificar los factores que impulsan o
condicionan la generacién de valor.

(Sigalat-Signes et al., 2020) Sefialan que la implantaciéon del modelo de ciudad
inteligente en poblaciones turisticas intermedias en su transicidon a convertirse
destinos inteligentes implica un compromiso ineludible con su habitat y la mejora
de la calidad de vida ciudadana y la economia de las ciudades a través de
elementos mas sostenibles y tecnoldégicamente avanzados. Ello permite contar
una visidon general del paradigma actual de ciudades inteligentes, desde el punto
de vista de los grupos de interés territorial, mediante el analisis de una localidad
turistica de la costa mediterranea (Gandia, Valencia) para diagnosticar su estado
actual... Las aptitudes de los grupos de interés (actores) son de primordial
importancia para el diagnéstico de la cadena de valor e identificacién de los
factores que impulsan o condicionan la transformacién del destino.

Las investigaciones propuestas por (Pulido & Lopez Sanchez, 2016), desarrollan
un analisis tedrico y metodoldgico para evaluar la cadena de valor del sector
(SEBRAE, 2016), (SEGUITUR, 2019), (SEGUITUR, 2021), Definen el concepto de
destino y los procesos y estrategias para su transformacion en DTI (Ignacio et
al., 2016), (Baidal et al., 2014), (Sigalat-Signes et al., 2020), entre otros
permiten conocer como la evaluacion de las politicas favorecen, la transformacion
digital del turismo y el analisis de los procesos de colaboracién y las aptitudes de
los grupos de interés (actores) son de primordial importancia para el diagndstico
de la cadena de valor y el cumplimiento de las policias publicas, y plantean
herramienta que permitira identificar los factores que impulsan o condicionan la
transformacién del destino.

Analizan la estructura de gobernanza de la cadena de valor territorial en
el cluster ceramico espanol, a través de la comprension de las funciones
anteriores y actuales de los diversos sectores involucrados en el sistema de
creacion de valor. Por medio de un estudio de casos y el enfoque de la
metodologia cuantitativa, se explora el cambio de paradigma donde los actores
tradicionales de la cadena de valor estan perdiendo el control de su contribucion
al sistema de creacion de valor territorial, a la vez que aparecen nuevos actores
con una funcién mas estable y prometedora.

También se analizaran los siguientes articulos relacionados al tema: (César &
Morales, 2019), (Castro Alvarez et al., 2017), (Crespo et al., 2019), (Luque Gil
et al., 2015), (Santos et al., 2018), y (Bernal et al., 2020).
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VI. Hipotesis del trabajo (Es el aporte proyectado de la investigacion en la solucion del
problema)

El coeficiente de correlacion entre la gestion de la cadena de valor y la
transformacién digital del destino Lago Titicaca es alta. Y su evaluacién permite
proponer un modelo de destino turistico inteligente (DTI)

VII. Objetivo general

Medir la relacion de la gestion de la cadena de valor y la transformaciéon digital
del destino Lago Titicaca

VIII. Objetivos especificos

1. Determinar el desempefio de la gestion (coordinacion) de la cadena de valor
del sector turismo en el destino lago Titicaca

2. Estimar las aptitudes de los involucrados en el sector privado, publico y
académico que permita la transformacion digital del destino.

3. Identificar los factores que impulsan o condicionan transformaciéon digital
del destino turistico

IX. Metodologia de investigacion (Describir el(los) método(s) cientifico(s) que se
empleara(n) para alcanzar los objetivos especificos, en forma coherente a la hip6tesis
de la investigacion. Sustentar, con base bibliogréfica, la pertinencia del(los) método(s)
en términos de la representatividad de la muestra y de los resultados que se esperan
alcanzar. Incluir los andlisis estadisticos a utilizar)

Método.

Este trabajo de investigacion empleara el enfoque de triangulacion. La cualitativa
mediante el analisis de la cadena de valor del sector de alcance descriptivo en el
gue se determina el desempeno de su gestion (Hernandez Sampieri et al., 2014).
Y el cuantitativo que permita estimar las aptitudes de los involucrados del sector
y verificar como se usan los datos, herramientas y tecnologia necesarias para el
desarrollo de estrategias de marketing del destino.

Su alcance es correlacional que permite evaluar la relacion o grado de asociacion
que existe entre variables (PUCP, 2020). Que permitira medir la relacion de la
gestion de la cadena de valor y la transformacion digital del marketing del destino
lago Titicaca,

Disefio.

Evalla la cadena de valor

Se desarrolla un cuestionario estructurado y se prueba x2 Bondad de ajuste para
estimar las aptitudes las aptitudes de los involucrados del sector

Se realiza un analisis factorial para verificar como se usan los datos,
herramientas y tecnologia necesarias para el desarrollo de estrategias de
marketing del destino

Universo de analisis
Actores involucrados en el sector turismo
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. 0 ¢
Instituciones estatates:

Iper (Promperu) 4
Dircetur 5
Municipio 5
TC Puno 2
Instituciones privadas:

- Agencias de viajes 36
- Hoteles de 3, 4 y 5 Estrellas 27
- ONGDs 3
Qapac Nan / Astur Capachica / Guadalupe
-  COLITUR 5
Instituciones académicas

-UNA Puno: 25
Total, del universo de analisis. 107

Muestra
N Z2 pq
n: _______________
Nd2 + Z2 pq
N = 107
Z= 1.96
Z2 = 3.8416
p = 0.
q-= 0.5
d= 0.1
d2 = 0.01
NZz2pqg = 102.7628
Nd2 = 1.07
Z2pq = 0.9604
Nd2+ Z2pq = 2.0304
n= 50.61209614
n=51

Modelo estadistico

Se utilizara el método analitico, puesto que se obtienen pruebas para verificar o
validar un razonamiento, a través de mecanismos verificables como estadisticas,
los datos fueron tabulados y graficados, para una mejor interpretacion y analisis
de los resultados frente a las fuentes bibliograficas confiables estudiadas

La prueba x2 de Pearson para medir el grado de relacién de las variables

Instrumento

Se utilizara un cuestionario estructurado en base a la metodologia de diagnéstico.
Qué consta de 5 constructos (Gobernanza, innovacion, tecnologia, sostenibilidad
y accesibilidad) y 20 Variables Gobernanza (Vision estratégica e implementacion,
Gestion eficiente, gestion transparente abierta y participativa, gestion
responsable y controlada) Innovacion (Procesos de gestion, Producto y servicios,
comercializacién y marketing, formacion) Tecnologia (tecnologias aplicadas a la
gobernanza, tecnologias aplicadas al marketing turistico, infraestructuras
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tecnoldgicas deldestino, sistemas de conocimiento—turistico)—Sostenibilidad
(Politica y sostenibilidad, Desarrollo social y econédmico, conservacién cultural,
medioambiental) Accesibilidad (Marco normativo, Gestién de la accesibilidad,
Implementacién en el destino, herramientas tecnoldgicas)(SEGUITTUR, 2020).

PARA LA CADENA DE VALOR El analisis de las brechas se realizé con base del
sistema de mercado como marco de referencia, analizando no

solo la propia cadena de valor de turismo sino también las funciones de apoyo y
el marco regulatorio

¢De qué manera? El punto de partida del analisis precisamente fue la vision del
consumidor y su experiencia

en el destino, su customer journey, es decir la experiencia del consumidor
conforme va pasando por los diferentes servicios en el destino, para tener una
primera aproximacion con respecto la integralidad de los servicios ofrecidos.
También la cadena refleja la coordinacidon y complementariedad de los servicios
en el propio destino, evidenciandose un incipiente nivel de articulacion y gestién
de destino en Cali, con esfuerzos iniciales impulsados por la Alcaldia de Cali para
encaminar la gestiéon en una légica publica-privada a través de la “mesa del
destino”. A pesar de solo tener unos meses de existir, este espacio ha logrado
algunas acciones conjuntas de relevancia (formulacion de proyectos) y se
encuentra en una dinamica de consolidacién.

Procesamiento de informacién
La informacién se procesara en el software estadistico spss V. 26

X. Referencias (Listar las citas bibliograficas con el estilo adecuado a su especialidad)

Baidal, J. A. 1., Sanchez, 1. R., Rebollo, J. F. V., & Acebal, A. (2014). Nuevos
enfoques en gestiodn turistica: El programa de agrupaciones empresariales
innovadoras en Espafa. Boletin de La Asociacion de Geografos Espanoles, 66,
369-395. file:///C:/Users/UNA/Downloads/Dialnet-
NuevosEnfoquesEnGestionTuristica-4903382.pdf i i

Bernal, A. B. M., Palacios, V. J. U., & Toro, C. A. O. (2020). REVISION SISTEMATICA
DE LA EVOLUCION DE LA LITERATURA CIENTIFICA SOBRE DESTINOS
TURISTICOS INTELIGENTES. 29.
https://ridum.umanizales.edu.co/xmlui/bitstream/handle/20.500.12746/5554/
Revision sistematica de la evolucidn de la literatura cientifica sobre Destinos
Turisticos Inteligentes.pdf?sequence=1

Castro Alvarez, U., Gonzalez Rodriguez, J. A., & Maldonado Duarte, L. M. (2017).
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resultados y la contribucién de los mismos)

Los resultados del proyecto serviran para desarrollar una propuesta de documento de
Politica Publica que permita el desarrollo competitivo y sostenible del destino Lago Titicaca,
a través de su conversiéon en DTI, coherentes con el contexto actual, las recomendaciones
de la OMT y los objetivos del milenio ODM 2030 de la ONU Organizacidon de Naciones
Unidas.

XIl. Impactos esperados

i. Impactos en Ciencia y Tecnologia

Definir un modelo de gobernanza que permita generar valor publico;
generando:
- Canales de trabajo, de coordinacion y de innovacion

ii. Impactos econdmicos

Dinamizar la economia del turismo en la ciudad de Puno, fomentando la
economia creativa (naranja)

iii. Impactos sociales

\ Incrementar la calidad de vida de las poblaciones involucradas.

iv. Impactos ambientales

| Preservar el cuidado del medio ambiente.

XIll. Recursos necesarios (Infraestructura, equipos y principales tecnologias en uso
relacionadas con la teméatica del proyecto, sefiale medios y recursos para realizar el
proyecto)

Sala para focus group

Computadores personales

Camara Fotogréfica y de Filmacion

SPSS version 25

Facilitadores

Encuestadores

Audit6érium de la E.P. Turismo para foro Panel
Refrigerios.

XIV. Localizacién del proyecto (indicar donde se llevara a cabo el proyecto)

La ciudad de Puno




XV: rohograma de actividades

Actividad

Trimestres 2022

E[F|M[A[M[J[J]A]S[O[N]D

Presentacién del Proyecto X

Primer avance X

Marco teérico

Elaboracion de instrumentos de investigacion

Segundo avance X

Foro Panel/ Entrevista a profundidad

Aplicacion de encuesta y analisis y procesamiento de

Informacion

Tercer avance X

Descripcion, Analisis e interpretacion

Presentacion y validacion del modelo

Informe Final X

Y articulo presentado a revista especializada.

XVI. Presupuesto

Descripcion Unidad de medida | Costo Unitario | Cantidad Costo total (S/.)

(S/.)

Utiles de

escritorio Material Varios 240.00

Participacion en

eventos

académicos Viajes 3,000.00 4 3,000.00

Colaboradores | Servicios 4,000.00 2 1,000.00

Foro Panel

Validacion Talleres 2,500.00 4 500.00

Impresion y

publicaciones publicaciones 10,000 1 1500.00
TOTAL 6,240.00




