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Escuela Profesional

Ingenieria Econdmica

Celular

951637666
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I.  Titulo (El proyecto de tesis debe llevar un titulo que exprese en forma sintética su
contenido, haciendo referencia en lo posible, al resultado final que se pretende lograr.
Méx. palabras 25)

Valoracién econdmica de la calidad y continuidad del servicio de agua potable en
la ciudad de Puno

Il.  Resumen del Proyecto de Tesis (Debe ser suficientemente informativo, presentando
-igual que un trabajo cientifico- una descripcién de los principales puntos que se
abordaran, objetivos, metodologia y resultados que se esperan)

El objetivo general de la investigacion es estimar el valor econémico del cambio
por mejoras en los servicios de agua potable en la ciudad de Puno, de manera
especifica se pretende estimar la disposicion a pagar de los usuarios de la
categoria doméstico por mejoras en calidad y continuidad en los servicios de agua
potable, y evaluar comparativamente el nivel de satisfaccién de los usuarios
domeésticos sobre las principales caracteristicas operativas y comerciales del
servicio de agua potable. La metodologia es un disefio experimental, enfoque
cuantitativo, método deductivo, de alcance descriptivo correlacional y explicativo,
con una muestra de 466 usuarios domésticos de agua potable, la técnica es la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Para alcanzar el primer objetivo
especifico se utilizara el método del experimento de elecciéon (EE) que implica
definir el problema, identificacion de atributos y niveles, consideracion del disefio
experimental, generacién del disefio experimental, asignacién de columnas
dentro del disefio, generacion de conjuntos de eleccién, disefio e implementacion
de la encuesta y estimacion econométrica mediante modelos logit multinomial y
logit mixto. Para alcanzar el segundo objetivo especifico se elaborara un indice
de satisfaccion (ISA) que implica secuencialmente realizar la definicion y
estandarizacion de variables, analisis multivariado — analisis de componentes
principales (ACP), normalizacion mediante el método de re-escalamiento
(método min-max), ponderacidon y agregacion. Toda la informacion recogida en
la presente investigacion servird como insumo adicional para evaluar si la
asignacién de recursos efectuada por EMSAPUNO S.A. en su plan maestro
optimizado (PMO) responde a las demandas y necesidades de la poblacion
punefia.

Il. Palabras claves (Keywords) (Colocadas en orden de importancia. Max. palabras:
cinco)

Experimentos de eleccion, disefio experimental, indice de satisfaccién, analisis
de componentes principales, agua potable.

IV. Justificacion del proyecto (Describa el problema y su relevancia como objeto de
investigacion. Es importante una clara definicion y delimitacién del problema que
abordara la investigacion, ya que temas cuya definicion es difusa o amplisima son
dificiles de evaluar y desarrollar)

La prestacién de los servicios de saneamiento basico en el sector urbano del Peru
estd regulada por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
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nacional se encuentran bajo la supervision de esta entidad. Especificamente en
la ciudad de Puno, la EPS denominada Empresa Municipal de Saneamiento Basico
de Puno Sociedad Andénima - EMSAPUNO S.A. es la empresa municipal
prestadora de servicios de saneamiento basico en virtud de lo dispuesto por la
normativa legal vigente.

La calidad de la prestacion de los servicios de saneamiento esta basado en la
evolucion de la continuidad expresada en horas de abastecimiento por dia del
servicio de agua potable, en efecto, para el afio 2021 en la localidad de Puno fue
un promedio de 10:28 hrs/dia, sin embargo, la continuidad es variable en los 17
sectores operacionales delimitados acorde a la topografia que presenta la ciudad
de Puno, teniendo sectores operacionales que tienen hasta 24 horas de
continuidad y sectores criticos que no superan las 5 horas de servicio
(EMSAPUNO, 2021).

Para el afio 2021 la produccién total de agua fue de 8 063 650 m3, lo que
representa una produccion de agua promedio de 22 092 m3/dia equivalente a
255 |/s. La localidad de Puno cuenta con 3 fuentes de agua: Chimu (agua del
lago Titicaca), Totorani y Aracmayo, de las cuales la fuente Chimu es la mas
representativa debido a que abastece al 93% de la poblacién de Puno, seguida
de la captacién Totorani y Aracmayo respectivamente. El costo de energia
eléctrica por volumen producido para la prestacién de los servicios basicos de
agua y saneamiento representa un gasto de S/ 2 988 565 (EMSAPUNO, 2021),
gasto directamente relacionado con los equipos de bombeo para los respectivos
reservorios que abastecen agua potable a la poblacion punena.

EMSAPUNO S.A., con el objetivo de garantizar la calidad del agua para consumo
humano, a través del laboratorio de control de calidad, realiza el monitoreo y
control de la calidad del agua, iniciando con la toma de muestras de agua en
diferentes puntos del sistema, tales como las captaciones, la planta de
tratamiento, reservorios y redes de distribucién, para luego evaluar los
resultados en el laboratorio y en base a los pardmetros establecidos por la
SUNASS vy la Direccion General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
(DIGESA) (EMSAPUNO, 2021), sin embargo, de acuerdo con los resultados de la
encuesta de satisfaccion, se tiene que el 83% de usuarios manifesté que el agua
que recibe tiene olor, color o sabor anormales!.

En este contexto, surgen las siguientes preguntas de investigacién:

Pregunta general:

¢Como valorar econdmicamente el cambio por mejoras en los servicios de agua
potable en la ciudad de Puno?

Preguntas especificas:

¢Cémo estimar la disposicion a pagar de los usuarios de la categoria doméstico
por mejoras en calidad y continuidad en los servicios de agua potable?

éComo evaluar el nivel de satisfaccidon de los usuarios domésticos sobre las
principales caracteristicas operativas y comerciales del servicio de agua potable?

En sintesis, la investigacion que se propone permitird cuantificar la disposicion a
pagar de los usuarios de la categoria doméstico por mejoras especificas en el
servicio de agua potable; identificar y priorizar la problematica percibida por los
usuarios domésticos; identificar las principales caracteristicas del hogar del
usuario doméstico y obtener un diagndstico del nivel de satisfaccidn que tienen
los usuarios domésticos sobre las principales caracteristicas operativas y
comerciales del servicio de agua potable en la ciudad de Puno.

1 https://www.emsapuno.com.pe/downloads/ GOBERNABILIDAD/SATISFACCION_CLIENTE 2019.pdf
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Toda la informacion recogida en la presente investigacion servird como insumo
adicional para evaluar si la asignacién de recursos efectuada por EMSAPUNO S.A.
en su Plan Maestro Optimizado (PMO) responde a las demandas y necesidades
de la poblacion punena (SUNASS, 2021).

V. Antecedentes del proyecto (Incluya el estado actual del conocimiento en el &mbito
nacional e internacional. La revisién bibliografica debe incluir en lo posible articulos
cientificos actuales, para evidenciar el conocimiento existente y el aporte de la Tesis
propuesta. Esto es importante para el futuro articulo que resultara como producto de este
trabajo)

En la literatura nacional e internacional existe una gran variedad de estudios
empiricos sobre valoraciéon econdmica de bienes y servicios ambientales, sin
embargo, son pocos los estudios que tratan especificamente el tema de
valoracion econémica de los servicios de saneamiento basico mediante
experimentos de eleccidn, en nuestro pais destacan dos estudios. Tudela-Mamani
& Leos-Rodriguez (2018) mediante los experimentos eleccidon plantean estimar
los beneficios econdmicos por una mejora en la provisidn de servicios de
saneamiento basico (agua, alcantarillado y tratamiento de aguas) en Puno, el
atributo “tratamiento de aguas residuales” es mas valorado que los atributos
“provision de agua” y “alcantarillado”. Por su parte, Lucich-Larrauri & Gonzales
(2015) a través del empleo del experimento de eleccidén, logran desagregar el
valor de la calidad del servicio de abastecimiento de agua potable en la ciudad
de Tarapoto, los atributos del servicio de abastecimiento de agua potable con
mayor valor econdémico para los usuarios son: “la calidad del agua potable
respecto a sus niveles de turbidez”, “las horas de abastecimiento de agua” y “la
disponibilidad del recurso hidrico a través de la conservacion de su fuente”.

A nivel internacional son muchos los trabajos de investigacién con esta tematica,
en esta propuesta se hara referencia a los trabajos mas relevantes, en efecto,
Vasquez et al. (2022) implementan un experimento de eleccién para investigar
las preferencias de los hogares por posibles compensaciones entre la mejora de
los servicios de agua y los impactos ambientales de la desalinizacion del agua de
mar en las islas Galapagos-Ecuador. Sus resultados indican que los hogares estan
dispuestos a pagar por mejoras en la calidad del agua, y para la proteccion de
los ecosistemas costeros y los organismos marinos.

Nur Syuhada et al. (2020) estiman la disposicion a pagar de los consumidores
en Terengganu, Malasia, por mejoras en los servicios domésticos de agua.
Utilizando experimentos de eleccion estiman la disponibilidad a pagar en funcion
de sus preferencias de los atributos: mejora en la calidad del agua y la presién,
y la reduccién de las interrupciones del servicio de agua. Concluyen que la
identificacion de los atributos y sus valores en funcién de las preferencias de los
consumidores, son aportes significativos para el establecimiento de tarifas de
agua y la mejora del servicio.

Khan & Zhao (2019) evallan la disposicion a pagar de los hogares de las
principales ciudades y condados de la cuenca del rio Shiyang (China) mediante
un experimento de eleccidon con modelos logit mixto y logit multinomial. Esta
técnica se aplico para evaluar las preferencias con respecto a los atributos del
servicio de agua, calidad del agua y el pago. Los hallazgos muestran que la
calidad del agua fue el atributo del rio mas preferido, y los hogares estaban
dispuestos a pagar mas por el atributo de calidad del agua que genera el valor
marginal mas alto. El nivel de ingresos del hogar, la ubicacién residencial, el nivel
educativo y el sexo fueron los principales factores que influyeron en la disposicidon
a pagar.
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Ureta et al. (2022) encuestaron a 1560 residentes de Carolina del Sur (Estados
Unidos) para obtener su disposicidon a pagar mensual por una mejora en servicios
ecosistémicos. En términos de mejora de la calidad del agua, la disponibilidad a
pagar media estimada oscilo entre $0 y $3.00. Por otro lado, para la mejora del
habitat de la vida silvestre, la disposicién a pagar media oscilé entre $0 y $6.39.
Finalmente, para un aumento en el suministro de agua, solo los residentes de la
region norte del estado indicaron que estan dispuestos pagar $0.31. En general,
se estima que los beneficios para la comunidad alcancen entre $4.6 a $6.2
millones de dodlares mensuales, lo que demuestra que el pago por servicios
ecosistémicos es un programa prometedor que podria proporcionar una fuente
de apoyo a los programas de conservacion.

Johnson & Geisendorf (2022) enfatizan que los sistemas de drenaje urbano
sostenible (SUDS) abordan problemas de gestion de aguas pluviales y brindan
una variedad de beneficios para los residentes en términos de servicios
ecosistémicos. A partir de un experimento de eleccién estiman la disposicion a
pagar de los servicios ecosistémicos de los SUDS en Berlin, Alemania. Los
resultados reportan que los residentes obtienen mayor utilidad en la mejora de
la calidad del agua a partir de la reducciéon de la mortandad de peces, lo cual
constituye un argumento sélido para la implementacién de SUDS y el aumento
de la provision de servicios ecosistémicos.

Gonzalez-Santander et al. (2022) modelan un experimento de eleccion en la
ciudad de Antofagasta, Chile, para comprender las preferencias de los
consumidores por el agua potable urbana. Mediante un modelo espacial de
disposicién a pagar que combina representaciones discretas y continuas de la
heterogeneidad de gustos, evalltan la heterogeneidad de preferencia por
caracteristicas del agua potable como el precio, las caracteristicas
organolépticas, informacién sobre la composicidon quimica, el origen y el sabor
de agua distinguiendo entre agua del grifo o agua embotellada. Esta formulacion
a base de mezclas también es lo suficientemente flexible como para identificar
grupos de individuos con diferente disposicién a pagar por estos atributos.

Getnet & Taw (2021) estiman el valor econdmico de los atributos del lago Tana
(Ethiopia) utilizando el método del experimento de eleccién. La poblacién
objetivo fueron los hogares que viven alrededor del lago Tana. El estudio ha
identificado cuatro atributos del lago Tana (calidad del agua, pesca, irrigacion y
recreacion). El modelo logit de pardmetros aleatorios muestra que todos los
atributos mejorados tienen un signo positivo y son significativos al 1 % de nivel
de significancia., lo que significa que la situacion mejorada de los atributos
identificados por este estudio mejora la utilidad de los hogares.

Vasquez & Alicea-Planas (2018) implementaron un experimento de eleccion para
obtener la disposicidon a pagar de los hogares por la eliminacién de diferentes
tipos de desechos (aguas residuales, excretas y agua de lluvia) en un
asentamiento urbano en Nicaragua. Se estimaron modelos logit multinomiales
generalizados para dar cuenta de la heterogeneidad entre encuestados tanto en
el comportamiento de la eleccion como en las preferencias por atributos
especificos. Los hallazgos indican que los hogares estan dispuestos a pagar una
cantidad considerable de dinero para mejorar la eliminaciéon de las aguas
residuales, excrementos y agua de lluvia. Sin embargo, los hogares tienen
mayores preferencias por las aguas residuales y eliminacion de excretas que para
la eliminacion del agua de lluvia.

Justes et al. (2014) utilizan el experimento de eleccion para valorar los diferentes
usos del agua en la ciudad de Zaragoza-Espafa, con la finalidad de proporcionar
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informacidn Gtil-para el disefio de politicas de-ahorro-de-agua.-Concluyen-que-el
numero de miembros del hogar, la situacién laboral, la edad, los ingresos y el
nivel de consumo de agua son variables importantes que se deberian tener en
cuenta en el disefio de tarifas.

Birol & Das (2010) plantean un experimento de eleccién para estimar la
disposicién a pagar por mejoras en la capacidad y la tecnologia de una planta de
tratamiento de aguas residuales (PTAR) en el municipio de Chandernagore,
situado a orillas del rio Ganges en la India. Utilizando un modelo logit condicional
con interacciones, se revela que los residentes de este municipio estan
dispuestos a pagar cantidades importantes, en términos de aumento de los
impuestos municipales mensuales para garantizar la plena capacidad de la PTAR.

De acuerdo con la revisién de literatura es evidente que la finalidad de la
valoraciéon econdmica es visibilizar todos aquellos beneficios o costos asociados
a los cambios en los ecosistemas y que afectan el bienestar de los individuos y
la sociedad, de manera que estos valores econdmicos puedan ser integrados en
la toma de decisiones (MINAM, 2015). En consecuencia, la valoracidon econdmica
de la calidad y continuidad del servicio de agua potable constituiria el mejor
argumento para justificar la ejecucién de dichos proyectos en la ciudad de Puno.

VI. Hipdtesis del trabajo (Es el aporte proyectado de la investigacion en la
solucién del problema)

Hipotesis general

El valor econdmico del cambio por mejoras en los servicios de agua potable esta
condicionado por las preferencias declaradas de los usuarios de la categoria
doméstico a través de la disponibilidad a pagar.

Hipotesis especificas

e La disposicion a pagar depende de la combinacidén de los diferentes niveles
de mejoras en calidad y continuidad en los servicios de agua potable, y de
las principales caracteristicas socioecondmicas de los usuarios de la categoria
domeéstico.

e El nivel de satisfaccion de los usuarios domésticos sobre las principales
caracteristicas operativas y comerciales del servicio de agua potable no sera
igual en las diferentes zonas de la ciudad de Puno.

VII. Objetivo general

Estimar el valor econémico del cambio por mejoras en los servicios de agua
potable en la ciudad de Puno.

VIII. Objetivos especificos

e Estimar la disposicion a pagar de los usuarios de la categoria doméstico
por mejoras en calidad y continuidad en los servicios de agua potable;

e Evaluar comparativamente el nivel de satisfaccién de los usuarios
domeésticos sobre las principales caracteristicas operativas y comerciales
del servicio de agua potable.

IX. Metodologia de investigacion (Describir el(los) método(s) cientifico(s) que se
empleard(n) para alcanzar los objetivos especificos, en forma coherente a la hipétesis
de la investigacion. Sustentar, con base bibliogréfica, la pertinencia del(los) método(s)
en términos de la representatividad de la muestra y de los resultados que se esperan
alcanzar. Incluir los andlisis estadisticos a utilizar)
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Lugar de estudio

Puno es una ciudad del sureste del Peru, capital del departamento de Puno, esta
ubicada entre las coordenadas geograficas 15°50’15” latitud sur y 70°01’18”
longitud oeste del Meridiano de Greenwich. Se encuentra a una altura de 3,827
m.s.n.m. a orillas del lago Titicaca. Segun proyecciones del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, se estimd para el afio 2022 una poblacién de 142,897
habitantes (INEI, 2022).

Poblacion y tamaio de muestra

La poblacion estd conformada por la cartera de clientes de EMSAPUNO S.A.
durante el afo 2021, logrando para este afio una cartera de clientes de 46,624
conexiones de agua potable (EMSAPUNO, 2021).

Para la determinacion del tamafio de la muestra se utilizard el método de
proporciones, asignando p=0.5 y q=0.5 este procedimiento garantiza el mayor
tamafio de la muestra sobre la consideracion de que la poblacion por sexo en la
ciudad de Puno se aproxima al 50% para varones y mujeres. La féormula para
determinar la muestra es el siguiente:

n NZ* pg
NE* +Z°pg

Donde:

n=Tamafo de la muestra

Z=Nivel de confianza, Z=2.17, que corresponde a un nivel de confianza del 97%.
N=Tamano de la poblacion, para efectos de la presente investigacion N=46,624
E=Margen de error permisible, en la presente investigacion se trabaja con 5%.

pg=Parametro proporcional de la poblacién, p=0.5 y q=0.5.

Reemplazando los datos en la férmula se obtiene un tamafio de 466 usuarios
domésticos.

Descripcion detallada de los métodos, uso de materiales, equipos o
insumos

Para el objetivo especifico 1: Estimar la disposicion a pagar de los
usuarios de la categoria doméstico por mejoras en calidad y continuidad
en los servicios de agua potable.

Formulacién de un disefio experimental

Se formulard un diseifo experimental basado en los documentos de gestion de la
EPS objeto de estudio, que sintetice las diferentes opciones de politicas que luego
seran sometidos a eleccién por los usuarios. Para permitir que los usuarios sean
capaces de elegir la combinacion que prefieran se utilizard el diseno factorial
fraccionado, que presenta una fraccion adecuada de todas las posibles
combinaciones de niveles de las opciones de politica. El conjunto resultante,
denominado matriz ortogonal, esta disefiado para recoger los efectos principales
de los diferentes niveles de cada alternativa de politica (Hensher et al., 2005).

Aplicaciéon del método del experimento de eleccién

Considerando diferentes alternativas de mejora en calidad y continuidad en los
servicios de agua potable, se les preguntara a los usuarios domésticos que
expresen sus preferencias por una seleccion de combinaciones posibles. Los
conjuntos de eleccidén que se derivan de la combinacién de los atributos de las
mejoras planteadas [continuidad, calidad, fuente, y pago adicional] seran
obtenidos de un disefio ortogonal, los cuales se dividiran en bloques de ocho
versiones diferentes que contienen cada uno dos conjuntos de eleccidn [diseno
ortogonal con tres niveles para cada atributo (3*3*3*3)], afiadiendo una tercera
alternativa en cada conjunto de eleccién, el mismo que representa el statu quo
o situacion de no pagar nada y no disfrutar de las mejoras planteadas.
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En el proceso de modelamiento del experimento de eleccidén (EE) se supone que
los usuarios domésticos expresan sus preferencias realizando elecciones entre

las alternativas j=12,...], del conjunto de eleccién C. Por lo tanto, se tiene:

U, —V(Z”,S Y) .. En cada alternativa del conjunto de eleccién, la funcion

de utilidad |nd|recta depende de los niveles que tomen los atributos Z., las

I] !
caracteristicas socioecondmicas de los usuarios S; y del ingreso Y, . El usuario i
preferird la alternativa h a cualquiera de las alternativas j en el conjunto de

eleccion C, si la utilidad que esta alternativa le reporta es superior a la utilidad
que le ofrece cada una de las alternativas (combinaciones de continuidad,
calidad, fuente, y pago adicional), es decir, si U, >Uith¢ j;h,jeC. La

probabilidad de elegir la alternativa h sera:
Pr(ih/C)=Pr{V,, -V, )> (&, —&,)}  hieCh=j.(1)

Las preferencias de los usuarios domésticos por la implementacion de las mejoras
planteadas en calidad y continuidad se evaluaran a partir de la estimacion de los
parametros que definen la funcién indirecta de utilidad, para lo cual es preciso
definir una funciéon de probabilidad. Si los términos de error de la anterior
ecuacion son independientes e idénticamente distribuidos (IID) con una
distribucién Gumbel o de Valor Extremo Tipo I, la probabilidad de elegir la
alternativa tiene la siguiente representacion:

V(Zin SV ) [ah+ﬂ121+ 4B Zy +7(Y, ~COSTO, J+6, (S *ay )+..+5, (S, ah)]

exp ex
lh/C Z exp Z S; Y) Z expa +/5'121+ +ﬂka+;/(Y —COSTO; )+()1(Sl*a )+ +é S *aj (2)

La ecuacién (2) es conocida como logit multinomial, el problema principal de este
modelo es el supuesto implicito de independencia de las alternativas irrelevantes
(IIA). Este supuesto da lugar a resultados sesgados si no se cumple (Louviere et
al., 2000). Sin embargo, el modelo logit mixto elude tales limitaciones y sus
probabilidades son las integrales de las probabilidades logit multinomial sobre
una densidad de probabilidad de los parametros (Train, 2009). Una vez estimado
los paréametros de la funcién indirecta de utilidad en el caso logit multinomial y
logit mixto, se procede con la estimacién de las medidas monetarias de bienestar
y el célculo del efecto en el bienestar (Habb & McConell, 2002). Para una funcién
de utilidad lineal, la tasa marginal de sustitucion entre dos atributos es
simplemente el cociente de sus coeficientes y la disponibilidad a pagar marginal
(DAPM) por un cambio en el atributo Z, esta dada por la ecuacion (3) (Alpizar

et al., 2001):

avy
/0L, __ P
DAPM, &, = (3)

Donde y representa la utilidad marginal del ingreso (generalmente representado
por el coeficiente del atributo monetario en el EE) y f, representan el coeficiente
del atributo Z_ . Siguiendo las recomendaciones planteadas por Hensher et al.

(2005), en esta investigacion se utilizara effects codes (-1 y 1) y dummy codes
(1 y 0) para determinar los efectos de los atributos en la eleccién. Asi mismo, se
estimaran el modelo logit multinomial (por maxima verosimilitud) y el modelo
logit mixto (por maxima verosimilitud simulada). No esta demas precisar que la
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agregacion de ta DAPM permitirdaproximarnos-al-incremento-en-tas-tarifas—de
agua potable una vez que se concreten las alternativas de mejora planteadas. La
estimacién econométrica de los modelos logit multinomial y el modelo logit mixto
se realizaran en el software N-Logit Version 5.

Para el objetivo especifico 2: Evaluar comparativamente el nivel de
satisfaccion de los usuarios domeésticos sobre las principales
caracteristicas operativas y comerciales del servicio de agua potable.

Para evaluar comparativamente el nivel de satisfaccion de los usuarios
domésticos sobre las principales caracteristicas operativas y comerciales del
servicio de agua potable se elaborara el indice de satisfaccion (ISA), para lo cual
se implementarad una encuesta estructurada mediante la escala de Likert. La
variable a partir del cual se elabora el ISA se denominara “nivel de satisfaccién”
el cual tendrd tres dimensiones: (1) dimensidon operativa, (2) dimensién
comercial y (3) dimensidon empresarial.

Para evaluar la validez del instrumento aplicado se estimara el coeficiente Alfa
de Cronbach que es una medida de confiabilidad. La elaboracion del indice de
satisfaccion (ISA) implica secuencialmente realizar la definicién y estandarizacion
de variables, analisis multivariado - analisis de componentes principales (ACP),
normalizacion mediante el método de re-escalamiento (método min-max),
ponderacién y agregacion. Dentro del ACP se analizard la matriz de correlacion,
test de esfericidad de Bartlett y medida de adecuacion muestral KMO, varianza
total explicada y/o grafico de sedimentacién y matriz de componente. El analisis
estadistico se realizara en el software SPSS Version 24.
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XI. Uso de los resultados y contribuciones del proyecto (Sefialar el posible uso de los
resultados y la contribucién de los mismos)

Toda la informacion recogida en la presente investigacion servird como insumo
adicional para evaluar si la asignacion de recursos efectuada por EMSAPUNO S.A.
en su plan maestro optimizado (PMO) responde a las demandas y necesidades
de la poblacién punena.

XIl. Impactos esperados

i. Impactos en Ciencia y Tecnologia

‘ No se considera

ii. Impactos econdémicos



Se espera que los resultados sirvan para justificar los incrementos
tarifarios que se proponen en el plan maestro optimizado (PMO) y de esta
manera generar sostenibilidad en la EPS EMSAPUNO S.A.

iii. Impactos sociales

La investigacion que se propone permitird identificar y priorizar la
problematica percibida, también se identificara las principales
caracteristicas del hogar y obtener un diagnodstico del nivel de satisfaccion
gue tienen los usuarios domésticos.

iv. Impactos ambientales

\ No se considera

XIll. Recursos necesarios (Infraestructura, equipos y principales tecnologias en uso
relacionadas con la tematica del proyecto, sefiale medios y recursos para realizar el

proyecto)

\ Se requiere una computadora (laptop)y licencia de software SPSS y N-Logit.

XIV. Localizacién del proyecto (indicar donde se llevara a cabo el proyecto)

\ Ciudad de Puno

XV. Cronograma de actividades

Trimestres
Actividades 2023 2024
1 2(3/4/,1/2|3|4

Marco teorico

- Revision de la teoria de las preferencias X

- Revisiéon de la teoria del bienestar aplicado a | X
politicas/proyectos

Revision de literatura

- Revision estudios de caracter internacional | X
(biblioteca virtual Concytec: Scopus, ScienDirect,
Sage, EbscoHost )

Marco de referencia

- Caracterizacion de la EPS objeto de estudio X

Marco metodologico

- Formulacién del disefio experimental X

- Revisidon metodoldgica del experimento de eleccidén X

Resultados empiricos

- Generacion del experimento de eleccién

- Aplicacion de encuestas (trabajo de campo)

- Analisis econométrico (modelos: logit multinomial y
logit mixto)

- Analisis de politicas de gestion

- Elaboracién del indice de satisfaccion (ISA)

Conclusiones e implicancias de politica

Envio de articulo cientifico a revista SCOPUS Q1 X[ X[ X| X

Absolucion de observaciones de arbitros X| X

Presentacion de informe final al VRI X

X X X

XX X

@



XVI. Presupuesto

Descripcion Unidad de Costo Cantidad Costo total

medida Unitario (s/.)

(s/.)
Bibliografia Libro 240 1 240
Material de| Archivador 2 10 20
escritorio
Papel bond| Millar 3 10 30
(tamafio A4 de
75 grs.)
Laptop Laptop 1 2500 2500
Memoria USB Memoria 2 40 80
Impresora laser | Impresora 1 500 500
Pasajes de Pasajes 3 300 900
movilidad
Internet Horas 1 300 300
Servicios de| Encuestas 2 500 1000
impresion
Viaticos Pasajes 200 5 1000
Honorarios Recibo 150 50 7500
aplicadores de
encuestas
Gastos Varios 100 5 500
adicionales
Total 14,570.00




