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I. Titulo

El consumo socialmente responsable en la region de Puno, 2023

Il. Resumen del Proyecto de Tesis

Nuestro planeta enfrenta un estado de emergencia global por diversas
situaciones que afectan su comportamiento uno de los cuales es por el accionar
del ser humano como el uso de petroleo, gas, la degradacion de bosques y selvas
que originan el calentamiento del planeta. La presente investigacion tiene como
objetivo analizar el consumo socialmente responsable que se practica en la region de
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Puno a partir del andlisis del consumo social, ecologico y ético. El nivel de
investigacion sera descriptivo correlacional que pretende diagnosticar y medir la
asociacion de variables con el consumo responsable, el tipo de disefio es no
experimental, de corte transversal, de nivel exploratorio y relacional. La investigacion
se sustenta en el analisis de campo, andlisis documental y de campo - virtual para el
acceso a la informacion mediante la aplicacion de cuestionarios. La poblacion en
estudio estard conformada por la poblacién académica de la region de Puno, para el
analisis de datos y prueba de hipétesis se empleara el andlisis de correspondencias
como una de las técnicas del andlisis estadistico multivariable. Finalmente se
caracterizara y medira las formas de consumo responsable practicadas en la region de
Puno.

I11. Palabras claves (Keywords)

Consumidor, consumo socialmente responsable, consumo social, consumo
ecologico, consumo ético.

IV. Justificacion del proyecto

Actualmente somos testigos de como las personas estamos en constante
evolucion respecto de nuestros habitos de consumo. Estos cambios,
constantes, se ven reflejados en los alimentos/bienes o servicios que
necesitamos y los procesos inmersos en todo lo que implica y generan las
cadenas. La capacidad ambiental en torno a la recuperacion de los ecosistemas,
las sociedades y las instituciones débiles, estan siendo empujados a sus limites
(Villa, 2016). El Estudiar sobre la responsabilidad en el consumo tiene aristas de
abordaje desde varias disciplinas, con repercusion en lo ambiental actual, lo que
lleva a centrar nuestra mirada hacia las acciones y comportamientos del ser
humano. De manera que cobra relevancia estudios al respecto, porque implica a
la sociedad en general. Esta realidad aguda en el ambiente y accionar humano
cada vez refleja escenarios que hacen pensar en una real crisis frente al
aseguramiento de la supervivencia humana. Son pocos los trabajos encontrados o
son muy pocos los que se detienen a pensar sobre las soluciones o en el fendmeno
en si, a fin de comprenderlo y actuar en esa medida. La direccion es poder revertir
los efectos nocivos, asociados a la contaminacion en todas sus formas, el deterioro
de calidad de agua y de vida en sus distintas fases, la pérdida de la biodiversidad,
el aceleramiento del dafio del planeta, sus recursos y, por ende, el normal
desarrollo de la vida humana. Desde esta perspectiva, hablar de un consumo
responsable se ha perfilado como un campo de estudio relevante dado el marco
conceptual existente y que va en constante proceso de desarrollo. En ese entender
abordar cientificamente este tema desde diferentes niveles de investigacion
permitird fortalecer el conocimiento en esa linea y sobre todo un mejor
acercamiento a los fenémenos y a los factores asociados que pueda condicionar o
influir en el consumo responsable.

V. Antecedentes del proyecto
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Existe algunos estudios desde la perspectiva de la ética del consumo, asi como
otras concentradas en la perspectiva del comportamiento del consumidor, pero la
tendencia va hacia la discusion desde nuevas perspectivas tales como la ética de los
negocios, la responsabilidad social empresarial (RSE) y el desarrollo sostenible
(Newholm, 2007). En esa direccion existen estudios relacionados con la decision de
compra del consumidor, y su comportamiento (Vitell, 2003); los consumidores y la
publicidad en el acto de compra desde el punto de vista ético, las acciones desde las
corporaciones y la creacion de espacios y oportunidades para el consumo ético
(Crane A. , 2005). En los paises desarrollados es considerable la literatura sobre el
nuevo tipo de consumidor, como aquel que es consciente de sus actos de compra, con
otros valores y se fija en su actuar en el mercado (Crane A. y Matten, D., 2004;
Hendarwan, 2002; Rochefort, 1995; Strong, 1996). En este sentido, (Newholm, 2007,
p. 255) indican que «los consumidores responsables se preocupan por diversos
elementos, entre los cuales se encuentran la procedencia del producto, su produccion,
su manufactura, los regimenes opresivos, los derechos humanos, las relaciones
laborales, el desarrollo armamentista de los paises, el uso experimental de animales
y las donaciones politicas».

Segun el (Diccionario de la Real Academia Espafiola.) define el término
consumo como: “Dicho de la sociedad o de la civilizacién que estd basada en un
sistema tendente a estimular la produccién y uso de bienes no estrictamente
necesarios”. En ese entender el consumo es parte de la forma de vida del ser humano,
por lo cual estara presente a lo largo de su existencia. Ya dependiente de los modos
de comportamiento de la sociedad en cuanto al uso de los recursos para su
subsistencia Colom citado en (J. Moncada, 2013) sefiala dos tipos de consumo: El
consumo necesario, que nos permite satisfacer las necesidades basicas; y el consumo
artificial o consumismo, que implica las modas, las marcas comerciales de dudosa
calidad y la publicidad, entre otras (p. 10). En la sociedad posmoderna, el consumo
como fendmeno social, tiene consecuencias dentro y fuera de la esfera individual
(Bianchi, 2013)

En el trabajo de (Dueias, 2014), se hace un interesante esfuerzo por mostrar la
riqueza del concepto de consumo responsable y manifiesta su necesaria medicion.
Hablar del consumo responsable tiene su origen en los denominados consumidores
verdes, y se dio en una etapa temprana de los afios sesenta y en los movimientos
medioambientales de la época (Hendarwan, 2002). El consumo verde es, segun
(Elkington, 1989, p. 235), aquel que evita «productos que ponen en riesgo la salud
del consumidor o de otro; causan dafio™ significativo al medio ambiente durante la
manufactura, su uso o desperdicio; consumen una cantidad desproporcionada de
energia; causan un desperdicio innecesario; usan materiales derivados de especies o
ambientes amenazados; asi como aquellos que implican un maltrato innecesario de
animales o que de manera adversa afectan a otros paisesy.

En ese entender, los consumidores responsables toman en cuenta el beneficio
inmediato que les pueden brindar los productos o servicios, y la procedencia o los
efectos directos o indirectos que pueden tener (Barber, 2004; Burns, 1994). Con el
tiempo existe una delimitacion del campo de estudio a manera de linea de trabajos
muy interesante sobre el fendmeno socioldgico del consumo socialmente responsable
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(CSR)}, de la mano de una transformacién en valores a partir de la posguerra
(Inglehart, 2001) ultima de sus tres obras relacionadas y datan de los afios 1977, 1990.
Por ende en la evolucion y contexto actual el consumidor cuando compra de fija mas
alla de los aspectos medioambientales y €ticos, toma en cuenta aspectos especificos
como la responsabilidad social de las empresas, su contexto socioecondmico y
cultural, es decir considera la informacion mas alla de los propios bienes y servicios
(Mohr, et al., 2001; Gurviez, et al., 2003; Ozcaglar-Toulouse, 2005; (Webb, et al.,
2008).

Considerando lo vertido por (Webster, 1975), el consumo es donde el
«consumidor tiene en cuenta las consecuencias publicas de su consumo privado e
intenta usar su poder de compra para lograr el cambio social» es un CSR. Y toma en
cuenta la idea del cuestionamiento que hace el consumidor sobre su acto de compra,
es decir nos lleva a un acercamiento de consumidor como actor racional que
fundamenta su decision de compra en un conjunto de valores propios e informacion,
asi como en necesidades y posibilidades (Strong, 1996). Esta perspectiva implica un
involucramiento psicosocial del consumidor en la compra, y supone que existe un
conjunto de aspectos de caracter variable que hacen cambiar el comportamiento de
compra.

El concepto de consumo responsable es muy amplio, como lo es la propia
actividad de consumir, pero considerando a (Iglesias, 2009) se plantea tres ejes:
consumo ético (basado en valores, deliberado, consciente):en el que se introduzcan
valores como una variante importante a la hora de consumir o de optar por un
producto, con especial énfasis en la austeridad como un valor en relacion con
la reduccidon para un consumo ecologico, pero también frente al crecimiento
econdmico desenfrenado y al consumismo, como forma de alcanzar el bienestar y la
felicidad; el consumo ecoldgico que incluye, las famosas "3R's" del movimiento
ecologista: Reducir, Reutilizar y Reciclar, pero en el que también se incluyen
elementos tan imprescindibles como la agricultura y ganaderia ecoldgicas, la
opcion por la produccion artesanal, entre otros; y el Consumo Social o Solidario
(vinculado a las relaciones sociales, laborales y RSE-RSC), en el que entraria
también el Comercio Justo, es decir, el consumo en lo que se refiere a las relaciones
sociales y condiciones laborales en las que se ha elaborado un producto o
prestado un servicio.

Los patrones de consumo en la sociedad actual, o el actuar o los perfiles se
asocian al modelo econdomico imperante y para nuestro entorno esta caracterizado
por priorizar la condicion social del tener sobre la premisa del ser, como condicion
ética inherente al humano. Por otro lado se tiene la produccidon en masa vista hasta
ahora como unico camino capaz de cubrir con las necesidades econdmico sociales,
acrecentado por el fendmeno globalizador que influye de diferentes maneras en los
espacios, las formas de vida y la produccion de bienes y servicios que provocan la
creacion de necesidades artificiales, que afectan la calidad de vida, tanto del ser
humano como del ambiente. En esta perspectiva no hay reparo en el detrimento del
ambiente, conllevando a situaciones que obvia toda calidad de vida en los héabitats
conocidos y que atenta contra el equilibrio y la biodiversidad existente en el planeta.

! Consumidor socialmente responsable o consumo socialmente responsable (CSR) a considerarse segin el
contexto de lo escrito.
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Este modelo repercute en la problemdtica ambiental actual y por literatura podemos
enunciar tres causas basicas: la explosion demografica, el consumo no responsable y
el uso inadecuado de las tecnologias.

En ese entender este trabajo busca analizar y medir el consumo responsable: Caso
Puno 2023.

V1. Hipdtesis del trabajo (Es el aporte proyectado de la investigacion en la solucion
del problema)

El consumo socialmente responsable que se practica en la region de Puno es
relevante.

VI11.0Objetivo general

Analizar el consumo socialmente responsable que se practica en la regiéon de Puno,
2023.

VIII. Objetivos especificos

Analizar el consumo social, como eje del consumo socialmente responsable en la
region de Puno, 2023.

Analizar el consumo ecoldgico, como eje del consumo socialmente responsable en
la region de Puno, 2023.

Analizar el consumo ético, como eje del consumo socialmente responsable en la
region de Puno, 2023.

IX. Metodologia de investigacion
Ambito o lugar de estudio. Poblacion y muestra

En relacion al ambito o lugar de estudio es la region de Puno, que esta ubicado al
extremo sur este del Perd, entre los 13°00'00" y 17°17'30" de latitud sur y los
71°06'57" y 68°48'46" de longitud oeste del meridiano de Greenwich; cuenta con
una extension territorial de 71 999,0 km2 (6 por ciento del territorio nacional)
siendo el quinto departamento mas grande en el ambito nacional, limita por el
norte con la region Madre de Dios, por el este con la Republica de Bolivia, por el
sur con la region Tacna y la Republica de Bolivia y por el oeste con las regiones
de Moquegua, Arequipa y Cusco, el territorio punefio comprende 43 886,36 Km?2
de sierra (61,0 por ciento) y 23 101,86 Km2 de zona de selva (32,1 por ciento),
14,5 Km2 de superficie Insular (0,02 por ciento) y 4996,28 Km2 (6,9 por ciento)
que corresponden a la parte peruana del lago Titicaca. La Region abarca un
perimetro fronterizo de 1108 Km. que representa el 11 por ciento de linea de
frontera del Peru; esta subdividido en 13 provincias y 109 distritos, distribuidos
de la siguiente manera: Puno 15 distritos, Azangaro 15, Carabaya 10, Chucuito 7,
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El Collao 5, Huancané 8, Lampa 10, Melgar 9, Moho 4, San Antonio de Putina 5,
San Roman 4, Sandia 10 y Yunguyo 7 (Congreso de la Republica del Peru, 2019).
En este sentido se estudiard la dimension social- ambiental desde un marco de
realidad actual y se considerara de manera general la poblacion académica de la
Regién Puno que esta conformada por Puno 219 494 pobladores segun el censo
del 2017 realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2017). La seleccion de las unidades muestrales serd segun el muestreo aleatorio.

Tipo y disefio de investigacion

Segun Carrasco Diaz (2009), desde el punto de vista metodologico el nivel de
investigacion sera descriptivo correlacional, donde se pretende diagnosticar y
medir las variables asociados al consumo responsable de la poblacion en estudio,
definiendo las caracteristicas del fenomeno social en estudio. El disefio de
investigacion corresponde al tipo de disefio No experimental, de corte transversal
y de nivel exploratorio y relacional. Por otro lado, este estudio se sustentara no
solo en una investigacion documental, sino también en un trabajo de campo y
virtual segun la necesidad de la investigacion, a través de la aplicacion de un
cuestionario con un Likert de 1 a 5. 'Y se realizard con el proposito de conocer u
medir la valoracion de cada uno de las variables asociados en la poblacion
académica de la Region Puno ciudad.

Métodos
a) Revision documentaria

Andlisis Documental (AD). Respecto al nivel de analisis tal como Amat (2002) habla
de tres operaciones: la descripcion bibliografica que se define como “conjunto de
procedimientos fisicos para su identificacion”, la indizacion “extraccion de los
conceptos informativos que contiene el documento; lenguajes documentales” y el
resumen “lenguaje libre a través de los indicadores, resumen descriptivo y resumen
informativo”. Para este trabajo la bldsqueda bibliografica se realizara a través de un
sistema meta-buscador y explorando las bases de datos académicas multidisciplinarias
y del area de ciencias econdmicas, administrativas y contables de la Universidad
Nacional del Altiplano y otras bases de datos.

b) Andlisis de informacion (Al)

En esta etapa procederemos a preparar la informacion correspondiente a consumo
responsable o consumo socialmente responsable (CSR), para después de la recoleccion
implica las fases de revision y procesamiento cualitativo de la informacion. Su
realizacion es imprescindible para pasar a la siguiente etapa del proceso del
conocimiento que es la etapa de la evaluacion, sintesis e integracion sinérgica de los
elementos analizados”.

c) Elanélisisy la sintesis.

Ambos métodos de investigacion son tedricos y de caracter 16gico, de manera que
a traves del analisis se realizara la identificacion y descripcion de los factores
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asociados al consumo responsable. Para inmediatamente por medio de la sintesis como
proceso légico, se alcance la comprensién cabal de la esencia de lo que ya conocemos
en todas sus partes o particularidades tanto para el levantamiento de informacion y
correspondiente interpretacion de hallazgos. En ese contexto para el estudio se tomara
en cuenta las teorias de como los consumidores hacen uso de su racionalidad en la
toma de decisiones de compra y consumo (Moosmayer, 2012).

d) Analisis y procesamiento de datos

Para el andlisis de datos se organizara la informacion en una base de datos, a través de
la presentacion de graficos y tablas estadisticas se presentard la informacion, se
considera el software SPSS V21. Para la prueba de hipotesis se empleara el analisis
multivariado especificamente el andlisis de correspondencias que tiene como finalidad
estudiar la dependencia o independencia entre variables categoricas ya sean nominales
u ordinales. Y el uso del software libre como JASP.
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XI. Uso de los resultados y contribuciones del proyecto (Sefialar el posible uso de los
resultados y la contribucién de los mismos)

Para la Universidad, la comunidad cientifica y la propia sociedad como
organizaciones requieren aproximaciones o informacion que les permita un
mejor entendimiento de determinados fenomenos y para la consecuente toma de
decisiones segun su alcance y contribucion, por ende el nuevo conocimiento ha
mostrarse en los hallazgos coadyuvara a dicho proposito sinérgico, proactivo y
empatico a nivel académico, de investigacion y de politicas publicas.

XI1.Impactos esperados
i. Impactos en Ciencia y Tecnologia

Los hallazgos contribuiran en varios sentidos dado que el nuevo conocimiento
sobre los factores asociados al consumo responsable por su impacto en todos
lo niveles de accion presente y futura, ayudaran a orientar los servicios y
productos que su uso sea mas accesible, versatil, y Util para efectos o impactos
no solo en el campo del aprendizaje, sino a nivel de 1+D+I+E que permita a
la sociedad ser mas responsable como consumidor por su repercusion
ambiental, social y ética.




ii. Impactos econdémicos

Las decisiones a adoptarse basado en los hallazgos permitiran un mejor
entendimiento acerca de las acciones integrales y responsables para actuar,
decidir, en los mercados, instituciones cuya rendicion de cuentas finamente
revele una homeostasis o equilibrio social, ambiental y econdmico. Y la
informacion proporcionada sera valida para orientar o reorientar inversiones
a favor de proyectos o programas de manera que los hallazgos coadyuven a
ese propdsito integral.

iii. Impactos sociales

Los impactos a nivel social es multiple, considerando a los stakeholders en el
tema de consumo responsable, estos se veran implicados positivamente
considerando los factores asociados al consumo responsable. Por ende sera la
sociedad que podra beneficiarse del crecimiento en relacion al conocimiento
en temas sostenibles que permitira tener mas empatia y criterios de decision
a nivel general como sociedad.

iv. Impactos ambientales

Sera muy importante, debido a que por los hallazgos encontrados se sentara
bases de conocimiento sobre los factores asociados al consumo responsable
de la poblaciéon académica de Puno y los resultados nos permitiran un
acercamiento cientifico para visionar una mejor gestion con dinamica
simbidtica y que directamente impacte en lo ambiental y el desarrollo
sostenible en general orientada a la propuesta de iniciativas y como sera en
adelante las decisiones en esta linea.

XI11. Recursos necesarios

Recursos fisicos, virtuales y digitales (PC, laptop). Software SPSS, internet para
el trabajo, materiales de escritorio, etc.

XIV. Localizacion del proyecto (indicar donde se llevara a cabo el proyecto)

Region Puno Peru

XV. Cronograma de actividades

. Afio 2023-2024
Actividad
E|IF M|AMIJ|J A|S O|ND
Formulacion del proyecto X | X
Planificacidon de acciones investigativas X
Revisién documental X [ X X




Instrumento de recoleccion de datos X
Definicion del marco teorico X
Trabajo de campo X X
Procesamiento y analisis de datos X | X
Redaccion del informe final X [ X
Subir a la plataforma FEDU y publicacion
XVI. Recursos y Presupuesto
Rubro Cantidad | Unidad de Costo Costo Total
medida unitario S/ S/
PERSONAL
Investigador 3 Persona 1000 3000
Digitador/tipeo 1 Persona 250 300
BIENES
Material de escritorio 5 Unidad 100 500
SERVICIOS
Coémputo 3 mantenimiento 200 600
Plan de internet/mes 10 Megas/mes 100 1000
Aplicacion de 2 Viaticos 500 1000
encuesta
(encuestador)
Publicacién de 1 Costos Depende de la 2000
articulo administrativos revista a
postular y que
acepte
TOTAL (soles) 8, 400




