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. Titulo

\ El gobierno digital y la gobernanza publica: La experiencia en el Peru.

II. Resumen del Proyecto de Tesis

En la presente investigacion se analizara el gobierno digital y la gobernanza publica:

La experiencia en el Peru. El 13 de setiembre del 2018 entra en vigencia en el Estado

Peruano el Decreto Legislativo N° 1412 que aprobo la Ley del Gobierno Digital, dicha

normativa tiene por objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno digital

para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura

digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico

aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos.
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Publica en los tres niveles de gobierno.

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) se viene
implementando en las organizaciones publicas aun mas a partir del 2020 donde se
acogieron medidas de distanciamiento social por motivos del covid-19 y las
entidades publicas tuvieron que aplicar el trabajo remoto, las TIC tienen el propdsito
de optimizar sus procesos mediante herramientas tecnoldgicas logrando asi una
digitalizacion de sus procedimientos y hacerlos mas accesibles al publico al que se
dirigen.

Para la obtencion de la informacién de la investigacién se utilizara los motores de
busqueda de articulos publicados en revistas de: Google académico, Scopus.
Scielo, Redalyc y otras fuentes oficiales del Estado Peruano relacionadas al
gobierno digital y la gobernanza publica que es dirigido directamente por la
Presidencia del Consejo de Ministros del Peru; la investigacion se realizara bajo un
enfoque cuantitativo, utilizando el método deductivo, con un alcance descriptivo

transeccional que permita describir el tema de investigacion.

Ill. Palabras claves (Keywords).
Gobierno digital, gobierno electronico, gobernanza publica y gobierno abierto.
IV. Justificacion del proyecto

La presion sobre los organismos publicos para mejorar sus servicios, para aumentar
su eficiencia, para mostrar una mayor transparencia y entrega accesibilidad son cada
vez mayores y en ese marco, las nuevas tecnologias de la informacion juegan un rol
fundamental. Las tecnologias de informacién son herramientas que estan
produciendo los cambios mas radicales en la gestiébn publica y privada, y
paradéjicamente, son las que mas escapan a la comprension o formacion de la gran
mayoria de los reformadores que estan gestionado o financiando grandes proyectos
de informatizacion publica. Para lograr este cambio de paradigma es necesario
formular y ejecutar planes estratégicos en el marco del gobierno electronico y el
gobierno digital.

La gestion digital ademas se presenta como una solucion a la burocratizacion de los
procesos que desarrollan diferentes Entidades Estatales acelerando el tiempo en los
casos tratados, la transparencia y el facil acceso a la informaciéon por medio de

herramientas digitales. Por lo que la gestion digital en las Entidades publicas ayuda
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a mejorar el acceso a la informacién y la toma de decisiones que beneficiarian a los
ciudadanos brindandoles claridad en los procesos y reduccién en los tiempos de
respuesta (Molina, 2016).

Segun Gonzales et al. (2016) indican que el Estado debido a la globalizacion ha
tenido que saber adecuarse a las situaciones que trae consigo la innovacioén, por esta
razon la implementacion del gobierno electronico trae consigo mejoras en la
administracion publica de los gobiernos, puesto que por medio de esta se podria
brindar servicios mas eficientes a los ciudadanos, asi como la puesta en marcha de
proyectos que faciliten los tramites que realizan.

Gobernanza publica, implica que ya no es el estado el unico actor encargado de dirigir
y de solucionar los problemas publicos presentes en la sociedad, sino que la
responsabilidad es compartida con organizaciones privadas y de la sociedad civil.
Asi, el estado se convierte en el orientador y articulador de una sociedad en red,
donde las energias, los esfuerzos y los recursos de un conjunto de actores publicos
y no publicos que se encuentran dispersos pueden ser alineados bajo una vision en
comun. Este enfoque representa un cambio en la idea del gobierno y del gobernar:
el paso de un centro a un sistema de gobierno y el paso de un modo jerarquico a uno
mas asociativo y coordinador (McBride Gonzales et al., 2019).

El objetivo del gobierno digital en el Estado Peruano es que como pais se mejore las
tecnologias de informacion y los procesos manejados en los sistemas administrativos
sean mas eficientes y con ello mejorar como pais y ser mas competitivos en este
mundo globalizado y con una tecnologia cambiante, siempre estar preparados para

los cambios en esta era digital.
V. Antecedentes del proyecto.

Culqui (2021) concluye que: “El principal aporte que hace la Gestion digital en las
organizaciones estatales es el facilitar el acceso a la informacion por parte de los
ciudadanos mediante bases de datos que les permitan conocer el estado de su
peticion, ademas de contar con sistemas de seguridad optimizados gracias al uso
de las TIC protegiendo los datos manejados por las diferentes entidades. La Gestion
digital ha ayudado a desburocratizar los procesos administrativos que se daban en
algunas entidades publicas, lo que causaba demoras en los tiempos de respuestas
y gracias a la implementacién de herramientas digitales estos tramites se hacen

mucho mas féaciles y rapidos impidiendo la acumulacién de procesos".
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Welp (2008) concluye que: “Los casos que mas han implementado iniciativas TIC
para la transparencia informativa, la mejora de los procesos internos y el incremento
de la eficiencia de la gestion, encontramos que en el grupo de los mas avanzados
se ubicarian siete paises (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Panama y
Peru); en el grupo intermedio seis (Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
México y Venezuela), y cuatro en el menos avanzado (Ecuador, Paraguay, Republica
Dominicana y Uruguay). En el primer grupo destacan casos con menor nivel de
riqueza y difusion de tecnologia, como Bolivia, Panama y Peru, mientras en el ultimo
caso se ubica Uruguay, cuyos indicadores generales estan por encima de la media
regional. Esto conduce a varias reflexiones y propuestas para ajustar el modelo de
analisis. Entre las reflexiones debemos destacar, en primer lugar, la influencia del
soporte econémico de los organismos internacionales en el desarrollo de este tipo
de iniciativas, que ha permitido a paises con menos recursos y difusion de TIC
desarrollar ciertos sistemas electronicos. En segundo lugar, la necesidad de un
abordaje concreto en torno a las practicas, usos y resultados, que permita diferenciar
la retorica de las practicas. Esto se hace especialmente evidente en las iniciativas
orientadas a la participacion ciudadana, que en general carecen de marcos
explicativos de las consecuencias reales que podria tener la participacion

ciudadana”.

OCDE (2016) concluye que: “ ElI Gobierno del Peru solicito a la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) realizar un analisis de inventario
de las politicas y programas de administracion publica del Peru dentro del marco del
Programa Pais OCDE —Peru 2015 -2016. El presente estudio sobre Gobernanza
Publica evalua temas de reforma clave y presenta recomendaciones sobre temas de
capacidad y posibles cursos de accién para ayudar al Gobierno del Peru a cumplir
con sus objetivos de reforma. EIl OCDE aconseja al Peru seguir una agenda de
reforma integral de la administraciéon publica que promueva una coordinacion mas
robusta de todo el gobierno liderada por el centro de gobierno. Recomienda vincular
la elaboracion de politicas basadas en evidencia, incluyendo el presupuesto basado
en resultados ya establecido en el Perd con planificacidon estratégica nacional,
usando los resultados de proyeccion estratégica y un analisis del horizonte en la
planificacion multianual, aprovechando el gobierno digital para un gobierno mas
abierto, transparente y limpio, con el fin de fortalecer la toma de decisiones, la
reduccion de costos y la mejora de la calidad de los servicios a los ciudadanos y a

las empresas para elevar los resultados”.
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VI.

Hipotesis del trabajo

El gobierno digital y la gobernanza publica influye de manera directa en el desarrollo

del Perd.

VII. Objetivo general

Analizar la experiencia del Peru en la implementacién del gobierno digital y la

gobernanza publica y determinar su nivel de avance en los tres niveles de gobierno.

VIII. Objetivos especificos

Objetivo Especifico 1

Analizar el avance en la implementacién del gobierno digital en el Peru.

Objetivo Especifico 2

Determinar como se articula la gobernanza publica en los tres niveles de gobierno.

IX.

Metodologia de investigacion.

9.1. Enfoque de la investigacion

Segun Hernandez Sampieri et al. (2010), los métodos mixtos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bajo estudio. Por lo tanto el enfoque a utilizar en el presente trabajo

de investigacion es de enfoque mixto.

9.2. Método deductivo - analitico

El método deductivo considera “si el proceso de conocimiento va de lo general
a lo particular, aqui se prioriza lo abstracto, porque se parte de conceptos, de
constructos predeterminados y aceptados”. El método analitico “consiste que su
punto de partida es el todo en su integridad y de alli se efectua un proceso de
desagregacion de las partes para entenderlas en su singularidad, especificidad”
(Ramirez Erazo, 2010).
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9.3. Disefio de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utilizé el tipo de disefio no
experimental; transeccional o transversal, ya que los datos se recolectaron en un
solo momento y en un tiempo Unico para posteriormente analizarla. El propésito
es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento

dado (Hernandez Sampieri et al., 2014).

9.4. Alcance de la investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva porque se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un

analisis (Hernandez Sampieri et al., 2014).
9.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

9.5.1. Técnica
Observacion documental: La observaciéon se fundamenta en la busqueda del
realismo y la interpretacion del medio. Es una eficaz herramienta de

investigacion, si se orienta y enfoca a un objetivo.

9.5.2. Instrumento

Ficha de observacion: Permite la recoleccion de los datos mediante
observacion y revision bibliografica, es un instrumento que nos permite registrar
por escrito, tanto los datos de identificacion como las ideas y criticas que nos

proporcionan las distintas fuentes de informacion.

9.6. Procesamiento y andlisis de datos

- Tabulacion
Es parte de los analisis estadisticos de los datos mediante graficos cuadros
tomando como referencia los objetivos y analizando la informacion recaba en la
investigacion.

- Ordenamiento de Datos
Los datos seleccionados son ordenados metdédicamente para su analisis segun
variables y objetivos de la investigacion.

- Andlisis de Datos

Los resultados obtenidos se sometieron a analizar y contrastar con el marco
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tedrico y las hipétesis formuladas mediante el método deductivo.

9.7. Poblacién
La poblacion esta comprendida por los tres niveles del estado y las Instituciones
a las cuales se les aplica la normativa del gobierno digital y la gobernanza

publica.

9.8. Muestra
La muestra de la investigacion esta constituida por las Instituciones a las cuales
se les aplica la normativa del gobierno digital y la gobernanza publica y como es

su grado de avance en su implementacion.
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XI.

Se

Uso de los resultados y contribuciones del proyecto

contribuira como aporte la informaciéon obtenida sobre el analisis del gobierno

digital y la gobernanza publica en el Peru y que es la motivacién del presente trabajo

de investigacion.

XII.

XIII.
[ ]

Impactos esperados
i. Impactos en Ciencia y Tecnhologia

La ciencia y tecnologia se refleja en las actividades desarrolladas por los

servidores publicos y como aplican el gobierno digital y la gobernanza publica.
ii. Impactos econémicos

Contribuye a mejorar el nivel de la gestion econdémica y el desarrollo como pais

a través de una eficiente aplicacion del gobierno digital y la gobernanza publica.
iii. Impactos sociales

A partir de los resultados de esta investigacion se podra conocer el nivel de
avance del Peru en lo referente al gobierno digital y la gobernanza publica y

como es su interoperabilidad entre los tres niveles de gobierno.
iv. Impactos ambientales

Se tiene que tener cuidado del medio ambiente cuidando el buen manejo segun
las mejores practicas en la que se interrelaciones el sector privado y el sector
publico, con un gobierno digital se promueve el uso cero de papel y de esta forma

favorece al medio ambiente.

Recursos necesarios
Equipos, una laptop para procesar datos.
Tecnologia, uso del software Excel para procesar datos y/o algin paquete

estadistico si fuera necesario.




e Medios y recursos, acceso a la biblioteca, estadisticas INEI, datos del MEF,
Presidencia de Consejo de Ministros, ONGEI, Portal del Estado Peruano y

otros medios relacionados al Gobierno Digital y Electrénico.
XIV. Localizacion del proyecto

La region Puno se encuentra en el altiplano entre los 3,812 y 5,500 m.s.n.m.
entre la ceja de selva y la Selva alta entre los 4,200 y 500 msnm. Cabe mencionar
que Puno es la capital de la Region, esta ubicada a orillas del Titicaca, tiene una
concentracién de entidades representativas del estado, zona comercial hacia la
frontera del pais vecino de Bolivia y la fluidez del turismo por los atractivos
turisticos que ofrece la ciudad conocida como capital de Folklérica del Perq,
Limita:

Por el este: con la Republica de Bolivia

Por el oeste: con las regiones de Cusco, Arequipa y Moquegua.

Por el norte: con la region de Madre de Dios

Por el sur: con la regién Tacna.

XV. Cronograma de actividades

ACTIVIDAD ANO 2023
ENE FEB MAR ABR | MAY | JUN JUL AGO SET | OCT | NOV DIC

Presentacién de proyecto X

Recoleccion de datos documentales X X X X

x
x

Recoleccién de datos X

Revision de marco referencial X X X

tedrico

Revision de conceptos claves e X X X

indicadores

Procesamiento de la Informacion X X

Anadlisis de informacion X X X

Resultados del informe final X X

Discusion y conclusiones principales X X

Presentacion de informe final de X

investigacion

Publicacion del Articulo Cientifico X




XVI. Presupuesto

Unidad de | costo Unitario Cost:‘:
Descripcion medida (51} Cantidad tota
(S/.)
Elaboracién y presentacién del Unidad 3,000.00 1 3,000.00
trabajo de investigacion
Digitacién y revision del texto Unidad 1,200.00 1 1,200.00
Gastos en recoleccion de datos Unidad 1,800.00 1 1,800.00
Otros gastos imprevistos Unidad 800.00 1 800.00
TOTAL S/.| 6,800.00




