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I. Titulo

“PERSONALIDAD DEL DOCENTE UNIVERSITARIO EN TERMINOS DE LA
TEORIA PEN DE JURGEN EYSENCK Y SU RELACION CON SU SATISFACION
LABORAL”

I1. Resumen del Proyecto
Cada ser humano es una personalidad. Esta asercion tiene caracter universal y es aceptada
por los cientificos sociales y humanisticos; el concepto personalidad encierra la idea de
unidad biopsicosocial con sus caracteristicas de integridad, unicidad, privacidad y
particularidad irrepetible.
El estudio cientifico de la personalidad ha generado varias teorias psicoldgicas, todas ellas
diferentes entre si, en dependencia al acento o interés que pongan en algun factor constitutivo
de la misma; puede ser el bioldgico, el social o el psicolégico. Este ultimo, a su vez puede
enfocarse en la conducta, la motivacion, el interés, el caracter, las disposiciones, las
habilidades o cualquier otro aspecto del psiquismo.
Entre las varias teorias de personalidad destaca la factorial de Jurgen Eysenck que postula
gue los seres humanos caracterizamos nuestra personalidad en funcién a que somos
portadores en mayor o menor medida de las dimensiones psicoticismo, extraversion y
neuroticismo, que en el proyecto son consideradas como variable independiente.
De otro lado, una de las mas importantes manifestaciones de la personalidad se observa en
el trabajo que la persona realiza, es una actividad fundamental de la vida humana, su efecto
es bioldgico, puesto que ha posibilitado el proceso de hominizacion, es psicologico y
sociocultural porque ha determinado su humanizacién. De alli, en adelante, el trabajo es la
base de su sustento y su desarrollo, ademé&s que determina su bienestar y salud integrales. Se

sabe que el trabajo tiene un doble efecto, de un lado hace posible la transformacion de la



realidad y de otro, ejerce determinante influencia en la formacion de la personalidad y los
cambios que experimenta el ser humano a lo largo de su vida.

Hoy en dia la necesidad que el hombre tiene de trabajar no se basa Unicamente en mantenerse
con vida. Ahora muchas personas trabajan con la finalidad de autorrealizarse, distraerse,
conocer nuevas personas y socializar con ellas esperando satisfacer necesidades que
trascienden su dimensién bioldgica.

El tema del trabajo del hombre es muy complejo y tiene multiples enfoques: historicos,
sociales, culturales, politicos, econdmicos, etc., sin olvidar que las tecnologias con su
constante renovacion plantean nuevas exigencias adaptativas que demandan esfuerzos
personales y grupales.

La actividad laboral humana admite muchas formas de clasificacion, ello depende del criterio
que se use para tal efecto; la mas genérica es la que lo divide en predominantemente manual
0 bésicamente intelectual, la primera referida a la transformacion y produccion; la segunda
asociada con actividad intelectual y de ofrecimiento de servicios. Con fundamento en este
segundo criterio de clasificacion, la docencia universitaria es una actividad laboral, de gran
esfuerzo intelectual, ofrece servicios de educacion y formacion profesional, engendra mucha
responsabilidad social y personal y garantiza la investigacion cientifica y el desarrollo de la
ciencia. Los autores neoclasicos, entre ellos, Peter F. Drucker, Emest Dale, Harold Koontz,
Cyril O'Donnell, Michael Jucius, William Newm an, Ralph C. Davis, George Terry, Morris
Hurley, Louis Alien, plantearon los principios fundamentales de la organizacién formal o
clasificacion del trabajo: 1. Division del trabajo 2. Especializacion 3. Jerarquia 4. Amplitud
administrativa.

Siendo asi, es de esperarse que el docente universitario cuente con las mejores condiciones
materiales y psicoldgicas para el cumplimiento de sus funciones, lo cual le daria un estado
de bienestar y satisfaccion laboral. La psicologia organizacional y las ciencias

administrativas, que se abrieron paso con las investigaciones de Henrry Fayol y Frederick
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Taylor han descubierto que, efectivamente, el comportamiento humano en el trabajo adopta
muy variadas formas de reaccion que se necesita conocer.

Por su parte, el psicologo Hugo Munsterberg, quien en 1913 hizo grandes aportaciones al
aplicar los métodos experimentales de William James en diversos problemas de la industria,
estudio los aspectos que engloban “El puesto de trabajo”. Afios después, al inicio de la década
de 1920, un grupo de investigadores dirigidos por Elton Mayo en la planta de Hawthorne de
la Western Electric Company realizé una investigacion, con la que demostro la importancia
de los factores subjetivos como determinantes de la eficacia de los trabajadores en la
industria. Entre los factores més destacados se han sefialado los de la satisfaccion laboral.
Ahora se sabe que son determinantes para que los trabajadores movilicen sus procesos
adaptativos en la industria u oficina, condicionen sus relaciones interpersonales con los
miembros de la jerarquia organizacional y sus compafieros de trabajo, externalicen sus
competencias naturalmente, empoderen su capacidad productiva, etc. Estos antecedentes
condicen con la Psicologia Laboral, surgida en la década de los afios de 1950, tuvo como
antecedente la Psicologia Industrial de principios del siglo. XX, se trat6 del primer intento
de aplicar principios psicolégicos generales a la resolucion de problemas en el ambito
productivo. En este proceso, la Psicologia Laboral —también llamada Psicologia del Trabajo
y las organizaciones— se encarga del estudio de los procesos psicoldgicos y conductuales
de las personas en el contexto de una empresa o institucion.

A la luz de estos argumentos, se proyecta investigar, en términos de la teoria de Jiirgen
Eysenck, cuales dimensiones de la personalidad son mas frecuentes y se relacionan con
mayor sustento tedrico con el nivel de satisfaccion laboral logrado por el docente
universitario de la UNA Puno en el desempefio de sus funciones.

I11. Palabras claves

Personalidad, docente universitario, satisfaccion laboral,



1V. Justificacion del proyecto

En el proceso de ensefianza aprendizaje intervienen varios factores que lo facilitan o
dificultan, independientemente de que sean fisicos, psicoldgicos, culturales o sociales. Las
teorias psicopedagdgicas de los autores méas influyentes en este campo como lo son las de
Jean Piaget (teoria psicogenética), David Ausubel (teoria del aprendizaje significativo), Lev
Vygotski (teoria sociocultural) y Jerome Bruner (teoria sociohistorica) dan cuenta de este
hecho, especialmente con la aplicacién de los modelos psicopedag6gicos que proponen,
sefialando una forma o procedimiento con el cual se identifica un docente para su préactica
con los estudiantes. He aqui que surge la necesidad e importancia que tiene en el aprendizaje
universitario la personalidad del docente que condiciona su estado emocional en el acto de
ensefianza y con ello su

satisfaccion laboral.

A partir de las consideraciones arriba sefialadas, la investigacion persigue determinar si la
personalidad del docente se relaciona con la satisfaccion laboral que vivencia o haya logrado.
La investigacion estd muy justificada, en primer término, por su pertinencia ya que existe la
necesidad de favorecer que el docente universitario logre un mejor autoconocimiento de su
personalidad para que desarrolle estrategias de afrontamiento conducentes a mejores niveles
de satisfaccion laboral y comprometerlo en la creacion de ambientes sanos y climas
organizacionales éptimos para el trabajo y estudio, rompiendo la tendencia a considerar que
los factores administrativos, organizacionales y materiales de la institucion universitaria solo
dependen de las autoridades o sus gestores. Segundo, la investigacion es conveniente, pues,
servird para que docentes y estudiantes optimicen sus interacciones en favor del proceso
ensefianza-aprendizaje. Tercero, los resultados que se obtengan seran de gran impacto social
debido a la gran cantidad de personas que se beneficiaran con los resultados, una vez que

Ileguen a su conocimiento.



Pregunta general
¢La personalidad del docente universitario de la UNA Puno valorada en términos de la teoria
PEN de Jirgen Eysenck se relaciona con la satisfaccion laboral que vivencia en el ejercicio
de sus funciones?
Preguntas especificas
- ¢Segun la teoria de Eysenck, qué dimension de la personalidad del docente universitario
correlaciona con mayor frecuencia con su satisfaccion laboral?
- ¢Segun lateoria de Eysenck existen diferencias estocasticas entre tipo de personalidad del
docente universitario y su nivel de satisfaccion laboral?
- ¢Es posible generalizar la afirmacion que los docentes extrovertidos acusan mayor
satisfaccion laboral?
V. Antecedentes del proyecto
Las investigaciones que dieron origen a la teoria de los rasgos de personalidad de Cattel que
sustenta que, la personalidad es parte de la naturaleza humana, es lo que nos permite conocer
lo que un individuo es y predecir lo que hara en una situacion dada.
En su concepto de personalidad, Cattell no propuso una meta suprema necesaria que domine
la conducta, tampoco un impulso de autorrealizacién que nos atraiga ni conflictos
psicosexuales que nos impulsen. Si bien sefial6 el efecto de la experiencia de los primeros
afios, no considerd que las fuerzas de la nifiez determinen la personalidad de forma
permanente, por oposicion, atribuyd al ambiente y a los factores exdgenos gran parte de
responsabilidad en la formacion de la personalidad. De Acuerdo con Pueyo (2011), los
primeros pasos de Cattell en la exploracidn de la estructura de la personalidad, se dieron en
el contexto del analisis Iéxico que consistio en encontrar (en un diccionario del inglés) todos
los términos del lenguaje que describian los rasgos de personalidad y que podian usarse como

etiquetas verbales. Cattell consideraba que todos los aspectos de la personalidad que tienen



un cierto interés, utilidad o importancia, estan registrados en el lenguaje natural, de ahi que
el andlisis del lenguaje sirviese de punto de inicio para la bisqueda de los universales o
rasgos de personalidad.

La investigacion tiene antecedentes en la teoria de Eysenck, que es una de las mas
consistentes y rigurosas que defiende las raices bioldgicas de la personalidad, este autor es
el mas representativo de los modelos factoriales —bioldgicos de la personalidad, se asientan
en explicaciones que relacionan los mecanismos neurofisiol6gicos y neuropsicoldgicos con
los rasgos de personalidad provenientes de una concepcion genética (no detallada), por
ende, se trata de modelos totalmente naturalistas que han sido formulados gracias a la
aplicacion del método cientifico, particularmente de la experimentacion, Pueyo (1993)

explica:

Lateoria de Hans Jiirgen Eysenck es de caracter naturalista, es una de las principales teorias
factoriales de la personalidad. Eysenck, debido a su interés por considerar la validez y rigor
de los sistemas de clasificacion de las enfermedades y la fiabilidad de los diagnosticos que
sustentaban la taxonomia nosoldgica psiquiatrica y las de origen psicolégico como las de
Freud, Jung y Kretschmer, propuso una tipologia que sigue el planteamiento de Kretschmer
y lo mejora a través del estudio cuantitativo de las tipologias y de un método, inventado
por él, que se denomina “andlisis de criterio”. Esta peculiaridad, es decir, la combinacién
de métodos empiricos con modelos o teorias que tenian una gran tradicion histérica ha sido
el eje central del desarrollo del modelo PEN en la personalidad, que estudiaremos mas
adelante. Valga decir que el modelo de rasgos de Eysenck sigue los canones del
procedimiento hipotético deductivo riguroso; parte del supuesto de que es necesario
realizar el estudio de la personalidad en términos de “dimensiones” (unidad del
comportamiento definible y mensurable) y que el Unico método utilizable con tal finalidad
es precisamente, el andlisis factorial, que ha dado nacimiento a algunas teorias de la

personalidad.



De otro lado, respecto a la investigacion sobre el comportamiento organizacional,
encontramos que los antecedentes se remontan a la Revolucion industrial, con la Invencion
de la maqguina de vapor por James Watt (1736-1819), y su posterior aplicacion en la
produccion, surgio una nueva concepcion del trabajo que modifico por completo la estructura
social y comercial de la época, y origino rapidos y profundos cambios econémicos, politicos
y sociales, en el lapso de un siglo, mucho mayores que los ocurridos en el milenio anterior.
La llamada Revolucién Industrial que inicié en Inglaterra, puede dividirse en dos épocas
distintas: De 1780 a 1860: Primera Revolucion Industrial, o revolucién del carbon y del
hierro. De 1860 a 1914: Segunda Revolucion Industrial, o revolucion del acero y de la
electricidad. La Revolucién Industrial surgi6 como una bola de nieve cuya aceleracién
creciente adquirio su maximo impetu a partir del siglo XIX.
Luego acaecid el surgimiento de las teorias clasicas de la administracion emprendidas por
Henry Fayol y Frederick Taylor a partir de 1913 y continuadas por Elton Mayo después de
1920 forman el bagaje de las ciencias administrativas; dese entonces sabemos que los
factores subjetivos del hombre intervienen para interferir u optimizar el trabajo y la
produccién, segun sean adaptativos o no.
V1. Hipotesis

Hipétesis General

La personalidad del docente universitario de la UNA Puno valorada en términos de la

teoria PEN de Jirgen Eysenck se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral

gue vivencia en el ejercicio de sus funciones.

Hipotesis especificas

- Segun la teoria de Eysenck, las dimensiones de la personalidad del docente

universitario correlacionan con mayor frecuencia con su satisfaccion laboral.



VII.

VIII.

- Segun la teoria de Eysenck existen diferencias estocésticas entre tipo de

personalidad del docente universitario y su nivel de satisfaccién laboral.

- Es posible generalizar la afirmacion que los docentes extrovertidos acusan

mayor satisfaccion laboral.

Objetivo general

Determinar si la personalidad del docente universitario de la UNA Puno, valorada en
términos de la teoria PEN de Jurgen Eysenck se relaciona con la satisfaccion laboral que
vivencia en el ejercicio de sus funciones

Obijetivos especificos
Determinar, segln la teoria de Eysenck, qué dimensién de la personalidad del docente
universitario correlaciona con mayor frecuencia con su satisfaccién laboral
Determinar, segun la teoria de Eysenck, si existen diferencias estocasticas entre tipo de
personalidad del docente universitario y su nivel de satisfaccion laboral
Determinar si es posible generalizar la afirmacion que los docentes extrovertidos acusan

mayor satisfaccion laboral

IX. Metodologia de investigacion

Meétodo: Descriptivo correlacional, comparativo y analitico — sintético

Unidades de analisis: 1) factores de personalidad en términos de la teoria de

Jurgen Eysenck 2) nivel de satisfaccion laboral

Unidad de observacion: docentes de la UNA Puno

Muestra: No probabilistica, sesgada, extraida de la poblacién de docentes ordinarios y
contratados.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Respecto a la evaluaciéon de la

personalidad se aplicara el cuestionario de personalidad de J. Eysenck (versién abreviada



XI.

XIl.

y adaptada); respecto a la satisfaccion laboral los datos serén recolectados a través de una

escala Likert.
Tratamiento y analisis de datos: Los datos seran tratados estadisticamente con el
programa SPSS.

Referencias
Aamodt, M. (2012) psicologia industrial organizacional. Un enfoque aplicado
Coon, D.; Mitterer, J. (2010). Introduccidn a la psicologia. El acceso a lamente y la

Conducta 10ma. Edicion. CENGAGE Learning S.A. de C.V. México.
Chiavenato, I. (2001). Introduccion a la teoria general de la Administracion.
IEP, Instituto de Estudios Peruanos,
Chiavenato, 1. (2020) Administracion de recursos humanos.
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Munné. F. (1980). Psicologia Social.1ra. Ed. Ediciones CEAC.Per(
Uso de los resultados y contribuciones del proyecto
La investigacion contribuird a conocer e identificar la existencia o no de relacidn entre el
tipo de personalidad y el estado de satisfaccion laboral del profesorado universitario
respecto a su labor o desempefio profesional, descubrira si los rasgos de personalidad son
un factor influyente en el proceso de ensefianza aprendizaje. A partir del resultado sera
muy factible disefiar programas de intervencion en la optimizacién de las relaciones
interpersonales universitarias.
Impactos esperados
Impactos en Ciencia y Tecnologia
La relacion que se descubra permitiré corroborar las teorias de psicologia laboral y, desde

la profesion de Trabajo Social, sera posible brindar asistencia para el manejo de las



relaciones interpersonales entre docente y estudiante tendientes a optimizar el proceso
ensefianza-aprendizaje.

ii. Impactos econémicos
El trabajo estimulara en los docentes universitarios a desarrollar actitudes favorables para
el autoconocimiento de las caracteristicas de su personalidad y despertara en ellos

sentimientos de empatia que favoreceran el aprendizaje.

iii. Impactos sociales
En el &mbito metodolégico y epistemoldgico, se espera que, publicados los resultados de
lainvestigacion, los docentes de la UNA'y, por extension, otras universidades, se motiven
para autoconocer su personalidad desde la teoria factorial de Jirgen Eysenck. En cuanto
a la produccién de conocimiento, la investigacion favorecerd la actitud cientifica,
estimulara la construccion de relaciones interpersonales sanas y positivas en la UNA y
optimizara la apertura mental para el aprendizaje y la investigacion formativa en los
estudiantes.

XII1. Recursos necesarios

La investigacién requiere de equipos de cédmputo, condiciones dptimas de conectividad,

materiales de escritorio para la preparacion de la escala Likert y el cuestionario de

personalidad de Eysenck. El presupuesto econémico serd asumido mancomunadamente

entre la universidad y los investigadores.

XIV. Localizacion del proyecto

Regidn de Puno, ciudad de Puno, local de la UNA en la ciudad universitaria.



XV. Cronograma de actividades

MESES
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ENE
2023

FEB

MAR

ABR
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Elaboracion del
proyecto

Recopilacion de
informacion
tedrica y
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marco
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datos

Procesamiento |
analisis de datos

Redaccion  del
documento

Presentacion del
documento

XVI. Presupuesto

RECURSOS

PRESUPUESTO S/.

Servi

Bienes

Cios

TOTAL

6,000.00
8,000.00

14,000.00




