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Apellidos y Nombres Sonia Laura Chauca. Codigo 93055
Escuela Profesional Departamento de Humanidades
Celular 976160519

Correo Electrénico slaurach@unap.edu.pe

Titulo (El proyecto de tesis debe llevar un titulo que exprese en forma sintética su
contenido, haciendo referencia en lo posible, al resultado final que se pretende lograr. Max.
palabras 25)

Factores y manifestaciones de Infelicidad en los Estudiantes de la Universidad
Nacional del Altiplano.

Resumen del Proyecto de Tesis (Debe ser suficientemente informativo, presentando -
igual que un trabajo cientifico- una descripcion de los principales puntos que se abordaran,
objetivos, metodologia y resultados que se esperan)

El estudio examinard las aseveraciones de infelicidad de los estudiantes de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno, con el objetivo de analizar los factores
gue generan malestar en ellos a partir de las situaciones dificiles en los espacios
universitario y familiar. Se utilizard& el enfoque mixto con entrevistas
semiestructuradas abiertas; un cuestionario con escala de Likert, la validez del
instrumento se determina por el coeficiente de Kaiser-Meyer-Olkin, con un valor de
0.978; y su confiabilidad, por el coeficiente de Alpha de Cronbach, con un valor de
0.960. Los resultados permitirdn manifestar cinco factores de infelicidad relacionados
a: el rendimiento académico; la relacion docente-estudiante; la politica y gestion
universitaria; la familia, la economia y la salud; y las relaciones entre comparieros,
amigos y pareja. Se espera analizar qué generan los cinco factores antes
mencionados para poder reflexionar y propiciar politicas universitarias para lograr un
entorno en donde los universitarios logren aprendizajes en un ambiente de bienestar.

I. Palabras claves (Keywords) (Colocadas en orden de importancia. Max. palabras: cinco)

Estudiante universitario, infelicidad, rendimiento académico, gestion universitaria,
relacion entre compafieros.

IV. Justificacion del proyecto (Describa el problema y su relevancia como objeto de
investigacion. Es importante una clara definicion y delimitacién del problema que abordara
la investigacion, ya que temas cuya definicién es difusa o amplisima son dificiles de
evaluar y desarrollar)

Segun Marquard (2006), a partir de la reflexion filoséfica, los conceptos de felicidad
e infelicidad han sido estudiados de manera inseparable. Esta dicotomia rezuma
imbricacién porque para los hombres no existe felicidad plena; la felicidad humana
es en lainfelicidad. Al respecto, Watzlawick (como se cita en Berdardi, 2003) sostiene
que el fundamento de la felicidad es la infelicidad.

Por ello, la relacion entre felicidad e infelicidad ha sido examinada desde diferentes
variables sociales, culturales, psicoldgicas y filoséficas en nuestro curso histérico.

El ser humano desde su nacimiento inicia un proceso de caracter cultural, es decir,
la sociedad lo recibe e introduce en su cultura; de este modo incorpora en su
aprendizaje representaciones significantes y esta expuesto a procesos alienantes,
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dominan el discurso social y la préactica individual, lo cual puede conllevar también a
estados de infelicidad (Fernandez, 2012).

En el mundo andino, el hombre se ha venido adaptando a las innovaciones y
tecnologias de la globalizacion. Ello ha propiciado el aumento de sus posibilidades
de consumo, la maodificacién de sus estilos de vida, la busqueda del beneficio, el éxito
y la competitividad, siendo esto ultimo, a la vez, la fabrica de la infelicidad (Berdardi,
2003). La felicidad en el mundo andino peruano no debe ser valorada desde los
parametros occidentales, cada contexto cultural y modo de vida tienen sus propias
formas, lo que no significa que deba excluirse al hombre andino de la era digital. Para
Yanamoto, “la felicidad no consiste en vivir en el lugar correcto, sino en saber
adaptarse a las condiciones que a uno le toca vivir’ (2019, p. 15).

La universidad, como una comunidad con identidad propia, se caracteriza por definir
valores y normas que influyen en la configuracién de imaginarios y representaciones
culturales de sus estudiantes (Fernandez, 2016; Serrano, 2004). La crénica de la vida
universitaria revela que fue la cultura de la institucion la que alteré radicalmente las
relaciones entre sus integrantes, debilitAindolas hasta generar distancias,
desconfianzas y competencias entre ellos (Suérez, 2017). Esto ha suscitado un
desarraigo hacia lo social y lo politico, reflejado en las practicas individualistas y
competitivas que obedecen a programas educativos basados en el modelo por
competencias.

En esta investigacion se abordaran los factores involucrados a la infelicidad de los
estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno (UNA), enfatizando en
la dinamica de una institucién de la region andina y el imaginario cultural de los
universitarios, lo que ha permitido superar las escalas propuestas por Alarcon (2006)
—tal como el sentido positivo de la vida, que significa estar libre de estados
depresivos profundos, tener sentimientos positivos hacia si mismo y hacia la vida—.
Este estudio busca explicar el aporte conceptual de felicidad de Yamamoto (2018),
quien se apoya en los neurotransmisores y su relacién con el bienestar subjetivo,
distinguiendo asi tres facetas vinculadas a marcadores especificos: opiaceos
(felicidad heddnica), dopamina (felicidad de la motivacion para una meta) y oxitocina
(felicidad en las relaciones sociales y cercanas).

Para empezar, uno de los motivos de infelicidad que reconocemos es el rendimiento
académico, el cual consiste en una valoracidon cuantitativa que se asigna a un
desempefio realizado en el que intervienen varios factores (Ulloa y Vasquez, 2015).
Cabe destacar que estos factores psicosociales presentan un caracter interno, que
se relaciona con lo cognitivo y lo emocional del estudiante; y un caracter externo,
vinculado con los aspectos sociales, institucionales y la didactica del docente
(Giménez, 2016). Para un Optimo rendimiento académico son determinantes la
estabilidad del entorno familiar, las condiciones econdmicas favorables, los servicios
de la institucién de estudio, el ambiente académico agradable, las relaciones
positivas entre docentes-estudiantes, entre otros (Bombino, 2013). Asimismo, otro
aspecto importante es la zona demografica de procedencia del estudiante (urbana o
rural), asi como los factores institucionales en relacion al curriculo de estudio, el
grado de dificultad, el horario y la metodologia de los docentes (Aguilar et al., 2016).
La garantia del éxito académico de los jovenes universitarios, por consiguiente, se
sostiene en los factores mencionados. Por el contrario, si estos factores actlan en
contra; entonces propiciara el fracaso académico, generandoles inseguridad,
ansiedad y estrés.

En la actualidad, la relaciébn entre docente-estudiante se caracteriza por una
preocupacion en la practica pedagogica. Las estrategias disefiadas por los docentes
responden Unicamente a un cumplimiento del imperativo burocréatico; pero sin valor
ejecutivo, ya que carecen de novedad, se encuentran descontextualizadas y no se
centran en el aprendizaje. Se necesita una cultura profesional, un corpus teorico, un
marco interpretativo del rol docente que priorice huevas metodologias (Feito, 2006).
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pues los docentes esclavos de estas pasiones no pueden brindar una educacion que
motive a sus estudiantes (Russel, 2003).

En cuanto a la politica y gestién universitaria, debe reconocerse que la actividad
politica en una universidad de la region punefia es muy singular, puesto que en este
espacio conviven estudiantes provenientes de las culturas andinas quechua y
aimara, “el 70 % son de las provincias de Puno, proceden de comunidades con
practicas y valores ancestrales como el ayni, donde todos se conocen, interactian
solidaria y reciprocamente, sin intereses individuales” (Vera et al., 2022). Su
participacién en este campo refleja una identidad propia basada en una “cultura de
resistencia y autonomia” (Renique, 2016) en la que prevalece el liderazgo de los
estudiantes, pero con carencias en la formacion ideoldgica. Ademas, la rebeldia se
aviva solo cuando se produce una “toma de local” como consecuencia del
descontento de las gestiones, el bajo nivel académico, la inadecuada infraestructura
y la sutil manipulacion de los docentes y grupos politicos (Vera et al., 2021). De esta
manera, se presenta la existencia de una esfera publica en donde los asuntos
practicos deben ser deliberados por todos, en tanto individuos auténomos (Vera,
2018). Por gestion universitaria se conoce al conjunto de acciones orientadas a la
toma de decisiones conducentes al logro de las funciones y de la misién de la
institucion (Segredo, 2011) en relacién con la vida académica, la docencia, la
investigacion, la responsabilidad social y el apoyo administrativo. Las condiciones
fisicas son importantes para el bienestar de los estudiantes universitarios porque su
USO —COomo recursos materiales, financieros y servicios— les brindan oportunidades
de desarrollo (De Vincenzi, 2013).

El distanciamiento del nacleo familiar conlleva a mantener relaciones lejanas que
provocan debilitamiento del vinculo afectivo y, en consecuencia, causa infelicidad en
los universitarios. Como el desarraigo es violento, esta separacion les afecta
sobremanera, dado que ellos fueron criados con mayor permanencia en el hogar
(Vera et al., 2022). Por lo ultimo, se asume que la familia es un buen lugar para vivir
(Espinoza, 2015); sin embargo, esta requiere de medios y recursos econémicos para
la satisfaccion de necesidades tan elementales como el derecho a la educacién y la
salud. Yamamoto (2018) aduce que “el dinero sera un medio y no un fin del hombre
andino” (p. 83).

Las relaciones entre compafieros, amigos de estudios y con la pareja son un
componente determinante en la felicidad e infelicidad. Para el estudiante universitario
del mundo andino, todos ellos forman parte de la familia extensa, son parte de la red
de ayuda, de intercambio de favores y del compartir de momentos placenteros
(Yamamoto, 2019). Al respecto, estudios realizados concuerdan con las ideas de
Pankesepp (como se cita en Yamamoto, 2019), al afirmar que “cuando una persona
es excluida socialmente, sufre al igual que un dolor fisico” (p. 79). Desde el lado de
la pareja, el amor es un vinculo emocional impulsado por la necesidad de
complementariedad (Valencia, 2011); Como refiere Quiles (2003), la relacién de
pareja en el ambito universitario puede verse afectada por el uso de la violencia, la
infidelidad que generan desavenencias, conflictos, crisis y ruptura. Para los jovenes
universitarios que tienen una relacion complicada, cuando se producen problemas de
pareja estos generan inestabilidad y, por consiguiente, ellos experimentan cambios
emocionales, cognitivos y comportamentales (Bernal, 2005), desencadenando
estados de infelicidad.

V. Antecedentes del proyecto (Incluya el estado actual del conocimiento en el &mbito
nacional e internacional. La revision bibliografica debe incluir en lo posible articulos
cientificos actuales, para evidenciar el conocimiento existente y el aporte de la Tesis
propuesta. Esto es importante para el futuro articulo que resultard como producto de este
trabajo)
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Mikkelsen (2009) en la investigacion titulada: Satisfaccion con la vida y Estrategias
de afrontamiento en un grupo de adolescentes universitarios de Lima. Se tomo un
grupo de 362 estudiantes universitarios de Lima entre 16 y 22 anos. Asimismo, se
aplicaron la escala de Satisfaccién con la Vida (SWLS) y la escala de Afrontamiento
para adolescentes (ACS). Se encontraron correlaciones importantes entre
Satisfaccion con la vida y los Estilos y Estrategias de afrontamiento. Los participantes
reportaron un nivel promedio de satisfaccién, el area familiar y amical fueron las de
mayor satisfaccion. En cuanto al afrontamiento, hubo un mayor empleo del estilo
Resolver el problema y Referencia a los otros y se encontraron diferencias
significativas segun el género de los participantes.

Salgado (2009) en el estudio: Felicidad, resiliencia y optimismo en estudiantes de
colegios nacionales de la ciudad de Lima. Tuvo como objetivo principal comprobar la
relacion existente entre las variables felicidad, resiliencia y optimismo en estudiantes
cuya edad oscilo de 15 a 18 afos, la muestra estuvo conformada por 275 individuos.
Igualmente, los instrumentos utilizados fueron la Escala de Satisfaccion con la vida,
la Escala de Resiliencia y la Escala de Orientacion hacia la vida-Revisada. En los
resultados se encontrdé que existe una relacion altamente significativa, en donde se
puede apreciar que a mayor resiliencia, mayor optimismo y mayor felicidad. Las
implicancias de los resultados han sido discutidas.

Galiana (2015) en el estudio; Analisis de la felicidad, resiliencia y optimismo como
factores emocionales en la insercion laboral de los universitarios — Espana. Tiene por
objetivo general descubrir las caracteristicas y elementos implicados en el proceso
de insercion laboral de los universitarios a la hora de afrontar su primera busqueda
de empleo. Mediante el analisis de tres variables, felicidad, resiliencia y optimismo.
Para ello, la muestra se conformé por 1362 titulados, encuestados por 12 preguntas
tipo Likert mediante via telefénica. Los resultados que se encontraron menciona que
los tres factores estudiados, muestran puntuaciones bastante elevadas al tiempo que
muchos elementos tienen puntuaciones similares, es decir, que los universitarios en
general son bastante felices, resilientes y optimistas.

Del Carre (2014) en el estudio; Rasgos de personalidad y su relacion con la felicidad.
Realizada en Argentina, tiene por objetivo indagar e identificar las relaciones
existentes entre los rasgos de personalidad y la felicidad. El enfoque tedrico utilizado
para este estudio fue la psicologia positiva. Igualmente, el tipo de muestra que se
tomo es el no probabilistico accidental simple, con 172 sujetos. Se administré el test
EPQ-A, adaptado en el 2011 y la escala de felicidad de Lima. Ademas, de una planilla
de datos sociodemo Figuras. Se encontro el efecto principal del Neuroticismo en las
cuatro escalas de felicidad, también se encontré efecto principal de la Extraversion
en las distintas escalas de felicidad con la excepcién de satisfaccién con la vida
donde la significacion obtenida fue marginal. Ademas, se detecto el efecto principal
del psicoticismo en las cuatro escalas de felicidad. En conclusién, se determind que
los rasgos de personalidad impactan sustancialmente en la felicidad.

Gonzales, Lopez y Valdez (2013) en un estudio retrospectivo llamado; Resiliencia y
felicidad: el impacto de hechos vitales negativos y positivos en adolescentes —
México. Investigo las diferencias de resiliencia entre hombres y mujeres, y su relacion
con la felicidad después de vivenciar hechos tanto positivos como negativos del
pasado reciente y que son referidos por los participantes. El nUumero de la muestra
fue de 100 adolescentes, hombres y mujeres, entre 15 y 19 afios de edad,
participaron del estudio aplicandose el cuestionario de resiliencia para adolescentes,
la escala de felicidad y la escala de Corsini. Los resultados indican que no hay
diferencias significativas entre hombres y mujeres. Asimismo, se reporta relaciéon
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=2 i)
positiva—entrelas—variables resiliencia—yfelicidad.~Se—concluye que se requiere
continuar analizando estas variables con el fin de obtener respuestas consistentes.

Vera, Grubits, Lopez y Garcia (2010) en el estudio; Satisfaccién con la vida y afectos
positivos en jovenes universitarios. Tuvo como objetivo principal describir y contrastar
la distribucion del Bienestar Subjetivo y sus correlatos en un grupo de estudiantes
universitarios. En esta investigacion participaron 362 estudiantes de la Universidad
Catolica Don Bosco, ubicada en el noreste de Brasil. Cuyas edades fluctian entre 17
y 65 afios de edad. Se aplicé la Encuesta Internacional para Alumnos Universitarios
que mide el Bienestar Subjetivo. Se obtuvo como conclusion que de la poblacion
estudiada, 3 de cada 10 muestran insatisfaccién con sus profesores y con las clases,
asi como con el atractivo fisico. En tanto que 4 de cada 10 mencionan estar
insatisfechos con sus habilidades de estudio; y 5 de cada 10 con sus habitos de
estudio.

Yamamoto, J. (2015) En la tesis doctoral: Un modelo de bienestar subjetivo para Lima
metropolitana. Cuyo objetivo principal es: proponer un modelo en donde los valores
influyen en las metas y en la percepcion de logro de las metas; y que los recursos
son mediadores entre las metas y su percepcion de logro, utilizando la técnica del
analisis de caminos en una muestra representativa (N = 500, 95 IC +- 5%) en Lima
Metropolitana. Se concluye La cultura, a través de los valores, juega un papel
importante en el bienestar: pone las necesidades en su contexto ambiental, historico
y social. Los valores pueden mediar la satisfaccién subjetiva de vida como también
pueden predecirla de forma directa.

VI. Hipétesis del trabajo (Es el aporte proyectado de la investigacién en la solucién del
problema)

Los factores como el rendimiento académico; la relacion docente — estudiante; las
politicas y gestién universitaria; la familia la economia y la salud; los amigos,
compafieros y las relaciones de pareja; inciden positivamente en la generacion de
infelicidad en los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano.

VII. Objetivo general

Analizar los factores y manifestaciones que generan infelicidad en los estudiantes de
la Universidad Nacional del Altiplano.

VIII. Objetivos especificos

a.- Explicar los factores y manifestaciones de infelicidad sobre el rendimiento
académico en los estudiantes de la UNA-P.

b.- Identificar los factores y manifestaciones de infelicidad en la relacion docente -
estudiante en los estudiantes de la UNA-P.

c.- Indicar los factores y manifestaciones de infelicidad en la politica y gestion
universitaria en los estudiantes de la UNA-P.

d.- Exponer los factores y manifestaciones de infelicidad referido a la familia,
economia y salud en los estudiantes de la UNA-P.

e.- Describir los factores y manifestaciones de infelicidad en la relacién de amigos,
companeros y con la pareja en los estudiantes de la UNA-P.

IX. Metodologia de investigacion (Describir el(los) método(s) cientifico(s) que se
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P \
empleara(n) paraalcanzar-tos-objetivos-especificos;-en-forma-coherente-a-la-hipétesis-de
la investigacion. Sustentar, con base bibliografica, la pertinencia del(los) método(s) en
términos de la representatividad de la muestra y de los resultados que se esperan
alcanzar. Incluir los andlisis estadisticos a utilizar)

El presente estudio corresponde a una investigacién mixta. En la fase cualitativa se
parte de la siguiente pregunta: ¢ cuales han sido los momentos mas infelices como
estudiante de la UNA de Puno? Las respuestas serviran para elaborar el instrumento
de medicion. En la fase cuantitativa se utilizara un disefio no experimental de caracter
transversal. La fase mixta responde a un planteamiento en el que se entremezclan
las diferentes etapas y se triangula como forma de obtener una comprensién e
interpretacion del fendmeno en estudio (Guelmes & Nieto, 2015). Asi, se unificara en
un enfoque mixto que implicé un conjunto de procesos de recoleccién, analisis y
vinculacién de datos cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

La muestra en la fase cualitativa sera de 340 estudiantes, pertenecientes a las
escuelas profesionales de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, los cuales
seran seleccionados al azar. En la fase cuantitativa se aplicara un muestreo
representativo por estrato segun la escuela profesional: varones 1569 (56.5 %) y
1210 mujeres (43.5 %), cuya suma resulté un total de 2779 encuestados.
Instrumentos.

Para la fase cualitativa se aplicara la entrevista semiestructurada abierta para recoger
los factores de infelicidad. Para elaborar un cuestionario cuantitativo en linea (virtual)
a través de la plataforma Google Forms con escala de Likert de “nada”, “regular”’ y
“bastante”. Posteriormente las respuestas de este Ultimo instrumento seran
sometidas a un analisis factorial para identificar las mayores coincidencias en la
escala de “bastante” como el mayor grado de infelicidad.

Para la validez de constructo del instrumento de medicién, la cual fue determinada
mediante el analisis factorial con el coeficiente de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO),
considerando al 10 % de poblacién total, del que se obtuvo un KMO de 0.978, es
decir, un coeficiente alto con un nivel de significancia de 0.000; por tanto, se puede
determinar que el instrumento de medicidn tiene una validez alta para su aplicacion.
Ademas, es importante considerar que las cargas factoriales del 90 % de los items
corresponden a los disefados y planteados para medir cada factor del instrumento.
La confiabilidad se determiné mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach para el
instrumento de factores de infelicidad, considerando al 10 % de la poblacion total, del
que se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.960 es decir una confiabilidad alta del
instrumento.
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Xl. Uso de los resultados y contribuciones del proyecto (Sefialar el posible uso de los
resultados y la contribucién de los mismos)
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Los resultados permiten a las autoridades de la gestién universitaria proponer nuevas
politicas institucionales a fin de revertir aquellos estados de infelicidad que por causas
de la dinamica y la rutina internas han sido provocados sin considerar al cuerpo
estudiantil.

XIl. Impactos esperados

i. Impactos en Ciencia y Tecnhologia

\ Generar teorias de felicidad y un software para la medicién de la misma.

ii. Impactos econdémicos

Mejorar mediante las politicas institucionales los gastos econémicos de los
estudiantes.

iii. Impactos sociales

\ Mejorar la calidad de vida de los estudiantes universitarios

iv. Impactos ambientales

‘ En un ambiente social permitir la convivencia de forma mas armoniosa.

XIll. Recursos necesarios (Infraestructura, equipos y principales tecnologias en uso
relacionadas con la temética del proyecto, sefiale medios y recursos para realizar el
proyecto)

HUMANOS. —

Responsables

- encuestadores para la ejecucion de las entrevistas.
- digitadores

- Estadistico

- Corrector de estilo

MATERIALES.

- papel Bond - Lapiceros, lapices, borradores
- Tableros

- USB

- Cartucho para impresora

FINANCIEROS.

- Pago a encuestadores

- Pago a digitadores

- Refrigerios

- Capacitaciones

- Demostraciones

- imprevistos.

XIV. Localizacion del proyecto (indicar donde se llevara a cabo el proyecto)

Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

©,



XV. Cronograma de actividades

- Trimestres

FEhi e 112345678 10 [ 1 [ 12
Formulacién del proyecto X
Presentacion del proyecto X
Disefio de Instrumentos X | X
Aplicacion del Instrumento X | X
Analisis e interpretacion de datos X | X
Elaboracion del borrador del informe X
Elaboracion del informe final X | X
Presentacion del informe final. X
XVI. Presupuesto

Descripcion Unidad de Costo Cantidad Costo total
medida Unitario (S/.)
(S/.)

1.- Personal
Encuestadores y entrevistadores | encuesta 10.00 340 3,400.00
digitador Material 500.00 01 500.00
Estadistico Material 500.00 01 500.00
Corrector de estilo Material 500.00 01 500.00
2.- Material y Equipos
Papel bond. Millares 30.00 02 60.00
Lapiceros, lapices, borradores cajas 30.00 03 90.00
Tablero para encuestas Soporte 8.00 15 120.00
Cartucho para impresoras Unidad 270.00 01 270.00
USB (memoria externa) Unidad 260.00 01 260.00
Imprevistos | == | memeee | e 300.00
TOTAL 6,000.00
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