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. Titulo

De la virtualidad a la presencialidad en la ensefianza de los docentes de las dreas de
biomédicas, ingenierias y sociales del semestre 2023-1 de la UNA Puno en contexto de
pandemia

Il. Resumen del Proyecto

La investigacion se ubica dentro del contexto social de la region Puno y de la crisis de la
salud publica producida por la pandemia producida por el SARS-CoV2. La regién Puno
estd sustentada en un modelo de desarrollo primario extractivo, destacando las
actividades de la agricultura, la ganaderia, la mineria, luego destaca las actividades de
servicio como el comercio, el turismo, la educacién y la banca y finanzas.

El mundo inserto dentro del proceso de globalizacidn iniciada por la tercera revoluciéon
cientifica tecnoldgica en los Estados Unidos de Norteamérica, California-Silicon Valley,
en la década del 70 del siglo XX; esta globalizacion ha sido el soporte para la
generalizacién de la pandemia en el mundo. Por otra parte, la globalizacién contribuyd
a organizar y desarrollar la educacién virtual (online), haciendo uso de navegadores
virtuales como Google Chrome, Mozilla FirexFox, Internet Explorer; con
videoconferencias (plataformas de interaccién virtuales) como Google Meet, Zoom US,
Cisco Webex y Microsoft Teams y aulas virtuales como Moodle, Classroom, Laurassia y
otras.

La pandemia producida por el virus del SARS-CoV2, se presenta a partir de diciembre en
Wuhan y en marzo del ano 2020 en el Peru, para luego generalizarse a las diversas
regiones, ciudades, centros poblados y espacios rurales del mundo y del Peru. La
pandemia ha producido infecciones, muertes y ha dejado a muchas personas con serias
limitaciones en su salud. Las TICs en esta situacion contribuyd a acercarnos a conocer el
problema de salud y a protegernos con la buena informacidn que se emitieron por parte
de los centros internacionales y las principales instituciones del Estado Peruano.

La educacién virtual en el Perd, hasta la presencia de la pandemia, no era muy
significativa o mejor dicho tenia limitada presencia en la Educacidn Basica Regular, en la
educacion superior pedagdgica, tecnoldgica y en la educacion superior universitaria. Las
instituciones publicas se encontraban con limitaciones y deficiencias en el uso de los
medios, herramientas y técnicas para la ensefanza virtual; en cambio las instituciones
privadas habian emprendido el cambio tecnolégico mucho mas antes, podriamos indicar
como la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Universidad Pacifico, Universidad de
Limay otras.
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En la region Puno la presencia de la educacidn virtual antes de la pandemia en la EBR
era muy limitada. Los estudiantes hacian limitado uso del celular para realizar las clases
virtuales, asi también de las PCs o si tenian Laptop, aun cuando podia tener estos
dispositivos. En los institutos de educacién superior ocurria lo mismo. En la UNA Puno,
pocos fueron los docentes y estudiantes universitarios que hacian uso de la educacién
virtual en cursos, seminarios, actividades y tareas. La educacién presencial siempre fue
imperante, ademas estuvo organizada y controlada con personal administrativo y con
medios de control fisico y presencial por del parte del Vice Rectorado Académico y por
la Unidad de Recursos Humanos a través de la Unidad de Control de Asistencia.

Desde el inicio la pandemia, el Estado peruano a través del poder ejecutivo dio las
politicas de seguridad de salud publica a través de decretos supremos para prever y
contener la expansién de la pandemia creada por el SARS-CoV2. El MINEDU, dio las
politicas y directivas para orientar el trabajo virtual en la educacién basica regular y
superior. La SUNEDU también dio orientaciones para regular el trabajo virtual en la
educacién universitaria. En el pequeiio periodo que va de marzo del 2020 a diciembre
del 2021 los centros educativos de todos los niveles entraron a la educacién virtual. Con
la llegada de las vacunas y la masiva vacunacién en el Peru y en las regiones, el Estado
peruano a través del poder ejecutivo estuvo evaluando la posibilidad de que los centros
educativos de la EBR entren a un proceso de trabajo educativo presencial. Las
universidades reguladas por el MINEDU-SUNEDU, tendrian la tarea de proponer los
lineamientos para pasar de la educacion virtual a la presencial, estableciendo las
condiciones basicas de organizacién y de bioseguridad, para entrar en un proceso de
educacion presencial en las universidades publicas y privadas.

Con la presente investigacion estamos interesados en investigar cual son las razones,
motivos, intereses y condiciones que consideraron las docentes necesarias para entrar
en un proceso de retorno a la presencialidad. La presencialidad requeria realizar el
trabajo educativo en la que se evaluaba las condiciones de bioseguridad frente a la
pandemia, la vacunacion de docentes y estudiantes, el cuidado de la formacién
profesional, la evaluacidn de los cursos que requieren presencialidad y los cursos que
podian seguir desarrolldndose de modo virtual; por otra parte evaluando la
infraestructura para la vuelta al trabajo presencial, los laboratorios, espacios y otros
serian importantes para que los docentes expresen sus opiniones, necesidades, razones,
motivos e intereses que crean necesarios para el retorno al desarrollo educativo de
presencialidad.



Las preguntas que orientan la investigacion son las siguientes:

General

¢Qué relaciones existen entre conocimientos, uso y manejo de las TIC por parte

de los docentes para la ensefianza virtual, utilizando estrategias y técnicas para

el desarrollo de capacidades de ensefianza para el aprendizaje durante la

pandemia y para el retorno a las clases presenciales?

Especificas

a)

b)

d)

e)

éQué relacién hay entre el nivel de conocimiento de las aulas virtuales y la
experiencia en el manejo de las herramientas digitales virtuales por parte de
los docentes en el contexto de la pandemia?

¢Eluso de las herramientas virtuales por parte de los docentes estan asociadas
a las experiencias logradas a través de la ensefanza con tecnologia virtual
desarrolladas en clases antes y durante la pandemia?

¢La utilidad de las estrategias y técnicas para la ensefianza digital- virtual que
utilizan los docentes estan asociadas al desarrollo de las capacidades y de los
logros de aprendizaje de los cursos?

éLos obstaculos, limitaciones, retos y logros que los docentes enfrentan en el
uso de las estrategias y técnicas virtuales sincrénicas y asincrénicas estan
relacionados con el desarrollo de las capacidades TIC logradas?

¢El retorno a las clases presenciales por parte de los docentes estan asociadas
a las condiciones de ensefianza con bioseguridad, economia, disponibilidad de
tecnologia virtual y del soporte de servicios académicos para ensefiar?

Ill. Palabras claves (Keywords)

Educacion virtual, educacién presencial, estrategias de ensefianza y herramientas
digital-virtual, capacidades de ensefianza virtual, logros de ensenanza, competencias
digitales y formacién docente.



IV. Justificacién del proyecto

Por qué es importante estudiar el retorno de los estudios virtuales a los presenciales a
partir del ano 2022, ya estaban dadas las condiciones de salubridad y de lucha contra el
SARS-CoV2, de ser controlada la pandemia en el Peru y en las regiones, era posible de
tener las condiciones bdsicas de bioseguridad, como la aplicacion de las dosis de vacunas
necesarias para los actores del proceso educativo y del apoyo administrativo , es decir,
de tener las condiciones necesarias y suficientes para retornar a la supuesta
“normalidad” del inicio de clases en la UNA Puno. La pandemia en el mundo se inicia en
Wuhan-China en noviembre del 2019 para luego expandirse en el mundo. En el Perd, se
presenta el primer caso de COVID-19, el 6 de marzo del 2020, para luego poner al Peru
en emergencia sanitaria con el presidente Martin Vizcarra el 16 de marzo del 2020. Con
la presencia del fendémeno del SARS-CoV2 generador de la pandemia se irradiada en el
mundo, la educacion virtual (lamada también a distancia o remota), se expandid y cada
sistema educativo de cada pais enfrentd el problema y se buscé las condiciones y medios
para dar la educacion virtual, sin embargo, cada pais tenia fortalezas, potencialidades,
debilidades y obstaculos para enfrentar el problema.

Por otra parte, también es importante estudiar el cdmo los principales actores de la
educaciéon enfrentaron el problema, empezando por los responsables del
direccionamiento estratégico de los niveles de educacion tanto en EBR, EBA, en
educacidn superior no universitaria y universitaria. Los responsables del Ministerio de
Educacidn, los de la SUNEDU estuvieron en el primer nivel de toma de decisiones, luego
en el nivel intermedio estuvieron los directores regionales de educacidn, rectores de
universidades, y en los niveles locales como las UGELES y directores de instituciones
educativas para EBR y los directores de educacién superior tuvieron en cada nivel la
responsabilidad de enfrentar el problema de planear, ejecutar, monitorear y evaluar las
estrategias aplicadas para organizar, ejecutar y monitorear la educacion virtual.

En la educacién superior universitaria todas las universidades tanto privadas como
publicas también enfrentaron el problema de pasar aceleradamente del trabajo
presencial al virtual. En este tema hay varios temas que no se han estudiado como: como
enfrentaron los docentes y estudiantes de todos los niveles educativos para asumir la
responsabilidad de realizar la educacion virtual, si estos actores contaban con las
condiciones bdsicas para trabajar como tener Internet, equipos de cdmputo, ingresos
para pagar el servicio virtual. Si en casa tenian el espacio para trabajar adecuadamente,
la posibilidad de acceso al Internet, el ancho de banda necesaria y otras condiciones para
acceder a la educacion presencial. Tenemos conocimiento que los estudiantes que viven
en provincias, distritos y lugares alejados no tienen acceso al Internet porque no hay
redes o conexiones de Internet, lo que hizo imposible hacer clases y varios de los
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estudiantes tuvieron que trasladarse a zonas donde hubiera conexidn a internet.

También es importante estudiar a los principales actores directos de la aplicacion de las
estrategias de la educacién virtual como son los docentes, los estudiantes y los técnicos
que dieron el soporte para implementar el servicio de la educacién virtual. Estudiar los
principales retos como son la capacitacién del manejo de la educacién virtual sincrénica
y asincrénica con sus estrategias como son las aulas virtuales y las video conferencias;
cada una de estas estrategias tecnoldgicas requeria capacitacion para docentes y
estudiantes para llevar el proceso educativo virtual, también requeria capacitacién de
los responsables de monitorear y evaluar la ejecucion de las estrategias con el apoyo del
soporte técnico. Hubo al inicio un desconcierto por utilizar determinadas estrategias de
ensefianza y aprendizaje tanto en EBR como en educacidn superior. En EBR utilizar
plataformas virtuales como el Zoom, Classroom o el Whatsapp, para conectarse con los
estudiantes, al final la mayoria de docentes y estudiantes trabajaron con la herramienta
TIC del Whatsapp, que posibilité el enviéo y retorno de las tareas, actividades,
informacién y otros.

En la educacidn superior universitaria y no universitaria hicieron uso de las herramientas
tecnoldgicas como el Zoom US, Classroom, Moodle, o trataron de crear su propia aula
virtual como Laurassia en la UNA Puno, complementando con las herramientas
Facebook, WhatsApp y otros.

Otro tema de estudio que todavia no se ha investigados son las herramientas TIC
utilizadas, sus fortalezas, debilidades, limitaciones, obstaculos en poseerlas y usarlas, asi
como el soporte técnico brindado por las institucione educativas. Realmente, la
presencia del actor red como son las herramientas tecnolégicas es otro actor a ser
considerado en la investigacion.

La region Puno, tiene una diversidad de temas-problemas a enfrentar que se convierten
en retos de solucién a problemas. Los sectores productivos, de servicios y de gestién
publica y privada demandan atender requerimientos por lo que la ciencia, la tecnologia
y las humanidades deberan estar prestos a atender estas demandas. Cada sector
econdmico productivo y de servicios tiene una variedad de temas-problemas para ser
investigados y encontrar soluciones. Los temas problemas de la region son varios y
creemos que pueden ser estudiados en partes a través de proyectos de investigacion a
fin de hacer propuestas de intervencion que contribuyan a encontrar soluciones viables.

Un tema problema es un asunto de interés de todos, el cual debe de genera reflexiones
tedricas y estar delimitado, requiere discusiones para establecer sus limites y
precisiones conceptuales. Con las reflexiones y precisiones apareceran problemas
especificos que integrados forman un tema. El investigador tiene la tarea de

®



6
d UN| ]
w0

descomponer el tema en partes y estos serdn los problemas especificos que daran a las

preguntas y a los objetivos de investigacion.

El problema viene hacer un hecho o fendmeno social concreto que requiere solucion
especifica, aunque se encuentra vinculado a los otros problemas que forman el tema.
En nuestra investigacién el marco global en que se desarrollard es la educacion virtual y
el uso de TIC en contextos de globalizacion y pandemia y el interés y necesidad de
investigar el retorno a la presencialidad de la educacién. En torno a este problema
tenemos algunos temas que podemos estudiar como: educacidn virtual vs presencial,
estrategias de educacidon y aprendizaje virtual, brechas de educacién virtual en
instituciones rurales y urbanas, otros mas que pueden nacer del tema, la vuelta a la
presencialidad.

Definicién y delimitacion del problema

De la virtualidad al retorno a la presencialidad en la ensefianza de los docentes del drea
de biomédicas, ingenierias y sociales de ciclo 2023-1 de la UNA Puno en un contexto de
pandemia

En el afio 2020 y 2021, con la presencia de la pandemia el problema de investigacién
que estudiamos estuvo centrado en dar respuesta como se transitd rapidamente de la
educacion presencial a la virtual, como se debian establecer las interacciones virtuales
entre docentes y estudiantes en un espacio educativo haciendo uso de recursos y
estrategias didacticas para el trabajo virtual, como utilizar el texto, el trabajo en grupos.
La educacion virtual no requiere la presencia fisica del docente ni de medios y materiales
directos, por el contrario, la presencia virtual es ubicua, se puede realizar desde
cualquier espacio haciendo uso de navegadores, plataformas y equipos informaticos, asi
como medios y materiales. El rol del docente y del estudiante no cambia en su esencia,
lo que cambia es el uso de nuevos espacios, el manejo del tiempo de otras formas, el
uso de los entornos y redes virtuales y por tanto la aplicacién de nuevas o renovadas
estrategias didacticas.

Para el afio 2022, desde el Estado con el gobierno de turno se anuncid que desde marzo
se reiniciarian las clases presenciales con ciertas restricciones como nimero de horas,
numero de estudiantes, espacios, bioseguridad, a esta situacion se le viene
denominando semipresencialidad.

En una investigacidn realizada sobre estudiantes de sociologia en el afio 2021-2,
estudiamos como estos enfrentaron el desafio de transitar de la educacion presencial a
la virtual, el cual no fue gradual sino violenta frente a los retos que planteaba la
pandemia y la urgencia de llevar a cabo el trabajo virtual desde los domicilios de los
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estudiantes, docentes, administrativos del servicio educativo y otros con
responsabilidad de capacitacidn y gestion.

Por los hechos expuestos y la experiencia de investigacion que realizamos, ahora
estamos interesados en estudiar al otro actor del proceso educativo, es decir al docente
universitario de la UNA Puno, de las areas de ingenierias, sociales y biomédicas, en el
semestre académico 2023-1.

Por las anteriores argumentaciones indicadas el problema a investigar es el siguiente:
Los docentes de la UNAP cdémo han enfrentado y retornado a la presencialidad de la
ensefianza y cuales han sido los conocimientos que adquirieron en la virtualidad, como
usaron los recursos tecnolégicos disponibles, cuales fueron las estrategias y técnicas que
aprendieron a usar para ensefiar y hacer que se logren los aprendizajes en los
estudiantes, cdmo expandieron e intensificaron el uso de los recursos virtuales. Por otra
parte, estudiar si los docentes estuvieron dispuestos a retornar a la presencialidad de la
ensefianza y que pensaron sobre las condiciones que cred las autoridades de la UNAP
para iniciar el retorno a la presencialidad; finalmente estudiar los retos, limitaciones,
obstdaculos y limitaciones del retorno a la presencialidad en contexto de pandemia en el
afo 2023.

V. Antecedentes del proyecto

Para poder presentar los antecedentes de la investigacion centrados en el estado actual
de los conocimientos requerimos realizarlo en base a los ejes y las categorias o
conceptos que estan presentes en el problema de investigacion. Estos conceptos deben
de estar en los ejes siguientes para realizar el andlisis y discusion del estado actual del
problema de investigacidn. Los ejes de analisis serian los siguientes: El cambio de la
educacion presencial a la virtual, ensefianza y aprendizaje virtual en el siglo XX,
estrategias de ensefianza y aprendizaje virtual usando plataformas TIC, desafios de la
ensefianza aprendizaje virtual en contexto de SARS-CoV2 (COVID-19) y el retorno a la
presencialidad.

5.1. Cambio social, tecnoldgico y transito de la educacion presencial a la virtual

La revolucion cientifica y tecnoldgica producida en el siglo XX en tierra norteamericana,
California, Silicon Valle, Universidad de Stanford cred la tecnologia concretizada en las
TIC, con dos productos de trascendencia para hablar de la tercera revolucidn cientifica
y tecnoldgica: la producciéon del ordenador con sus aditamentos, y el software que
permitio poner al servicio de la sociedad y de las empresas las ciencias de la informatica;
por otra parte, la creacién del Internet y el celular que dieron lugar a las tecnologias de
la comunicacion. Es asi que a fines del siglo XX las Ciencias de la Tecnologia de la
Informatica y de la Comunicacién (TIC), son las ciencias que permitieron revolucionar
todas las actividades que realiza el ser humano para vivir y reproducirse.



en todo el dmbito de la actividad humana, serd mi punto de entrada para analizar la

complejidad de la nueva economia, sociedad y cultura en formacién.” “Es probable que
el hecho de que este paradigma naciera en los Estados Unidos, y en buena medida en
California y en la década de los setenta, tuviera consecuencias considerables en cuanto
a las formas y evolucion de las nuevas tecnologias de la informacién.” “No obstante, tan
pronto como se difundieron las nuevas tecnologias de la informacidén y se las apropiaron
diferentes paises, distintas culturas, diversas organizaciones y metas heterogéneas,
explotaron en toda clase de aplicaciones y usos, que retroalimentaron la innovacion
tecnoldgica, acelerando la velocidad y ampliando el alcance del cambio tecnolégico, y
diversificando sus fuentes”. “El resultado fue una arquitectura de red que, como querian
sus inventores, no podia ser controlada desde ningun centro, compuesta por miles de
redes informadticas auténomas que tienen modos innumerables de conectarse,
sorteando las barreras electrénicas”.

“La revoluciéon de la tecnologia de la informacién ha sido util para llevar a cabo un
proceso fundamental de reestructuracién del sistema capitalista a partir de la década
de los ochenta. En el proceso, esta revolucion tecnolégica fue remodelada en su
desarrollo y manifestaciones por la légica y los intereses del capitalismo avanzado, sin
qgue pueda reducirse a la simple expresiéon de tales intereses.” “Aunque la
reestructuracién del capitalismo y la difusiéon del informacionalismo fueron procesos
inseparables, a escala global, las sociedades actuaron/reaccionaron de forma diferente
ante ellos, segun la especificidad de su historia, cultura e instituciones”, “Las nuevas
tecnologias de la informaciéon estan integrando al mundo en redes globales de
instrumentalidad. La comunicacién a través del ordenador engendra un vasto
despliegue de comunidades virtuales”. (Castells 1996)

5.2. El transito masivo de la educacion presencial a la virtual

La educacién presencial, directa, interactiva entre profesor y estudiante tiene una larga
vida, fue cambiando conforme cambiaba la sociedad, esta exigia nuevas formas de
ensefar y aprender, asi aparecerian diversos enfoques educativos proponiendo sus
estrategias y técnicas que se adecuaron mediante la didactica, sus espacios de
aprendizaje, sus medios y recursos didacticos, pero con la condicién primera de la
presencia del docente con su instrumento directo el libro.

El transito de la educacién presencial a la virtual tuvo sus primeros inicios cuando el
profesor en las clases presenciales dejaba tareas, actividades y ejercicios para que el
estudiante las realizara en casa. Después aparecerian otros medios a través de las cuales
se desarrollaban indirectamente las clases como la radio, la television, aunque los
programas que se difundian eran limitados. El paso de la educacién presencial a la
virtual no fue facil y rdpida, requirié capacitacién para el uso de los ordenadores y los
softwares. Romper con la educacién presencial era romper con habitos, costumbres,
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de pasar de la educacion presencial a la virtual.

La educacidn virtual no presencial aparecera y se desarrollard con mas intensidad con el
uso de las TIC, asi aparecera las clases Oline, haciendo uso de videos, luego aparecera
las plataformas virtuales. Ademas, con la presencia de la pandemia se produjo un
cambio dramatico.

“Ante el inesperado estado de alarma decretado con motivo de la pandemia producida
por el Covid-19, las universidades espafiolas se han visto obligadas a adaptar la docencia
a esta situacion, utilizando como medio principal las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidn. La mayoria de profesores hemos tenido que hacer una transicién abrupta
para hacer nuestras clases en linea. Esta experiencia probablemente ha sido agitada vy,
sin embargo, quizds una experiencia educativa y reveladora para muchos de nosotros.
De todos los cambios, el mas sustancial es el de pasar de la docencia presencial a la
ensefianza- aprendizaje online, este cambio requiere una serie de adecuaciones en la
docencia que se deben asumir desde la replanificacién de la asignatura a la imparticién
de las clases en modalidad virtual. También han tenido que adaptarse los espacios de la
universidad ya que se han replanificado los exdmenes que eran presenciales a
virtuales.”(Garc et al. 2020).

La pandemia expandidé e intensifico la educacién virtual, reduciendo la educacion
presencial a algunas actividades de laboratorio, busqueda de informaciéon presencial,
introduciendo muchas herramientas virtuales desde los navegadores pasando por los
softwares hasta los aplicativos. Con las herramientas virtuales docentes y estudiantes
pudieron crear videos, infografias, hacer uso de los foros, de dar exdmenes, presentar
tareas, acceder a video conferencias y realizar muchas otras tareas por medio de los
navegadores y plataformas virtuales sincrdnicas y asincrénicas.

5.3 Enseilanza y aprendizaje virtual en el siglo XXI

La UNA Puno fue transitando de la educacién presencial a la virtual en forma lenta y
diferenciada, las escuelas profesionales que mejor se venian adecuando a la educacién
virtual fueron las de ingenierias, luego las de biomédicas y finalmente las de ciencias
sociales. El Vicerrectorado Académico tenia bajo su direccién la Oficina de Tecnologia e
Informatica (OTI) a través de la cual se planificaban y desarrollaban cursos cortos de
capacitacidén en aulas virtuales, en el manejo de algunos softwares informaticos para
desarrollar actividades de ensefianza y aprendizaje virtual, sin embargo, el sistema
universitario de la UNAP, no tenia un Sistema de Gestidén de Informacién, (ni un centro
que controlara las clases virtuales) el cual se viene construyendo, con varios sistemas
internos. Con la pandemia se acelerd la creacion de sistemas como la aplicacién y uso
de las plataformas asincronicas como Moodle y Laurassia. Por otra parte, se capacito
en el uso de plataformas sincrénicas como el Google Meet, el Zoom US, el Cisco Webex
Meeting, el Classroom y otros. Todos estos softwares permitieron el desarrollo de las
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clases virtuales o también llamadas remotas.

Las capacitaciones fueron hechas por la empresa Enchufate responsable de crear el SGI-
UNAP, pero, por otra parte, la Facultad de Estadistica e informatica también venia
contribuyendo en las capacitaciones antes de la pandemia, desde presentar los temas
de redes virtuales hasta el uso de plataformas sincrénicas y asincrénicas y aplicaciones.
Con la presencia de la pandemia la Facultad de Ingenieria Estadistica e informatica dio
varios cursos gratuitos contribuyendo a capacitar a los docentes en el manejo TIC, en
especial en el manejo de aulas virtuales. Algunas Facultades y Escuelas profesionales
hicieron lo mismo en forma espontanea.

La no existencia de un Centro de Capacitacion de la Docencia o un Instituto de la
docencia que permanentemente velara por la capacitacién permanente nos retraso el
inicio de clases virtuales del afio académico 2020-1, retrasando también el 2020-2,
cuando la pandemia nos obligaba a pasar rapidamente de las clases presenciales a las
virtuales.

En el Perq, las universidades particulares estuvieron mejor preparadas para dar el salto
de la educacidn presencial a la virtual por los sistemas de informacidn que poseian como
la Pontifica Universidad Catdlica del Perd, la Universidad del Pacifico entre otras. Las
universidades publicas del Peru, tuvieron los problemas de falta de inversion en sistemas
de informacidn, infraestructura, equipamiento, deficiencias en el Internet y tantos otros
problemas que pusieron a las universidades publicas frente a retos para enfrentarlos en
un corto tiempo por la pandemia que exigia urgente la educacion virtual.

En otros espacios académicos como la universidad de Costa Rica, enfrentaron con
menos problemas. Un estudio que presentamos nos da cuenta como enfrentaron del
hecho:

El presente articulo describe la experiencia formativa desarrollada con el personal
docente de diferentes areas académicas y sedes de la Universidad de Costa Rica
mediante el Curso de Didactica Universitaria en el primer ciclo 2020 en un contexto de
pandemia sanitaria. El curso se orienté a promover un acercamiento reflexivo y critico
de la practica docente a fin de profundizar en la comprension de su papel como
formador, para que pueda construir, implementar y evaluar escenarios de aprendizaje
pertinentes al contexto académico, disciplinar, profesional y personal, acordes con el
momento sociohistérico y con las necesidades del estudiantado. Desde esta perspectiva,
los procesos formativos que se desarrollaron en conjunto con el profesorado
universitario permitieron acceder a nociones pedagdgicas y didacticas referentes para
el cuestionamiento de las estructuras tradicionales de las practicas docentes y la
construccion y desarrollo de estrategias didacticas pertinentes a la intencionalidad
educativa, la naturaleza de los contenidos y las caracteristicas del estudiantado. Como
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experiencias innovadoras en un espacio formativo virtual. En su mayoria, el personal

docente valord la experiencia como muy positiva y satisfactoria, al igual que el
estudiantado. Entre las lecciones aprendidas se puede destacar el traslado de la mirada
docente centrada en los contenidos hacia el estudiantado, y el mayor reto en la
generacion de las estrategias fue mediar aquellos contenidos procedimentales que por
su naturaleza requerian de la practica de campo.

(Cascante Flores and Villanueva Salazar 2020).

5.4. Estrategias y técnicas de ensefianza y aprendizaje virtual usando plataformas TIC
Las estrategias y técnicas de ensefianza y aprendizaje presenciales se han adecuado al
uso de las herramientas virtuales y a los softwares, por otra parte, se han creado otras
desde las herramientas virtuales orientadas a facilitar el trabajo de docentes vy
estudiantes y estan contribuyendo a mejorar el trabajo en clases. Las principales
estrategias de ensefianza para el aprendizaje que usaron los docentes fueron las aulas
virtuales asincrénicas como el Classroom, el Cisco Webex Meeting, el Moodle, en ese
momento disponibles eran gratuitas con tiempo limitado para su uso, estas podian ser
contratadas con cuentas de pagos. También se aprendié a usar las herramientas
sincrénicas como las video conferencias del Gmail a través del Meet, el Cisco Webex, el
Microsoft Teams, el US Zoom, pero con restricciones en su uso gratis. Cada universidad
publica enfrento sus temores, sus obstdculos, sus limitaciones y sus retos.

5.5. Desafios de la ensefianza y aprendizaje virtual en el contexto del SARS-CoV2.

Las TIC, desde los navegadores, plataformas, softwares y aplicativos han permitido
resolver el transito de la ensefianza y aprendizaje presencial por el SARS-CoV?2, al virtual
creando o mejorando nuevos espacios de ensefianza y aprendizaje para salvaguardar el
contagio o muerte de docentes y estudiantes. Los desafios que enfrentaron los docentes
en mayoria fueron tener poco dominio en el manejo de TIC, no conocian ni tenian las
capacidades para usar las herramientas asincrénicas como son las aulas virtuales,
asimismo, las herramientas sincréonicas como las video conferencias, menos aun el
conocimiento y uso de las técnicas virtuales como Jamboard, Mentimeter, Canva,
Canvas y Padlet entre otras. La disposicidn al trabajo virtual en la UNA Puno, fue decisivo
por los docentes que entraron a capacitaciones intensivas durante los meses de marzo,
abril y mayo a fin de iniciar el semestre 2020-1 en junio, asi los docentes enfrentaron
miedos, desafios, limitaciones, obstaculos; en el campo sicoldgico el estrés, el cansancio
y los miedos pero que fueron superados poco a poco hasta tener las capacidades y
actitudes para el dominio del trabajo virtual con diferentes niveles y grados de dominio
por los docentes.



5.6. El retorno a la presencialidad de la ensefianza

En un trabajo que hicimos “de la presencialidad a la virtualidad” en el programa de
estudios de sociologia en el afio 2021, los estudiantes expresaban la necesidad de volver
a la presencialidad, por las siguientes razones: no tener acceso al internet en la zona
donde viven, no tener ingresos suficientes para comprar megas, sus equipos de
celulares, laptop y otros que no fueron de buena calidad para realizar las clases virtuales.
Tomamos conocimiento a través del cuestionario aplicado que mas del 80% de los
estudiantes hacen sus clases por celular porque no tienen otro dispositivo o porque no
lo podian adquirirlo.

Otras razones por la cuales los estudiantes deseaban retornar a clases presenciales
fueron: estudiantes que viven en zonas de pobreza donde no hay redes y conexiones de
Internet, el estrés en casa, en muchos hogares el hacinamiento por no tener los espacios
adecuados para trabajar, la necesidad de recuperar la vida afectiva entre pares, la
recuperacién de la socializacidn. Las brechas sociales que se han ampliado entre los
estudiantes que no tienen las condiciones basicas para realizar el trabajo virtual y los
gue si cuentas con estas condiciones.

Por otra parte, retomar las clases presenciales en condiciones de pandemia se corria el
riesgo de que estudiantes y docentes se podian contagiar, enfermarse y llegar a los
hospitales. Para evitar este hecho las autoridades de las universidades tendran que
asumir la responsabilidad de crear las condiciones basicas para regresar a la
presencialidad como adecuar la infraestructura, los servicios, contar con los
implementos y recursos de bioseguridad.

Nuestro actor para la investigacion en el presente proyecto es el DOCENTE universitario
de la UNAP, a través de la muestra determinada para las areas de ingenierias, sociales y
biomédicas, investigaremos las preguntas, objetivos e hipdtesis que nos hicimos mas
arriba.

VI. Hipétesis del trabajo

General

Existe relaciones significativas entre conocimientos, uso y manejo de las TIC por parte
de los docentes de la UNAP para la ensefanza virtual, utilizando estrategias y técnicas
para el desarrollo de capacidades de ensefianza para el aprendizaje, logros de
aprendizaje y el retorno a clases presenciales de los docentes antes y durante la
pandemia.
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Especificas

a)

b)

d)

Vil

Existe relacion entre el nivel de conocimiento de las aulas virtuales y la
experiencia en el manejo de herramientas digitales virtuales por parte de los
docentes en el contexto de la pandemia.

El uso, expansion e intensificacion de las herramientas virtuales por parte de los
docentes estan asociadas a las experiencias logradas a través de las ensefianzas
de tecnologia virtual desarrollada antes y durante la pandemia.

La utilidad de las estrategias y técnicas de ensefianza digital-virtual estan
asociadas al desarrollo de las capacidades de la ensefianza logrados en el
desarrollo de los cursos por los docentes.

Los obstaculos, limitaciones, retos y logros que los docentes enfrentaron en el
uso de las herramientas virtuales sincrdnicas y asincrénicas estdn relacionados
con el desarrollo de las capacidades TIC logradas.

El retorno a las clases presenciales, semipresenciales o hibridas estan asociadas
a las condiciones de aprendizaje con bioseguridad, economia, disponibilidad de
tecnologia virtual y del soporte de servicios académicos para la ensefianza.

. Objetivo general

Explicar las relaciones entre conocimientos, uso y manejo de TIC por parte de los
docentes de la UNAP, para la ensefanza virtual, utilizando estrategias y técnicas para el
desarrollo de capacidades de ensefianza para el aprendizaje, los logros de aprendizaje y
el retorno a clases presenciales de los docentes antes y durante la pandemia.

VIII. Objetivos especificos

a) Explicar si existe relacion entre el nivel de conocimiento de las aulas virtuales
y la experiencia en el manejo de herramientas digitales virtuales por parte de
los docentes en el contexto de la pandemia.

b) Explicar si el uso de las herramientas virtuales utilizadas en la ensefianza por

los docentes estan asociadas a las experiencias logradas a través de las
ensefianzas con tecnologia virtual desarrollada antes y durante la pandemia.



c) Explicar si la utilidad de las estrategias y técnicas para la ensefianza virtual
utilizadas por los docentes estan asociadas al desarrollo de las capacidades y
de los logros de aprendizaje que requerian los cursos.

d) Explicar la relacion entre los obstdculos, limitaciones, retos y logros que los
docentes enfrentan en el uso de las herramientas virtuales sincrénicas y
asincroénicas y el desarrollo de las capacidades TIC logradas

e) Explicar si el retorno a las clases presenciales por los docentes esta asociadas
a las condiciones de aprendizaje con bioseguridad, economia, disponibilidad
de tecnologia virtual y del soporte de servicios académicos para la ensefianza.

IX. Metodologia de investigacion

Metodologia de investigacion

La investigacion se realizard en la region Puno, ciudad de Puno, UNAP. Por estar
en tiempo de pandemia, el estudio se realizard por medios virtuales con
docentes de las areas de biomédicas, ingenierias y sociales nombrados o

contratados en el ciclo académico 2023-1.

Poblacidn y tamaio de muestra.
Poblaciones
Las poblaciones estaran constituidas por los docentes que se encuentren

nombrados o contratados en las areas de biomédicas, ingenierias y sociales en el
ciclo 2023-1.
Las muestras seleccionadas por un método estadistico estaran constituidas por
los docentes que ensefan en las areas de biomédicas, ingenierias y sociales en el
ciclo 2023-1.

Descripcion detallada de los métodos, uso de materiales, equipos o insumos
a) Disefio de muestreo
La determinacion de la muestra serd probabilistica, haremos uso de férmulas

estadisticas.

b) Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, insumos, entre otros.

Los materiales, que utilizaremos seran las encuestas virtuales para recopilar la
informacién de las unidades de andlisis de docentes. De ser necesario se

aplicaran entrevista orientadas a buscar opiniones o juicios de valor sobre

@



6
d UN| ]

Ay . ,
algunos de los resultados importantes provenientes de los resultados detas

encuestas.

Los equipos, que utilizaremos seran el internet con todos los dispositivos que
demanda su utilizacién para hacer uso de los navegadores, las plataformas
virtuales y los softwares; los equipos que utilizaremos seran los ordenadores con
los softwares adecuados, el Google Form, el Google Drive, el Google Meet, entre
otros.

Los insumos, seran la electricidad, los servicios de internet, los costos de
operacion de la formulacion de las encuestas, entrevistas; el servicio de
telefonia, la oficina para realizar las coordinaciones y movilizacién de los

recursos. Podemos decir que utilizamos insumos directos e indirectos.

Resultados que se esperan

La investigacidn del regreso de la educacion virtual a la presencial es util para
sistematizar las capacidades y actitudes que desarrollaron los docentes y
organizarlas por dreas-docentes para potenciarlas en la ensefianza y lograr
mejores aprendizajes en los estudiantes y contribuyan al logro del perfil de
egreso. La vuelta a la presencialidad hoy es de suma importancia y necesidad, se
requiere estudiarla y de conocer las condiciones reales existentes para poder
implementarla en contexto de pandemia en que la nueva variante del COVID-19,
el OMICRON amenaza la salud y vida humana en el mundo, en el Perd y en la
regiéon Puno.

Los resultados de la investigacidon seran usados para mejorar el uso de las
herramientas virtuales en los entornos de aprendizaje, las cuales contribuiran a
mejorar la organizacion del espacio, la administracion del tiempo para lograr las
competencias y los logros de aprendizaje en los cursos y del perfil de egreso.

El uso de las herramientas virtuales integradas a las estrategias de ensefianza y
aprendizaje seran importante para mejorar las actuaciones interacciones entre
docente y estudiantes en los entornos virtuales de aprendizaje, lo que permitira

lograr las competencias y los logros de aprendizaje.
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XI. Uso de los resultados y contribuciones del proyecto

La investigacion del regreso de la educacion virtual a la presencial es util para
sistematizar las capacidades y actitudes que desarrollaron los docentes y organizarlas
por areas-docentes para potenciarlas en la ensefianza y lograr mejores aprendizajes
en los estudiantes y contribuyan al logro del perfil de egreso. La vuelta a la
presencialidad hoy es de suma importancia y necesidad, se requiere estudiarla y de
conocer las condiciones reales existentes para poder implementarla en contexto de
pandemia en que la nueva variante del COVID-19, el OMICRON amenaza la salud y
vida humana en el mundo en el Pert y en la regién Puno.



virtuales en los entornos de aprendizaje, las cuales contribuirdn a mejorar la
organizacién del espacio, la administracidon del tiempo para lograr las competencias y
los logros de aprendizaje.

El uso de las herramientas virtuales integradas a las estrategias de ensefianza y
aprendizaje seran importante para mejorar las actuaciones interacciones entre docente
y estudiantes en los entornos virtuales de aprendizaje, lo que permitira lograr las
competencias y los logros de aprendizaje.

XIl. Impactos esperados

i. Impactos en Ciencia y Tecnologia
La aplicacion del uso de herramientas virtuales permitird mejorar las
aplicaciones y usos, impactando en el mejoramiento de la ensefianza y
aprendizaje de docentes y estudiantes.

ii. Impactos econémicos
El proyecto contribuird a comprender mejor la forma como se puede
realizar mejor la inversidn en las herramientas virtuales segun la necesidad
y la calidad.

iii. Impactos sociales

La sociedad puneiia tendra profesionales con el mejor desempefio en
competencias digitales para realizar investigaciones.

iv. Impactos ambientales

El uso de herramientas digitales y su uso reducen el uso del papel,
almacenamientos de materiales fisicos.



Xill.

Recursos necesarios

RECURSOS BIENES SERVICIOS ACTIVIDADES | PRESUPUESTO
HUMANOS N/S
01 Docente |Equipo informatico: | Apoyo académico Elaboracion |8 000.00
responsable |computador,y delaE.P.y del proyecto
del proyecto |software spss departamentos
Académicos de la F.
C.S.
01 Docente |Encuestas- Disposicion de 3 Ejecucidn del |3 400.00
coinvestigad |cuestionarios segin | docentesy tres proyecto
or muestra con alumnos
reposiciones
3 Millares de papel
bond
10 textos
empastados
01 Computadoras Apoyo logistico de | Elaboraciéon |2 000.00
Encuestador | USB los directivos de las | de informes
virtual CcD E.P. de la FCS/UNA |parcialesy
DVD con sus profesores y | finales en
auxiliares para impresos
aplicacion de
encuestas
01 docente |Computadoras Para el analisis e Elaboracion |4 0000
auxiliares del | USB interpretacion de del informe
proyecto CD los datos e final
DVD informacién:
ejecutor y asesor
TOTAL
17 400.00

XIV. Localizacion del proyecto (indicar donde se llevara a cabo el proyecto)

El dmbito de estudio de nuestro proyecto se realiza en la regidon Puno, provincia de

Puno, Ciudad Universitaria UNA Puno.




XV. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

Primer trimestre

Segundo trimestre

Tercer trimestre

Cuarto trim. 2023

enero |febre | mar

Z0

abril | mayo |julio

julio

agost

set

oct | nov |dic. |E/F

Idea de proyecto

Presentacion proy.

Revisidn bibliografia

Revision de
planteamiento del
problema,
antecedentes y
justificacion

Marco tedrico

Hipdtesis y objetivos

Metodologia

Elaboracion de
técnicas e
instrumentos de inv.

Trabajo de campo

Procesamiento de
informacion y
elaboracién de
estadistica
descriptiva

Elaboracion de
informes parciales

Elaboraciony
presentacion del
informe final

XVLI.

Presupuesto

Descripcion

Unidad de medida

Costo Unitario (S/.)

Cantidad

Costo total (S/.)

Elaboracion del

proyecto

Proyecto

1000.00

01

1 000.00

Elaboracion de
técnicas e
instrumentos

Técnica documental

500.00

01

1000.00

Aplicacién de

instrumentos

Ficha de analisis de
contenido

100.00

35

3500.00

Procesamiento datos

Fichas de contenido

100.00

35

3500.00

Elaboracién de
informes parciales

Informe

1000.00

03

3000.00

Elaboraciény
presentacion informe
final

Informe

2000.00

01

2 000.00

TOTAL

14 000




