ANEXO 1

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
CON EL FINANCIAMIENTO DEL FEDU

1. Titulo del proyecto

Universidad Nacional del Altiplano.

Satisfaccion con el servicio educativo y el desempefio académico en los estudiantes de la

2. Area de Investigacion

Area de investigacion Linea de Investigacion

Disciplina OCDE

Sociales Ciencias de la educacion

Educacion superior

3. Duracién del proyecto (meses)

| 12 meses

4. Tipo de proyecto

Individual
Multidisciplinario
Director de tesis pregrado

0|@0

4. Datos de los integrantes del proyecto

Apellidos y Nombres Huaméan Monroy, Godofredo

Escuela Profesional Educacion Secundaria

Celular 951526608

Correo Electrénico ghuamanm@unap.edu.pe

Apellidos y Nombres Portillo Loayza, Maricela Alicia

Escuela Profesional Educacion Secundaria

Celular 940485485

Correo Electrénico mportillo@unap.edu.pe

Apellidos y Nombres Roque Claros, Roberto Elvis

Escuela Profesional Estadistica e Informéatica

Celular 951483601

Correo Electrénico reroque@unap.edu.pe

I.  Titulo (El proyecto de tesis debe llevar un titulo que exprese en forma sintética su
contenido, haciendo referencia en lo posible, al resultado final que se pretende lograr.

Max. palabras 25)

de la Universidad Nacional del Altiplano

Satisfaccion con el servicio educativo y el desempeiio académico en los estudiantes

©,




Il.  Resumen del Proyecto de Tesis (Debe ser suficientemente informativo, presentando
-igual que un trabajo cientifico- una descripcién de los principales puntos que se
abordaran, objetivos, metodologia y resultados que se esperan)

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la
satisfaccion con el servicio educativo y el desempefio académico en los estudiantes
de la Universidad Nacional del Altiplano, la misma que se enmarca dentro del
enfoque cuantitativo con un disefio correlacional, la poblacion considera a la totalidad
de estudiantes de pre grado de la universidad nacional del altiplano que son un
aproximado de 18000 estudiantes de la cual consideramos una muestra aproximada
de 364 estudiantes puesto que al ser elevada es considerada como una poblacion
infinita, los datos seran recolectados de la Direccion de Gestion Académica de la
Universidad Nacional del Altiplano, los resultados que pretendemos lograr son
importantes porque nos permiten conocer la relacion que presentan los estudiantes
con el servicio académico y el nivel de desempefio académico que presentan.

ll. Palabras claves (Keywords) (Colocadas en orden de importancia. Max. palabras:
cinco)

Calidad educativa, desempefio académico, estudiantes, satisfaccion, servicio
educativo, universidad.

IV. Justificacién del proyecto (Describa el problema y su relevancia como objeto de
investigacion. Es importante una clara definicibn y delimitacion del problema que
abordard la investigacion, ya que temas cuya definicién es difusa o amplisima son
dificiles de evaluar y desarrollar)

La presente investigacion se justifica en los aspectos tedricos, metodoldgicos y
practicos. En lo tedrico busca construir un modelo que sustente la satisfaccion del
servicio académico que reciben los estudiantes segun los referentes de calidad
nacionales e internacionales como son los modelos de licenciamiento de SUNEDU,
de acreditacion del Sineace asi como la norma ISO 21001:2018 de la gestion de la
calidad en las instituciones educativas.

En lo metodoldgico, la presente investigacion propondra técnicas e instrumentos que
permitan medir y valorar la satisfaccion de los estudiantes en el contexto de la
educacion superior peruana. Lo instrumentos se someteran a un proceso de
validacion y de confiabilidad que permitan su utilizacién en el contexto mencionado.
En lo practico, la investigacion alcanzara informacion actual y significativa para la
toma de decisiones de mejora del servicio educativo en la UNA Puno, con lo que se
podra tener un diagndstico de cémo valoran los estudiantes la formacion profesional
en la universidad en los aspectos basicos del desempefio docente, las condiciones
basicas de infraestructura y equipamiento, la pertinencia del curriculo, los servicios
complementarios y administrativos, asi como las actividades extracurriculares.

V. Antecedentes del proyecto (Incluya el estado actual del conocimiento en el &mbito
nacional e internacional. La revision bibliografica debe incluir en lo posible articulos
cientificos actuales, para evidenciar el conocimiento existente y el aporte de la Tesis
propuesta. Esto es importante para el futuro articulo que resultard como producto de este

trabajo)
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Blanco, ef al. (2015) senalan que, las evaluaciones y la sobrecarga académica son
condiciones que generan los niveles de estrés en los estudiantes, presentdndose en
mayor proporcién en los estudiantes de Quimica Farmacéutica y Medicina. El
ingresar, mantenerse y lograr egresar de una institucion universitaria es una
experiencia estresante en los estudiantes, sobre todo en los periodos de evaluacion y
cumplimiento de los compromisos académicos en tiempos limitados. Las principales
manifestaciones fisiologicas presentadas por los estudiantes como resultado del
estrés por la sobrecarga académica, estan relacionadas con la somnolencia y los
problemas de digestion como dolor abdominal y diarrea.

Solano (2015) en su estudio advierte, la existencia de educandos de Educacion
Secundaria Obligatoria con dificultades de aprendizaje y consecuentemente con un
bajo rendimiento académico; y frente a ello se debe desarrollar estrategias de
aprendizaje para facilitar las operaciones mentales necesarias. Es mas se plantea la
aplicacion de la comprension del mensaje o contenido del aprendizaje a diversas
situaciones de aprendizaje, mediante un proyecto dinamico, interactivo, intencional,
reflexivo y procesual, que permita conseguir la modificabilidad cognitiva y
conductual del alumno (rendimiento académico).

Rivera (2014) informa que, la motivacion del alumno incide positivamente en su
rendimiento académico. Los indicadores que mas inciden de la motivacion intrinseca
en el rendimiento académico son autoestima y la autorrealizacién del alumno. Los
aspectos de la motivacion extrinseca que influyen en el rendimiento académico son
la influencia de los compafieros en la realizacion de las tareas y la influencia de los
profesores sobre el compromiso para tener buen desempefio. Respecto a los niveles
de motivacion intrinseca, el 80.4% estan en el rango de excelente y en los niveles de
motivacion extrinseca el 75.7% también en excelente.

Gamero Manchego (2017) refiere que, existe una correlacion positiva alta con valor
de 0,814 segun la correlacion de Rho de Spearman entre la motivacion y el
rendimiento académico en los estudiantes de la especialidad de industrias
alimentarias de la Universidad Nacional de Educacion. Ademas, existen relaciones
significativas para las dimensiones: conceptual, procedimental y actitudinal del
rendimiento académico con la motivacion de los estudiantes.

Lagos & Valverde (2015) refieren que, existe una relacion significativa entre la
Motivaciéon y el Rendimiento Académico en el Area de Comunicacion en los
estudiantes de primer grado de secundaria de la Instituciéon Educativa 6097 Mateo
Pumacahua, Chorrillos, 2014. Existe una relacion significativa entre la Motivacion
profunda o intrinseca y el Rendimiento Académico en el Area de Comunicacion en
los estudiantes; asimismo entre la Motivacion superficial o evitacion al fracaso y el
Rendimiento Académico en el Area de Comunicacién en los estudiantes. Estos
ademas presentan una tendencia al nivel de motivaciéon media. Y el rendimiento
académico de los estudiantes presenta una tendencia al nivel en Proceso

VI. Hipétesis del trabajo (Es el aporte proyectado de la investigacion en la solucion del
problema)

Existe relacion significativa entre la satisfaccion con el servicio educativo y el
desempefio académico en los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano

VII. Objetivo general
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Determinar la relacion entre la satisfaccion con el servicio educativo 'y el desempefio
académico en los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano

VIII. Objetivos especificos

Establecer la relacion entre la satisfaccion con el desempefio docente y el nivel de
desempefio académico que presentan los estudiantes de la Universidad Nacional del
Altiplano.

Determinar la relacion entre la satisfaccion con la infraestructura y equipamiento y
el desempeinio académico que presentan los estudiantes de la Universidad Nacional
del Altiplano.

Determinar la relacion entre la satisfaccion con el curriculo de estudios y el
desempefio académico que presentan los estudiantes de la Universidad Nacional del
Altiplano.

Establecer la relaciéon entre la satisfaccion con los servicios educativos
complementarios y el desempefio académico que presentan los estudiantes de la
Universidad Nacional del Altiplano.

Determinar la relacion entre la satisfaccion con los servicios administrativos y el
desempefio académico que presentan los estudiantes de la Universidad Nacional del
Altiplano.

IX. Metodologia de investigacion (Describir el(los) método(s) cientifico(s) que se
empleard(n) para alcanzar los objetivos especificos, en forma coherente a la hipotesis
de la investigacion. Sustentar, con base bibliogréfica, la pertinencia del(los) método(s)
en términos de la representatividad de la muestra y de los resultados que se esperan
alcanzar. Incluir los andlisis estadisticos a utilizar)

La investigacion se desarrolla a través del enfoque cuantitativo, siendo el disefio el
correlacional, la informacion sera recolectada con informacion documental de la
Direccion de Gestion Académica de la Universidad Nacional del Altiplano, mientras
que la poblacion lo conforman la totalidad de estudiantes de la universidad divididos
segun sus especialidades.

X. Referencias (Listar las citas bibliograficas con el estilo adecuado a su especialidad)

Blanco, K.; Cantillo, N.; Castro, Y.; Downs, A. & Romero, E. (2015). Estrés
académico en los estudiantes del area de la salud en una universidad publica,
Cartagena. Tesis de licenciatura. Universidad de Cartagena. Cartagena de Indias.

Garcia, A. (2013), “Factores de riesgo y el estrés en enfermeras de Essalud — Ica,
2010”. Perd. 1(2): (55-63). Revista de enfermeria. Recuperado de:
file:///C:/Users/Magda/Downloads/11-45-1-PB.pdf.

Garcia, J. L. (2016). Estudio del estrés laboral en el personal administrativo y
trabajadores de la universidad de cuenca. Cuenca 2015. Tesis de maestria.
Universidad de Cuenca. Ecuador.
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Manchego, J. L. (2017). Motivacion y rendimiento-académicoenfos estudiantes de
la asignatura Desarrollo de proyectos productivos de la Especialidad de Industrias
Alimentarias de la Universidad Nacional de Educacion 2016. Tesis de maestria.
Universidad de San Martin de Porres. Lima.

Lagos, S. E. & Valverde, I. F. (2015). Motivacion y rendimiento académico en el
area de comunicacion en los estudiantes de primer grado de secundaria de la I.E.
6097 “Mateo Pumacahua” Chorrillos — 2014. Tesis de maestria. Universidad César
Vallej

Rivera, G. (2014). La motivaciéon del alumno y su relaciéon con el rendimiento
académico en los estudiantes de Bachillerato Técnico en Salud Comunitaria del
Instituto Republica Federal de Mexico de Comayagiela, M.D.C., durante el afio
lectivo 2013. Tesis de maestria. Universidad Pedagdgica Nacional. Tegucigalpa.

Solano, L. O. (2015). Rendimiento académico de los estudiantes de Secundaria
Obligatoria y su relacion con las aptitudes mentales y las actitudes ante el estudio.
Tesis doctoral. Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED). Madrid.

XI. Uso de los resultados y contribuciones del proyecto (Sefialar el posible uso de los
resultados y la contribucidn de los mismos)

Proponemos la actualizacion de los instrumentos para evaluar el nivel de satisfaccion
de los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano, considerando los nuevos
retos de ensefianza y servicios educativos

XIl. Impactos esperados

i. Impactos en Ciencia y Tecnologia

Generacién de conocimientos tedricos contextualizados

ii. Impactos econémicos

El logro de competencias profesionales generales en los estudiantes genera
un impacto en la economia de las familias.

iii. Impactos sociales

El logro de competencias profesionales generales en los estudiantes genera
un impacto en la sociedad.

iv. Impactos ambientales

La formacidn de competencias genéricas esta involucrada directamente con
la toma de conciencia y cuidado del medio ambiente.

XIll. Recursos necesarios (Infraestructura, equipos y principales tecnologias en uso
relacionadas con la tematica del proyecto, sefiale medios y recursos para realizar el
proyecto)
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Plataformas digitales Google Docs, Forms, etc.

XIV. Localizacion del proyecto (indicar donde se llevara a cabo el proyecto)

Altiplano

Region Puno, Ciudad de Puno y ambito especifico la Universidad Nacional del

XV. Cronograma de actividades

Trimestres 2023

Actividad
FIM|A M|J |[J |A|S
1. Reuvision bibliografica y documentaria X [ X | X
2. Elaboracién de matriz de consistencia X
3. Revision y presentacion de matriz de consistencia X | X
4. Elaboracion del proyecto de investigacion. X | X
5. Disefio del instrumento de recoleccion de informacion X
6. Aplicacion del instrumento de recoleccion de X
informacion
7. Procesamiento estadistico de la informacion cuantitativa X
8. Analisis de los resultados obtenidos segln variables. X
9. Elaboracién del Informe X | X
10. Presentacioén del Informe X
XVI. Presupuesto
Descripcion Unidad de medida Costo Unitario Cantidad Costo total (S/.)
(S.)
Papel millar 20.00 04 80.00
CD unidad 10 2.00 20.00
Fotocopiado hojas 200 0.10 20.00
Lapiceros unidad 06 1.00 6.00
Servicio internet hora 20 1.00 20.00
Servicio de , .
digitado pagina 100 2,00 200.00
Servicio estadistico procesam[e,nto - - 1,500.00
informacion
Movilidad unidad 3000 2 6,000.00
Adquisicion textos unidad 03 90.00 270.00
TOTAL 8,116.00




