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Titulo

Programa de Mentoria Integral en el desarrollo de capacidades personales e
investigativas en estudiantes universitarias

Resumen del Proyecto de Tesis

En el &mbito académico la inequidad de genero se puede apreciar en un protagonismo
menos relevante de las estudiantes mujeres, sobre todo en los procesos de
investigacion, evidenciandose limitaciones por la ausencia de capacidades personales
e investigativas. Por ello, el objetivo de la investigacion es explicar el efecto del
Programa de Mentoria Integral en el desarrollo de capacidades personales e
investigativas en estudiantes mujeres de la Universidad Nacional del Altiplano de
Puno. El disefio corresponde a un estudio de caso abordado desde un enfoque de
investigacion mixto. EI componente cualitativo se orienta a entender las necesidades
de las estudiantes relacionadas al desarrollo de sus capacidades personales y de
investigacién; asi como a entender sus percepciones en relacion a la utilidad del
Programa. El componente cuantitativo se orienta a medir los niveles de
empoderamiento psicoldgico y el dominio de capacidades de investigacion para
formular proyectos, antes y después del Programa. El procedimiento metodolégico
parte de seleccionar una muestra no probabilistica por conveniencia, eligiendo a las
estudiantes que demuestren mayor necesidad de mentoria para desarrollar
capacidades personales e investigativas, luego de una evaluacién de diagnostico. Los
datos seran recogidos antes y después de la ejecucion del “Programa de Mentoria
Integral” utilizando los siguientes instrumentos: Cuestionario para evaluar el
empoderamiento psicolédgico de las estudiantes antes y después de la aplicacién de
las estrategias de programacién neurolinguistica; cuestionario para evaluar las
capacidades investigativas para la formulacion de proyectos de investigacion de las
estudiantes, antes y después de la aplicacion de estrategias de busqueda, seleccién 'y
organizacion de informacion; guia de entrevista semiestructurada para recoger
informacion acerca de las necesidades personales y de investigacion de las
estudiantes; asi como para conseguir sus percepciones acerca de la utilidad del
programa de mentoria. Los resultados inmediatos seran el empoderamiento
psicologico de las estudiantes, lo cual permitird que desarrollen capacidades
investigativas y puedan plantear proyectos de investigacion relevantes. Ambos
aspectos contribuiran al logro de su desarrollo integral.

I11. Palabras claves

Programa de mentoria, empoderamiento, habilidades investigativas, desarrollo
personal, equidad de género.
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IV. Justificacién del proyecto

La sociedad peruana presenta una conformacion bastante compleja, es pluricultural,
y viene marcada por caracteristicas que la moldean de una manera singular y la dotan
de una problematica bastante compleja. La inequidad de género, por tanto, constituye
una caracteristica que retrata a la sociedad peruana y provoca una compleja
dificultad, persistente y dificil de resolver. En todas las relaciones interpersonales,
las mujeres en el Per( han visto limitadas sus posibilidades de ascenso social, laboral
y académico, precisamente por este problema de la desigualdad entre varones y
mujeres, muy a pesar de la existencia formal de una igualdad de derechos para ambos
géneros, proclamados por nuestro sistema normativo. Esta situacion induce a la
persistencia de brechas en temas pobreza, educacion de calidad y equidad de género.
La distribucion desigual del poder entre hombres y mujeres origina patrones
socioculturales discriminatorios, arraigados y tolerados socialmente (D.S. 008-
2019.MIMP: Politica Nacional de Equidad de Género).

Tal escenario se puede apreciar también en el &mbito académico universitario, donde
se advierte que las estudiantes mujeres tienen limitaciones y dificultades para su
desarrollo integral, sobre todo cuando provienen del medio rural, debido al limitado
conocimiento y aplicacién de estrategias de empoderamiento psicolégico, lo que
dificulta el desarrollo de capacidades investigativas, surgiendo la necesidad de
empoderar psicoldgicamente y dotar de herramientas de investigacion a las
estudiantes universitarias que en el futuro asumirdn diversos roles sociales,
econdémicos, educativos, politicos y otros en nuestro pais y fuera de él, con
responsabilidad, liderazgo y autonomia.

Por tanto, la implementacion de un programa de mentoria para el fortalecimiento de
capacidades personales e investigativas no solo puede mejorar el desenvolvimiento
de mujeres jovenes en la sociedad; sino también, contribuir a mejorar la ruta para el
cumplimiento de las metas de la agenda 2030 de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) particularmente
los objetivos 4 y 5 referidos a educacion de calidad e igualdad de género,
respectivamente.

Por lo mencionado, se plantean las siguientes interrogantes:

- ¢Cual es el efecto de la implementacion del programa de mentoria integral en el
desarrollo de capacidades personales e investigativas en estudiantes universitarias?
- ¢Cudl es el efecto del uso de estrategias de programacién neurolingtistica en el
desarrollo de capacidades personales para el empoderamiento psicolégico de las
estudiantes universitarias?

- ¢Cudl es el efecto del uso de estrategias de busqueda, seleccion y organizacion de
informacién en el desarrollo de capacidades investigativas para la formulacion de
proyectos de investigacion en las estudiantes universitarias?

V. Antecedentes del proyecto

Programas de mentoria

Las actuales tendencias dentro del desarrollo profesional definen al mentor o tutor
como un acompanante responsable de facilitar soporte personal y apoyo pedagogico,
en su lugar de trabajo (Vezub, 2011). La mentoria, como estrategia de apoyo a
estudiantes nuevos que avanzan de un nivel a otro, con la finalidad de que estos
logren una integracion tanto académica como social (Aguilar & Nuria., 2018). En
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este dominio que encarna la mentoria, Tos estudiantes tienen la libertad de indagar
ideas sobre su persona y temas de su interés; aspirando, al mismo tiempo, recibir
apoyo o soporte en los diversos aspectos propuestos (Camacho, 2018)

En coherencia con lo indicado, un programa de mentoria basado en los “Individual
Development Proyect” mostrd6 que estos son una herramienta eficaz que puede
permitir que los mentores brinden el apoyo social necesario para que los alumnos
persistan en el logro de sus objetivos de aprendizaje a corto y largo plazo (Hardy et
al., 2022). Asi mismo, un programa de mentoria individual y grupal orientado a
capacitar a docentes universitarios en temas de mentoria report6 un alto nivel de éxito
en la una mejora de sus habilidades organizativas y crecimiento profesional (Osidak
et al., 2021).

Otro programa de mentoria orientado a mejorar el rendimiento académico, mostréd un
rendimiento académico mas alto para los estudiantes tutorados, mas unidades
completadas por semestre y una tasa de desercion mas baja (Campbell & Campbell,
1997).

Entonces se hace necesario, contar con una estructura de programas de tutoria o
mentoria, como un componente critico en la formacién integral, por su utilidad es
util para asegurar la retencion y aumentar el éxito académico de los estudiantes
(Pagan et al., 2022)

Cabe resaltar que la evaluacion de programas de coaching y mentoria evidencian la
necesidad de integrar el compromiso de la alta direccion, el presupuesto, un proceso
de solicitud, un proceso de correspondencia claro, entrenadores y mentores
capacitados, induccion para ambas partes, material de apoyo, supervision continua y
evaluacion solida y mantenimiento de registros (Jones & Smith, 2022).

Con estos antecedentes se evidencia que los programas de mentoria, generalmente se
orientan a desarrollar un solo aspecto, que puede ser académico, profesional o social.
Asi mismo, se muestran los efectos positivos de estas intervenciones. Por esta razon
es importante probar la eficacia de un programa de mentoria orientado al desarrollo
de dos aspectos interrelacionados: lo psicoldgico, a través del empoderamiento; y lo
académico, a través del desarrollo de capacidades de investigacion.

Empoderamiento — Programacion Neuro Lingiiistica

Segun la ONU, el empoderamiento de las mujeres es tener poder y control sobre sus
propias vidas (ONU Mujeres, s/f). En la politica nacional de igualdad de género, se
afirma que el empoderamiento: Implica concienciacion, desarrollar autoestima,
ampliar sus opciones, acceso y control de los recursos, y acciones para transformar
las estructuras e instituciones que refuerzan y perpetian la discriminacion y la
desigualdad de género. Implica tener las mismas capacidades e igual acceso a los
recursos y oportunidades, asi como poder usarlos para optar y tomar decisiones
estratégicas (D.S. N° 008 -2019-MIMP).

El empoderamiento es considerado el proceso mediante el cual las personas,
organizaciones y comunidades logran control sobre sus asuntos (Banda & Morales,
2015). “La propia definiciéon de empoderamiento incide en que esta capacidad se
desarrolla segun el individuo va encontrandose barreras y va superandolas” (Suria
Martinez et al., 2017, p. 71).

Estudios anteriores muestran la existencia de un nivel menos elevado de
empoderamiento en estudiantes con discapacidad, especialmente en chicas con
menos edad, ademas se encontr6 una relacion positiva entre el rendimiento
académico y el empoderamiento (Surid & Villegas, 2020).

Un estudio en Africa, con la aplicacién del Método Generalizado de Momentos,
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demostré que el empoderamiento por si solo no es suficiente para reducir 1a
desigualdad de ingresos econémicos y que se necesita, adicionalmente, generar ideas
innovadoras y de emprendimiento formal por cuenta de las propias mujeres para
combatir las desigualdades de ingresos (Ngono, 2021). Por ello, las estrategias de
empoderamiento tienen que intervenir a nivel de la "condicion" de las mujeres,
mientras, que paralelamente, se va transformando su "posicion (Batliwala, 1997).
Referente al empoderamiento psicologico, a partir de un modelo sistémico con
componentes comunitarios e individuales, se concluye que es factible medir dos de
los componentes de este, congregando el mayor nimero de variables, entre ellas, la
intrapersonal y la comportamental para hacer frente a la adversidad, adaptarse a las
nuevas situaciones u obstaculos y renovarse, con lo cual se promueven los
comportamientos positivos y saludables (Banda & Morales, 2015).

En un estudio de la autoeficacia del empoderamiento académico, los resultados han
mostrado que el Empoderamiento Psicolégico desempena un papel mediador entre
el Empoderamiento Estructural y la Autoeficacia (Tumino et al., 2020).

Estos estudios evidencian la importancia del empoderamiento psicologico de las
personas para lograr propositos personales y académicos, orientados a plantear y
concretar su proyecto de vida. Por esta razon surge la necesidad de fortalecer los
niveles de empoderamiento psicologico de las estudiantes universitarias como base
para desarrollar otras capacidades académicas, sociales y productivas.

Ademas, segtin la PNL, cada acto proviene de un programa, de tal modo que cada
conducta tiene su raiz en una emocion y un pensamiento que anticipadamente se ha
grabado en la neurologia y es por ello que una conducta no puede cambiarse si no se
considera la emocidn y el pensamiento del que procede. A su vez el pensamiento esta
ligado al lenguaje y sabemos que cualquier tipo de este sirve para comunicarse con
los demads. De acuerdo a ello, la gran contribucion de la PNL es poner en evidencia
que el lenguaje ademds de servir para comunicarse, se utiliza para ordenar los
pensamientos, las ideas y las emociones; ponemos hincapié, entonces, al resaltar que
el lenguaje se usa también para comunicarse consigo mismo (Jarque & Vasquez,
2019). Por ello, la PNL encierra diversas estrategias y procesos que impulsan a las
personas encontrar el horizonte, alineado a sus capacidades de tal modo que los haga
aptos para resolver problemas de diversa indole (Romero, 2016; Bravo & Chavez,
2018).

Habilidades Investigativas

Las publicaciones sobre habilidades investigativas son muy pocas, ya que existe un
nimero minimo en la revision sistematica de articulos en América Latina, por lo que
se debe realizar més investigaciones en este ambito de estudio (FERNANDEZ-
MONGE, Lida; et al., 2022).

De modo general, se ha demostrado que el nivel de desarrollo de habilidades
investigativas es regular en diferentes profesiones (Machaca, 2021), mientras que en
auxiliares estudiantiles es adecuado o medianamente adecuado (Vera-Rivero et al.,
2021) y en estudiantes de psicologia se encontraron insuficiencias en el desarrollo de
habilidades investigativas lo cual repercute en su desempefio académico (Araujo
Garcia et al., 2013).

También, se han identificado altos niveles de desinterés de mujeres enfermeras para
realizar investigacion, siendo uno de los factores que influyen en esta situacion, de
orden social, como la multiplicidad de roles de la mujer y los ingresos econdémicos
bajos, que propician la necesidad de 2 empleos; por lo que surge la necesidad de
asesoria por parte de expertos en metodologia de la investigacion (Franco-Alatorre
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etal;,; 2018).
Por ello, algunos estudios muestran la necesidad de crear espacios compartidos donde
impulsar el desarrollo de habilidades investigativas y fomentar un aprendizaje basado
en la solucion de problemas (Bocchino et al., 2012). Esto es refrendado por otro
estudio, que muestra la efectividad en la accion tutorial personalizada, permitiéndole
al profesor tutor orientar al estudiante a través de una relacion de ayuda que oriente
su desarrollo y apoye sus necesidades en la actividad de investigacion cientifica
(Mirabal & Caballero, 2018). Adicionalmente, se han disefiado talleres
caracterizados por su enfoque sistémico y caracter flexible, basados en el principio
de aprender haciendo, dicha propuesta fue evaluada por los especialistas como
pertinente y efectiva para su aplicacion (Araujo Garcia et al., 2013). También se ha
verificado la utilidad del uso de una estrategia didactica para el desarrollo de
habilidades investigativas con el aprovechamiento de las TIC, orientada a la solucion
de problemas profesionales (Cruz-Pérez et al., 2019).

Asi, estudios anteriores demuestran la necesidad de desarrollar y fortalecer las
competencias cientificas durante toda la vida activa de los profesores e
investigadores que actiian en universidades y en cualquier institucion que incluya la
actividad cientifico- técnica (Ortega et al., 2017). Debido a que se reveld que las
habilidades para formular problemas cientificos, proyectar los componentes de la
investigacion por etapas y formular hipotesis para la investigacion requieren mayor
sistematizacion y ejercitacion (Ruiz et al., 2016), es necesario fortalecer el
componente investigativo que contribuye al mejor desempefio del estudiante en las
labores relacionadas con la actividad cientifica (Michalon et al., 2019).

De acuerdo a ello, en la educacion superior es urgente que se incorporen estrategias
didécticas para fomentar la investigacion cientifica en los estudiantes que den
impulso al compromiso social (Medina y Yanina, 2020).

El estado del arte, de modo general, muestra la necesidad de desarrollar capacidades
personales e investigativas de modo personalizado y practico a través de un programa
de mentoria que permita a las estudiantes crecer integralmente en beneficio de la
sociedad.

V1. Hipotesis del trabajo

General:

La implementacién del programa de mentoria integral logra el desarrollo de
capacidades personales e investigativas en estudiantes universitarias.

Especificas:

- EI uso de estrategias de programacion neurolingiistica empodera
psicologicamente a las estudiantes universitarias permitiendo su autoconocimiento y
evolucion personal.

- El uso de estrategias de busqueda, seleccion y organizacion de informacion
desarrolla las capacidades investigativas para la formulacion de proyectos de
investigacion en las estudiantes universitarias.

VI1. Objetivo general

Explicar el efecto de la implementacion del programa de mentoria integral en el
desarrollo de capacidades personales e investigativas en estudiantes universitarias.
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VIII. Objetivos especificos

- Describir el efecto del uso de estrategias de programacion neurolingiiistica en el
desarrollo de capacidades personales para el empoderamiento psicologico de las
estudiantes universitarias.

- Describir el efecto del uso de estrategias de busqueda, seleccion y organizacion
de informacion en el desarrollo de capacidades investigativas para la formulacion de
proyectos de investigacion en las estudiantes universitarias.

IX. Metodologia de investigacion

El disefio corresponde a un estudio de caso abordado desde un enfoque de
investigacion mixto. El componente cualitativo se orienta a entender las necesidades
de las estudiantes relacionadas al desarrollo de sus capacidades personales y de
investigacion; asi como a entender sus percepciones en relacion a la utilidad del
“Programa de Mentoria Integral”. El componente cuantitativo se orienta a medir los
niveles de empoderamiento psicologico y el dominio de capacidades de investigacion
para formular proyectos, antes y después del “Programa de Mentoria Integral”.
Ambos permitirdn una comprension e interpretacion integral del fendmeno en estudio
(Ruiz et al., 2013).

Contexto

La investigacion se desarrollara en el ano 2023, en la ciudad de Puno-Peru, la cual
estd ubicada a 3.823 m.s.n.m. Esta ciudad alberga a la Universidad Nacional del
Altiplano, que cuenta con una poblacion estudiantil de 16500 estudiantes, que se
desenvuelven en un contexto pluricultural y multilingtie.

Poblacion y muestra

La poblacion de estudio la conformaran todas las estudiantes de la Universidad
Nacional del Altiplano.

La muestra se seleccionard a través de un muestreo no probabilistico por
conveniencia, siguiendo estos pasos:

- Convocatoria a las estudiantes del I al IV semestre de la Escuela Profesional de
Educacion Secundaria, con escasa experiencia en investigacion (aun no han trabajado
formalmente cursos de investigacion).

- Postulacion voluntaria de las estudiantes que deseen participar en el “Programa de
Mentoria Integral”, respondiendo a sus intereses de crecimiento personal e
investigativo.

- Charla informativa acerca de las actividades e implicancias de ser parte del
“Programa de Mentoria Integral”.

- Aplicaciéon de un cuestionario de diagndstico para evaluar las capacidades
personales de empoderamiento y las capacidades de investigacion de las estudiantes.
- Seleccion de 40 estudiantes que evidencien menores niveles de desarrollo de
capacidades personales de empoderamiento y capacidades de investigacion (segun el
ranking producto de la aplicacion del paso anterior) y, por ende, necesitan mayor
apoyo para fortalecer estos aspectos con un “Programa de Mentoria Integral”. Esta
seleccion se relaciona con las percepciones sobre la necesidad de ayuda del
protegido, que fue un factor considerado en programas de mentoria anteriores (Allen
et al., 2000).
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Instrumentos

e (Cuestionario para evaluar el empoderamiento psicologico de las estudiantes antes
y después de la aplicacion de las estrategias de programacion neurolingiiistica.

e (Cuestionario para evaluar las capacidades investigativas para la formulacion de
proyectos de investigacion de las estudiantes, antes y después de la aplicacion de
estrategias de busqueda, seleccion y organizacion de informacion.

e Guia de entrevista semiestructurada para recoger informacion acerca de las
necesidades personales y de investigacion de las estudiantes; asi como para conseguir
sus percepciones acerca de la utilidad del programa de mentoria.

Procedimiento

La investigacion se realizara durante 12 meses. Luego de la seleccion de la muestra
se pedira a las estudiantes su consentimiento informado. Posteriormente se evaluaran
las habilidades personales de empoderamiento psicologico y las capacidades de
investigacion que demuestran las estudiantes antes de su participacion en el
Programa.

La ejecucion del “Programa de Mentoria Integral” se realizara en dos fases:

FASE 1: Aplicacion de estrategias de programacion neurolingiiistica, orientadas a
desarrollar capacidades personales de empoderamiento psicoléogico en las
estudiantes.

FASE 2: Aplicacion de estrategias de busqueda y organizacion de informacion,
orientadas a desarrollar capacidades de investigacion para la formulacion de
proyectos en las estudiantes.

Finalmente se evaluaran las capacidades personales e investigativas, después de la
ejecucion del “Programa de mentoria integral” para verificar sus efectos.

Analisis de datos

Los datos cuantitativos se procesaran utilizando medidas de tendencia central. Para
contrastar las hipotesis se utilizard la prueba de estadistica descriptiva de Chi
cuadrado.

Los datos cualitativos se procesaran utilizando el procedimiento de categorizacion
de la informacion, con dos ejes de andlisis: 1) necesidades de las estudiantes
relacionadas al desarrollo de sus capacidades personales y de investigacion; y 2)
percepciones en relacion a la utilidad del “Programa de Mentoria Integral”.
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XI. Uso de los resultados y contribuciones del proyecto

La importancia del empoderamiento de las mujeres es que tengan voz y voto en todas
las actividades en las que puedan y deban participar; su rol como mujeres es
trascendental no sélo para su entorno sino primordialmente para la sociedad en
general, porque permite construir una sociedad equitativa y justa; en ese contexto el
impacto de la investigacion radica principalmente en brindar la estrategias para el
desarrollo de las capacidades personales que permitan el empoderamiento
psicologico y también el desarrollo de las capacidades investigativas para la
formulacion de proyectos de investigacion, logrando asi fortalecer su autonomia y




visibilidad de sus contribuciones en el campo cientifico y personal.
Adicionalmente, los resultados de la investigacion mostraran una ruta para ayudar,
desde las instituciones de educacion superior, al cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible considerados en la agenda 2030 de la ONU. Asi mismo, se
colabora a mejorar la calidad de la educacion (Objetivo 2), formando integralmente
a futuras maestras, empoderadas y capaces de realizar investigacion en beneficio de
la sociedad. Finalmente, se fomenta el cumplimiento del objetivo 3: igualdad de
género, proporcionando los mecanismos que permitan a la mujer valorarse como
persona y valorar su rol como profesional que puede realizar aportes cientificos en
su campo de accion.

XI1. Impactos esperados

i. Impactos en Ciencia y Tecnologia

\ Uso de motores de busqueda de informacion y bases de datos especializadas. \

ii. Impactos econémicos

\ Generacion de propuestas de investigacion y emprendimiento. \

iii. Impactos sociales

Disminucion de la brecha de desigualdad de género y desarrollo de la
autonomia de las estudiantes.

iv. Impactos ambientales

No corresponde.

XI11. Recursos necesarios

Aula taller, equipos multimedia, material impreso, laboratorio de computo, biblioteca
virtual, material bibliogréfico.

XIV. Localizacion del proyecto

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, localizada en el distrito, provincia y
departamento de Puno, a 3.823 m.s.n.m.

XV. Cronograma de actividades

Trimestres

Actividad FIMAIMJ|J|AlSION

S |

Elaboracion del proyecto de investigacion

Andlisis y revision de literatura X

el

Elaboracion y validacion de instrumentos

elbtalts

Aplicacién del instrumento y recojo de datos

Procesamiento de los datos X| X

@




L

Elal;orcién del'informe final

Presentacion del informe final X

XVI. Presupuesto

Descripcion Unidad de | Costo Unitario | Cantidad Costo total (S/.)
medida (S/.)

Papel Millar 30.00 10 300.00

Material Libro 200.00 10 2,000.00

bibliografico

Lapiceros Caja 50.00 2 100.00

Cuadernos  de | Unidad 15.00 40 600.00

notas

Asesoramiento Documento 1500.00 01 1,500.00

estadistico

Uso de internet | Meses 280.00 08 2,240.00

Acceso a | Articulo 150.00 10 1,500.00

literatura

cientifica

Implementos Unidad 60.00 40 2,400.00

para talleres de

desarrollo

personal

Publicacion del | Dolares 3,80 2000,00 7,600.00

articulo

TOTAL 18,240.00




