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RESUMEN:

El presente estudio lleva por titulo: Analisis de la gestion sociofinanciera y su influencia en
la satisfaccion de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen de la Candelaria
—Puno 2022; tiene como objetivo determinar la influencia de la gestion sociofinanciera en la
satisfaccion de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen de la Candelaria.
Para el desarrollo de la investigacion se aplicara el tipo de investigacidn explicativo, disefio
no experimental, transversal causal con enfoque cuantitativo. La poblacion estara
conformada por 2,717 socios; la muestra por 337 socios y por total de 18 directivos. Para el
recojo de la informacion se aplicara la técnica de la encuesta y los instrumentos estaran
conformados por 3 cuestionarios para evaluar la gestion social, gestion financiera y la
satisfaccion de los socios. El procesamiento de la informacion se realizara en el programa
estadistico “SPSS V217 y la comprobacion de la hipdtesis con la prueba estadistica Chi
Cuadrado. Resultados: De la investigacion se espera conocer la influencia que ejerce la
gestion social y financiera en la satisfaccion del socio afiliado a la Cooperativa en las

distintas agencias del departamento de Puno.
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JUSTIFICACION

La presente investigacion busca conocer la influencia de la gestion social y
financiera en la satisfaccion de los socios parte de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Virgen de la Candelaria”; resultados desde el punto de vista tedrico
permitira generar informacion real y actual sobre la problematica planteada.

La utilidad de este trabajo, se concreta conocer el nivel de satisfaccion de los socios

acerca de los productos y servicios financieros que brinda la cooperativa de credito,



al igual de percatarse si la gestion social y financiera estan acorde a las necesidades
de los socios, a partir de los cuales proponer soluciones que corrijan el problemay
potencialicen las acciones que ayuden en la satisfaccion de los socios.

En la préctica los resultados permitiran resolver los problemas existentes sobre la
situacién de la financiera y la gestion social proyectada hacia los socios de la
cooperativa, a partir de los resultados se podra proponer estrategias para contribuir
en la satisfaccién del socio que hace uso de los servicios crediticios en la

Cooperativa.

ANTECEDENTES

Rengel & Vasconez (2022), en su investigacion sobre “Gestion financiera para las cooperativas
de ahorro y crédito en tiempos de Incertidumbre”, después de evaluar la gestion financiera
en época de pandemia, concluyeron que; las COACs sobrellevaron el incremento de los
gastos que se originaron en este periodo, ademas de la cartera vencida y reduccion de sus
excedentes durante el afio 2020.

Coba et al (2020). “Impacto de los principios cooperativos en el sector financiero popular y
solidario ecuatoriano”, en este estudio se concluyd que, la mayor participacion de los
socios mejora el aspecto financiero de las Cooperativas, disminuye el indice de morosidad
y aumenta la liquidez, debido a que la buena gestién garantiza la aplicacion de los
principios cooperativos.

Reyna et al (2021a). “La gestion financiera y su influencia en la recuperacion de los créditos de
la cooperativa de ahorro y crédito santo cristo de Bagazan sede Chachapoyas — 20207, el
estudio concluy6 que la gestion financiera eficiente, sobre los efectivos, costos, politicas
de crédito, cobranza, politicas y procedimientos, , tiene relacion significativa directa con la
recuperacion de créditos, otorgados a los clientes, permitiendo a la entidad maximizar sus
utilidades.

Garcia & Vasquez (2021). “Gestion de calidad y su influencia en la satisfaccién del cliente
de la cooperativa de ahorro y crédito MF Cajamarca 20217, concluyeron que, a mayor
deficiencia de la gestion de calidad de la empresa, habré una insatisfaccion de los clientes
de la misma, esto afecta a la cooperativa con las pérdidas de ingresos, porque la empatia,
no se utilizan de manera correcta los elementos tangibles, afectara de manera directa a la

satisfaccion del cliente.



HIPOTESIS

Hipotesis general:

La gestion sociofinanciera influye directa y positiva en la satisfaccion de los socios

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen de la Candelaria —Puno 2022.

Hipotesis especificas:

a.

La gestion social influye positivamente en la satisfaccion de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen de la Candelaria, Puno-2022.

La gestion financiera influye positivamente en la satisfaccion de los socios de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen de la Candelaria, Puno-2022

La satisfaccion de los socios de la cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen de

la Candelaria, Puno-2022, es baja.

OBJETIVOS

Objetivo General:

Determinar la influencia de la gestion sociofinanciera en la satisfaccion de los

socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen de la Candelaria —Puno 2022,

Objetivos Especificos:

Demostrar la influencia de la gestién social en la satisfaccidn de los socios de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen de la Candelaria, Puno-2022
Analizar la influencia de la gestion financiera en la satisfaccion de los socios de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen de la Candelaria, Puno-2022
Identificar la satisfaccion de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Virgen de la Candelaria, Puno-2022.
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