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ACTA DE APROBACION DE PROYECTO DE TESIS

En la Ciudad Universitaria, a los 14 dias del mes ENERO del 2020 siendo horas 09:33:09. Los miembros del
Jurado, declaran APROBADO POR MAYORIA el PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS titulado:

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA MEJORAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN
LA EMPRESA NEGOCIOS Y DISTRIBUCIONES LA EXCLUSIVA E.I.LR.L. DISTRITO MAJES ANO 2019

Presentado por el(la) Bachiller:

‘ DANITZA NOHELIA VILCA TISNADO ‘

De la Escuela Profesional de:

\ ADMINISTRACION |

Siendo el Jurado Dictaminador, conformado por:

Presidente : Lic. HOWARD HOMERO ROSAS BECERRA
Primer Miembro : D.Sc. FELIX HENRY GUTIERREZ CASTILLO
Segundo Miembro : M.Sc. DELIA CONCEPCION CAHUANA PACCO
Director/Asesor : M.Sc. ROMULO HUACASI GONZALES

Para dar fe de este proceso electronico, el Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad Nacional del
Altiplano - Puno, mediante la Plataforma de Investigacién se le asigna la presente constancia y a partir de la
presente fecha queda expedito para la ejecucion de su PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS.

Puno, ENERO de 2020

VRI UNA Puno - 2025
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Codigo: 2019-3036

Vicerrectorado de Investigacion
Telefono: 051-365054

web: http://vriunap.pe

[ Plataforma de Investigacion y Desarrollo ]



