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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de Sindrome de
Burnout que presentan las docentes del nivel de educacion inicial de las instituciones
educativas estatales del distrito de Puno., cuya metodologia es de tipo descriptivo y de
disefio transversal, con una muestra conformada por 62 docentes. Para la obtencion de
los datos se aplicé la encuesta de Maslach Burnout Inventory apadtada por Fernandez
en el 2002. Para el andlisis estadistico se aplico la estadistica porcentual utilizando el
programa de Microsoft Excel, para la obtencion de los siguientes resultados, de la
muestra analizada, 28 docentes fueron diagnosticados con dicho sindrome equivalente
a un 45% de la muestra total, mientras que el 55% de la muestra total no presentan
Sindrome de Burnout, por otro lado los docentes presentan el mayor porcentaje en
agotamiento emocional con un 68%, mientras que el 58% de las docentes presentan un
bajo nivel de despersonalizacién y un 69% de baja realizacion personal. Por lo que se
llega a la conclusién docentes del nivel de educacién inicial de las instituciones
educativas estatales del distrito de Puno si presentan el Sindrome de Burnout, debido a
que ellos experimentan situaciones generadoras de estrés constantes, mostrando asi
agotamiento, actitudes negativas y aisladas, ademas de no sentirse satisfechas con las
actividades que realiza durante el dia. A partir de estos resultados se sugiere
implementar estrategias de afrontamiento que ayuden a prevenir el Sindrome de

Burnout

PALABRAS CLAVE: Sindrome de Burnou, cansancio emocional, despersonalizacion

y baja realizacion personal.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the level of Burnout Syndrome presented
by teachers of the initial education level of the state educational institutions of the Puno
district, whose methodology is descriptive and of a transversal design, with a sample
consisting of 62 Teachers To obtain the data, the Maslach Burnout Inventory survey
applied by Fernandez in 2002 was applied. For the statistical analysis, the percentage
statistics were applied using the Microsoft Excel program, in order to obtain the
following results, of the analyzed sample, 28 teachers were diagnosed with this
syndrome equivalent to 45% of the total sample, while 55% of the total sample do not
have Burnout Syndrome, on the other hand teachers have the highest percentage of
emotional exhaustion with 68%, while that 58% of teachers have a low level of
depersonalization and 69% of low personal achievement. As far as teachers are reached,
the level of initial education of the state educational institutions of the Puno district does
present the Burnout Syndrome, because they experience constant stress-generating
situations, thus showing exhaustion, negative and isolated attitudes, In addition to not
feeling satisfied with the activities you do during the day. From these results it is

suggested to implement coping strategies that help prevent Burnout Syndrome.

KEY WORDS: Burnou syndrome, emotional fatigue, depersonalization and low

personal fulfillment
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. INTRODUCCION

La presente investigacion “SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DEL
NIVEL INICIAL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS ESTATALES DEL
DISTRITO DE PUNO - 2019”,brinda un aporte teodrico que sirve mas adelante para
posteriores investigaciones, igualmente orientara a las autoridades pertinentes en el
disefio de estrategias, encaminadas a mejorar el bienestar psicologico de los docentes de
educacion inicial, ya que esta comprobado que el sector educacién esta expuesto al
estrés laboral, debido a que el proceso de trabajo docente es considerado como
complejo, donde permanentemente se tiene que atender a nifios con caracteristicas
individuales propias de la edad; a padres de familia con una carga emocional negativa,
con falta de compromiso en la educacién de sus hijos y a esto se le suma la falta de

estimulos econdmicos y organizacionales.

En la actualidad, se espera que las organizaciones educativas sean eficientes en
cuanto al servicio que brindan, el objetivo principal de un sector laboral no solo es
cumplir, sino también ser eficaz en su desempefio laboral. Con respecto al docente, los
factores ambientales organizacionales influiran para que el objetivo en el proceso
ensefianza — aprendizaje sea de mejor calidad. El profesor en la realidad peruana debe
enfrentar una serie de dificultades econdmicas y sociales, esta afecta intensa y
permanentemente a una amplia mayoria de los maestros de paises subdesarrollados
como el nuestro, entre estas dificultades podemos mencionar, la falta de equidad salarial
en comparacién con otras profesiones, la exigencia de una actividad laboral y
extralaboral muy intensa, malas condiciones de trabajo, la sobrecarga laboral, los
conflictos internos, cambios rapidos en la demanda curricular y organizacional (Ponce,

2005).

10
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El Ministerio de Educacion (MINEDU) en conjunto con el Ministerio de Salud
(MINSA) La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2005) considera al estrés laboral
como una epidemia global, ya que es el Unico riesgo ocupacional que puede afectar al
cien por ciento de los trabajadores. Esta aparece cuando las exigencias del entorno
superan la capacidad del individuo para hacerlas frente 0o mantenerlas bajo control,
ademas esta asociado con una reduccion de la productividad de la organizaciéon y un
descenso de la calidad de vida de aquellos que lo padecen. El estrés laboral afecta de
una manera negativa la salud fisica y psicoldgica de los trabajadores, asi mismo su

eficacia laboral.

1.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.1.1. Objetivo general

Determinar el nivel deL Sindrome de Burnout que presentan las docentes del
nivel inicial de las instituciones educativas estatales del distrito de Puno —
2019.

1.1.2. Objetivos especificos

Determinar el nivel de agotamiento emocional que presentan docentes del nivel
de educacién inicial de las instituciones educativas estatales del distrito de

Puno.

Determinar el nivel de despersonalizacion que presentan las docentes del nivel
de educacidn inicial de las instituciones educativas estatales del distrito de

Puno.

11
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Determinar el nivel de baja realizacion personal que presentan las docentes del
nivel de educacidn inicial de las instituciones educativas estatales del distrito

de Puno.

Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

2.1.1. A nivel internacional

Rojas, Sandoval y Gil — Monte en el 2005 realizaron una investigacion
denominada “Prevalencia del Sindrome de quemarse por el trabajo (SQT) en maestros
mexicanos” con una muestra de 698 docentes pertenecientes al nivel primario de 51
escuelas y utilizd un Cuestionario para la Evaluacién del Sindrome de quemarse por el
trabajo en su version para profesionales que trabajan en educacion (CESQEPE)
elaborado por Gil Monte et al. (2005). Se encontré que el 3% de los participantes
presentaban baja Ilusion en el trabajo, 37.40% puntuaciones altas en Desgaste psiquico,
4.70% altos niveles de Indolencia, y para Culpa 9.70%. Los hombres presentaron
niveles mas bajos en llusion por el trabajo y en Desgaste psiquico que las mujeres.
Considerando la edad los niveles mas elevados del SQT se dieron entre los 41 y 50

anos.

Aris en el 2007 realiz6 una investigacion denominada “El Sindrome de Burnout
en los docentes de infantil y primaria: un estudio en la zona de Valles Occidental en
Catalunya — Espafia”, se aplico el inventario de Maslach Burnout Inventory a 89 sujetos
la cual concluyé que se manifestaba poca incidencia en la dimensiones de

despersonalizacion y de baja realizacion personal, por otro lado en la dimension de

12



120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

cansancio emocional se evidencia una alta significacion de la misma con un resultado

de 41,6 %.

2.1.2. A nivel nacional

Fernandez (2002), realiz6 una investigacion denominada “Desgaste psiquico
(Burnout) en profesores de educacion primaria de Lima metropolitana “en una muestra
de 264 profesores del nivel primario de todas las dependencias educativas. Los
resultados permitieron encontrar la presencia de Sindrome de Burnout y hallar las
diferencias de cada una de las dimensiones. Asi pues se concluyd que el 43,2% de la
muestra presenta niveles elevados de Sindrome de Burnout, las diferencias encontradas
en cada una de las dimensiones son las siguientes: En lo concerniente al agotamiento
emocional el 67% de la muestra presenta un indicador elevado de éste, no menos
significativo el 65 % arrojaba niveles altos de despersonalizacion, asi mismo el 31% de

los encuestados se ubico en un nivel bajo de realizacion personal.

Arias y Jiménez (2009), realizaron una investigacion denominada “Sindrome de
Burnout en Docentes de Educacion Basica Regular de Arequipa” la cual trabajé con una
muestra de 233 profesores (127 varones y 106 mujeres); se les aplico el Inventario de
Burnout de Maslach para profesores. Los resultados fueron los siguientes: el 93,7% de
los profesores tiene un nivel moderado de Burnout y el 6,3% tienen un nivel severo;
mientras el 91,5% de las docentes tienen un nivel moderado y el 7,5% tienen un nivel
severo. Un mayor porcentaje de varones que de mujeres obtiene puntuaciones mas
elevadas en agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal. Se
concluyd que los varones se ven ligeramente afectados por el Sindrome de Burnout en
un nivel moderado, aunque estas diferencias no son significativas, y que las mujeres

tienen un grado de estrés mas severo.

13
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Meza vy Garay (2017), realizaron una investigacion denominada “Nivel de
sindrome de burnout en docentes del nivel inicial de instituciones educativas privadas
del distrito de Pilcomayo” trabajo con una muestra de 21 docentes pertenecientes a 7
Instituciones Educativas privadas del nivel inicial. Los resultados fueron que el 76,2%

de los docentes encuestados presentan un nivel alto de sindrome de Burnout.

Soto y Valdivia (2012), realizaron una investigacion denominada “Niveles del
sindrome de burnout en profesoras de educacion inicial sector Callao” trabajo con una
muestra de 153 profesoras de las instituciones educativas publicas del nivel inicial del
Callao.Los resultados fueron en agotamiento emocional un 73.9% en el nivel bajo,
18.3% en el nivel medio y el 7.8% en el nivel alto, en despersonalizacion el 83% se
encuentra en el nivel bajo, el 10.5% en el nivel medio y el 6.5% en nivel alto, en baja
realizacion personal un 11.1% esta en el nivel bajo, un 28.1% en el nivel medio y un
60.8% en el nivel alto. Concluyendo que las profesoras del Callao al parecer presentan

niveles bajos de burnout.

2.1.3. Anivel local

Mendoza (2018), realizaron una investigacion denominada “Sindrome de
burnout en estudiantes de la escuela profesional de educacién primaria de la universidad
nacional del altiplano - puno, que realizan practicas preprofesionales” trabajo con una
muestra conformada por 70 estudiantes pertenecientes al sétimo, octavo y noveno
semestre., de la cual 32 estudiantes fueron diagnosticados con dicho sindrome de
burnout equivalente a un 46% de la muestra total, mientras que el 54% de la muestra
total no presentan sindrome de burnout, por otro lado los estudiantes del noveno

semestre presentan el mayor porcentaje en agotamiento emocional con un 83%,

14
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mientras que el 81% de sus estudiantes del octavo semestre presentan un alto nivel de

despersonalizacion y un 4% de baja realizacion personal.

2.2. SUSTENTO TEORICO.

2.2.1. Definiciones del sindrome de burnout:

Freudenberger (1974), defini6 al Sindrome de Burnout como sensacion de
fracaso y una existencia agotada o cansada que resulta de la sobrecarga por exigencias
de energia, recursos materiales o fuerza espiritual del trabajador, lo que termina por
agotar su capacidad de reaccion adaptativa. Suele ser frecuente en las personas que se
desempefian dentro de servicios humanos tras meses o afios de dedicacion. Asimismo,
se ve acompafiada de una respuesta emocional desajustada a la situacion, signos de

ansiedad moderada y falta de interés por terminar de realizar sus obligaciones laborales.

En la década de los afios 80 las psicélogas Christina Maslach y Susan Jackson,
consideraron al burnout como una respuesta al estrés laboral crénico , integrado por
actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja (actitudes de
despersonalizacion) y hacia el rol profesional (falta de realizacion profesional en el
trabajo) asi como por la vivencia de encontrarse emocionalmente agotado (Gil-Monte,
2005; Fernandez, 2002, Nufiez, 2010), creando el cuestionario Maslach Burnout
Inventory (MBI), instrumento utilizado para medir el nivel de burnout en las personas.
Maslach establecié la conceptualizacion del burnout como una respuesta al estrés
laboral cronico que se manifiesta en aquellas profesiones de servicios, caracterizadas
por una atencion intensa y prolongada a personas que estan en una situacion de

necesidad o dependencia (Carvajal, Bobadilla, Rebolledo & Roa, 2009).

La Organizacion Mundial de la salud Organizacion Mundial de la Salud (2008)

define la salud como: “un estado de bienestar completo, fisico, mental y social y no s6lo

15
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como ausencia de enfermedad, destacando el componente mental y social y subrayando
su importancia para la calidad de vida, en la integracion social de los individuos y en su

participacion social y laboral.”.

Es por esto, que ésta misma Organizacion en el afio 2000, califico el sindrome
de Burnout como de riesgo laboral y refiere que “el estrés laboral es una epidemia
global”. Segun la misma OMS define el estrés como “el conjunto de reacciones
fisioldgicas que preparan al organismo para la accion”; es decir, un estado de alerta ante

cambios del entorno que pueden ser peligrosos para él.

Maslach (2001), menciona que el Sindrome de Burnout se entiende como una
respuesta prolongada ante estresores emocionales e interpersonales crénicas en el
trabajo y es definido por sus tres componentes: Agotamiento emocional,

Despersonalizacion y Realizacion personal.

Por otro lado, Bosqued (2008) considera que el Sindrome de Burnout es un
problema de salud y calidad de vida; un tipo de estrés crénico que se puede definir
como la respuesta psicofisica que tiene lugar en el individuo como consecuencia de un
esfuerzo frecuente, cuyos resultados se consideran ineficaces e insuficientes, ante lo
cual reacciona quedandose exhausta, con sensacion de indefension (pérdida de control
de la situacion) vy retirada psicologica. En 1980, los autores Jerry Edelwich y Archie
Brodsky, definen al burnout como un proceso de desilusion o de desencanto hacia la
actividad laboral, y para explicar ese proceso elaboran un modelo de cuatro fases:
idealismo y entusiasmo, estancamiento, apatia y distanciamiento (Gil-Monte, P. 2005;

Fernandez, M. 2002).

Olivares (2016) cita a Evans y Fisher (1993), donde consideran al Burnout como

“la respuesta al estrés laboral manifestada en individuos cuyo trabajo se caracteriza por
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generar situaciones de ayuda a otras personas, situacion que daria sentido a la aparicion
de la despersonalizacién como uno de los elementos definitorios del Burnout y no asi

del estrés laboral”.

Finalmente, segun Blanch (2003) este sindrome consiste en un tipo de
agotamiento o estrés cronico padecido por los profesionales que ofrecen servicios
humanos, como la medicina, el servicio social o la educacién. En su préactica, se
interactUa directamente con demandas de distintos niveles; clientes, familiares, colegas,
subordinados, etc. se tienen altas expectativas y las metas personales a menudo entran

en conflicto con los principios éticos o las directrices de la organizacion.

2.2.2. Dimensiones del Sindrome de Burnout.

Segun Maslach y Jackson (1981), consideran tres dimensiones principales del
Burnout la cual son el Agotamiento o Cansancio Emocional, Despersonalizacion y

Realizacién Personal.

- Cansancio Emocional (CA)

Bosqued (2008), sefiala que es la disminucion de los recursos emocionales del
profesional para enfrentarse con los retos que su labor lo requiera, se concreta en una
continua y creciente fatiga a nivel mental, fisico y emocional, ademas de generar
irritabilidad, malhumor, insatisfaccion laboral, con descontento y pesimismo en su
trabajo, sintiendo que no tiene nada que ofrecer. El cansancio emocional de los docentes
se produce a consecuencia de un estado de estrés que lo agobia contantemente. En los
actuales sistemas de ensefianza el agotamiento emocional del docente se ha convertido

en un riesgo y afrontarlos correctamente es una de las necesidades primordiales.

Aparece como consecuencia del estrés laboral cronico asociado con bajos indices de

salud fisica, inclinacion a abandonar el trabajo, ausentismo, retrasos en la productividad
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e insatisfaccion laboral, es asi que el estrés percibido en el &mbito laboral desencadena
en el individuo un agotamiento emocional gque tiene como consecuencias sintomas
como: ansiedad, enfado, suspicacia, agresividad verbal o fisica, fatiga, desaliento,
miedo, enojo, aislamiento y enfermedades somaticas, acompafiados de problemas en la
institucion debido a actitudes negativas contra sus compafieros o personas que atiende,
problemas de adaptacion al rol o actividades que desempefia, incumplimiento de sus

tareas, retardos en el puesto, ausentismo o accidentes de trabajo.

Podemos decir que el cansancio emocional es la disminucion o pérdida de recursos
emocionales, el cual no les permite entender las situaciones de otras personas que
también tienen emociones y sentimientos que son transmitidos durante la vida laboral,
el trabajador desarrolla sentimientos de estar exhausto tanto fisica como psiquicamente,

que ya no puede dar mas de si mismo, siente impotencia y desesperanza.

Aris (2005), manifiesta que el cansancio emocional o agotamiento emocional se
caracteriza por sentimientos de desamparo y desesperanza. Es comin la sensacién de
vacio y se precisa de toda la energia emocional para desarrollar las mas elementales

tareas de la vida cotidiana. Puede conducir a un estado depresivo.

Mena (2010), define al cansancio emocional como una caracteristica central del
degaste profesional y manifestacion mas evidente de este sindrome, entendida como la
pérdida de atractivo, tedio, y disgusto provocado por el trabajo, junto con una

disminucion el interés y satisfaccion laboral.

(Gil-Monte 2005, Santander, 2011).El agotamiento emocional esta caracterizado
por la situacion en la que los trabajadores perciben que ya no pueden dar mas de si
mismos a nivel afectivo. Se evidencia la disminucion y pérdida de recursos

emocionales, la persona siente estar emocionalmente agotado y exhausto debido al
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trabajo que realiza, al contacto diario que mantiene con personas a las que hay que
atender como objeto de trabajo: pacientes, alumnos, etc., a este sentimiento de escasez
de recursos, de entusiasmo y falta de energia se adiciona el de frustracion y tension en

los trabajadores que sienten que no dan mas.

- Despersonalizacion (D)

Bosqued (2008), manifiesta que es un mecanismo de defensa del propio afectado, el
profesional decide inconscientemente crearse una barrera entre él y el usuario del
servicio que presta como una forma de autoproteccion, en su practica laboral se
manifiesta como disminucion en la eficacia de trabajo y en actitudes de insensibilidad y

deshumanizacidn hacia los receptores de su servicio: pacientes, alumnos, clientes, etc.

Aris (2005), La despersonalizacion es el desarrollo de actitudes distantes,
insensibles y negativas hacia los destinatarios, en este caso los alumnos. Con estas
actitudes, el sujeto intenta protegerse y aislarse, puesto que para suplir su falta de

energia emocional precisa tratar a los deméas como objetos mas que como personas.

La despersonalizacion hace que las reacciones hacia los demas en el trabajo, se

manifiesten con inflexibilidad, cinismo y deshumanizacion.

Mena (2010) manifiesta que la despersonalizacion "es el intento por poner
distancia entre el profesional y los usuarios del servicio, donde los primeros ignoran las
cualidades, personales Unicas de cada una de sus beneficiarios, puesto que sus demandas
son manejables cuando son considerados de manera impersonal”. El profesional decide
crearse una barrera entre él y el usuario del servicio, haciendo su trabajo menos
eficiente como actitudes de insensibilidad y deshumanizacion, con acciones negativas,

que le hacen actuar con cinismo hacia los receptores de su servicio, en este caso los
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estudiantes. La despersonalizacion se caracteriza por el desarrollo de actitudes y

sentimientos negativos hacia las personas a las que atienden como si fueran objetos.

El profesional afectado trata a las personas que da servicio en forma deshumanizada
debido al endurecimiento afectivo, hasta llegar al punto de culparlos de sus problemas,
ejemplo, al paciente le estaria bien merecida su enfermedad, al indigente sus problemas
sociales, al preso su condena etc. Los profesionales pueden demostrar insensibilidad
emocional, un estado en que prevalece el cinismo o la disimulacion afectiva, la critica

exacerbada de todo su ambiente y de todos los demas (Gil-Monte 2005, Santander, 2011

- Realizacion Personal (RP)

Bosqued (2008), sefiala que es la sensacion subjetiva que nace como
consecuencia de los dos factores anteriores. El profesional se siente frustrado por la
forma en que realiza su propio trabajo y los resultados obtenidos con él, que tienden a
vivenciarse de manera negativa y como resultado de una insuficiencia profesional, lo

que tiene como resultado es la disminucién en su autoestima.

Es la autoevaluacion negativa del individuo hacia su propio trabajo, asimismo presenta
insuficiencia profesional, tiene temor a superarse profesionalmente, baja autoestima,
evita las relaciones interpersonales, baja productividad, no soporta la presion laboral,
todo ello lo lleva a desarrollar un deterioro progresivo de su desempefio profesional y

pierde todo tipo de sentimiento de gratificacion personal.

Mena (2010), menciona que la falta de realizacion personal o también lo
denomina reduccion del logro personal son sentimientos negativos de competencia y
éxito en el trabajo, los que se manifiestan en estados de animo negativos, insatisfaccion

laboral, dificultades en las relaciones laborales y de amistad.
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(Gil-Monte 2005, Santander, 2011, Mansilla, 2009) Se considera la baja
realizacion personal en el trabajo, donde el profesional muestra tendencia a evaluarse
negativamente tanto a su persona como al propio trabajo que realiza, esa evaluacion
negativa afecta su capacidad para realizar el trabajo y relacionarse con las personas que
atiende, los profesionales se sienten descontentos consigo mismos e insatisfechos con
sus resultados laborales, el profesional demuestra alejamiento y limitacién en las
relaciones interpersonales y profesionales, baja productividad e incapacidad de soportar

la presion.

Aris (2005), manifiesta que la baja realizacion personal en el trabajo se
caracteriza por una dolorosa desilusion y fracaso en la significacion personal,
experimentandose sentimientos de fracaso personal (falta de competencia, de esfuerzo o
de conocimientos), falta de expectativas y una insatisfaccion generalizada. Esta
situacion puede llevar finalmente a las siguientes consecuencias: necesidad de huir del

trabajo, absentismo, impuntualidad e incluso abandono de la profesion.

2.2.3. Causas del Sindrome de Burnout.

Causas individuales

Se generan a nivel de los siguientes aspectos: personalidad, las

expectativas personales, la vivencia personal del estrés y la problematica del rol.

Personalidad.

La persona que tiene sentimientos acentuados de altruismo e idealismo
puede abrir la puerta el proceso de burnout (Maslach, 1981 citado por Aris

2005).

Asimismo se considera que cualquier profesional que se entrega a su

trabajo con altos niveles de idealismo o entusiasmo, y que desarrolla un trabajo
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de atencion a los demas, puede desarrollar el burnout, llevando a la persona a un
reto personal y sentirse culpable en las fallas tanto propias como ajena, lo cual
va a generar bajos sentimientos de realizacion personal en el trabajo (Gil-Monte

& Peiro, 1997 citado por Aris, 2005).

Muchas investigaciones concluyen que los profesionales vulnerables al
burnout son sujetos empaticos, sensibles, con dedicacion profesional, idealistas,
entusiastas, bondadosos, pero demuestran debilidad de identificarse en exceso
con los demas. Generalmente los profesionales que optan por un servicio como
el del docente comparten una caracteristica en comun: son personas
especialmente sensibles a las necesidades de los demas y es en este sentimiento
de base altruista pero excesivamente idealista donde se origina el burnout (Aris,

2005 citado por Soto & Valdivia, 2012).

Expectativas Personales.

Estas son otras de las causas que llevan al burnout Manassero (1994)
citado por Aris (2005), las més frecuentes en el campo de la ensefianza son las

siguientes:

v Excesiva confianza de la capacidad profesional.

v Creencias del desarrollo de servicios extraordinarios dirigido a los
estudiantes para obtener el mejor beneficio para ellos y para el docente.

v Esperar que todos los estudiantes tengan una respuesta positiva ante la
intervencion personal.

v Desesperacion por obtener los resultados del trabajo de manera

inmediata o a corto plazo.
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v Esperar a que los estudiantes se comporten segin sus expectativas,
donde le permitan ejercer autoridad.

v' Creer que su trabajo es apreciado y valorado por sus colegas,
superiores, estudiantes y padres de familia.

v’ Esperar un ambiente estimulante y recompensado que en la realidad es
muchas veces frustrante.

v/ Esperar una capacitacién permanente y actualizada pero que en la
realidad es otro elemento de desencanto.

v El desencadenante de la pérdida del entusiasmo por la profesion es un
factor subjetivo por las expectativas frustradas o que no corresponden

con la realidad (Aris, 2005 citado por Soto & Valdivia, 2012).

La vivencia del estrés.

(Travers & Cooper, 1996; Steve, 1995 citado por Aris, 2005) El estrés es
un estimulo necesario para desarrollar la capacidad adaptativa del ser a su
medio. Si es adecuada a las capacidades y atributo del sujeto en cuestion serd un
estrés psicologico, pero si se da por encima de un nivel, “umbral del estrés”,
puede generarse reacciones desadaptativas y por tanto serd considerado como
patoldgico. Si se considera los estados de estrés emocional como una respuesta
individual a situaciones y percepciones reales o anticipadas se pone de
manifiesto la relacion entre los estimulos estresores y la autoevaluacion
individual, considerando esto la mayoria de los docentes estan de acuerdo con la
afirmacion “estar trabajando bajo presion” o “sentirse presionados”, lo cual pone

de manifiesto los efectos de ese estrés.

Problematica del rol.
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(Peird, 1991; Travers & Cooper, 1997 citado por Aris, 2005). En una
organizacion, el desempefio de las personas estd altamente ligado a la tension y
la ansiedad, los cuales son indicadores psicologicos (Peiro, 1991 citado por Aris,
2005). Usualmente dentro de la organizacion escolar el profesor asume
determinado rol el cual le genera un grado de tension y ansiedad, y esto puede
ser a las caracteristicas del ambiente organizacional, al mismo rol, a las
dificultades de las relaciones personales con el contexto laboral, a la presencia
de conflictos y a las caracteristicas subjetivas o personales de los miembros de la
organizacion. En general las situaciones que generan estrés se ponen de
manifiesto cuando se asocian al conflicto, a la ambigliedad del rol y a la

satisfaccion personal.

Causa de contexto laboral.

Segun Gil-Monte (2005) sefiala que el entorno laboral y las condiciones

de trabajo son factores que intervienen en la etiologia del burnout las cules son:

Baja implicacion del modelo organizacional.

(Aris, 2005)Cuando se inicia un trabajo se tiene una idea del tipo y estilo
de organizacion en la que va a laborar, de alli surge la comparacién de lo que
pensé con la realidad, de esta comparacion se genera el juicio y actitud asociada
hacia su trabajo; en consecuencia se establece un grado de satisfaccion o
insatisfaccion, lo cual podria afectar la calidad y cantidad del trabajo que
desempefia.

Sobrecarga laboral.
Segun Aris (2005) refiere que otro aspecto de la profesion docente que se

encuentra relacionado con el exceso de trabajo y consecuentemente con la
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aparicion del estrés es el problema de tener dentro de una misma clase
estudiantes con una amplia gama de capacidades diferentes y necesidades
educativas diferenciadas. Lo cual demanda una mayor planificacion de las
clases, evaluacion mas detallada, asi como atencion personalizada. Asimismo
esa sobrecarga laboral se relaciona con las presiones derivadas con el tiempo, no
solo en término de cantidad de trabajo que deben realizar los docentes cada dia
sino también de la cantidad de tareas que deben llevarse a sus casas,

interfiriendo en sus vidas privadas.

Burocracia.

El esquema de burocracia profesionalizada es otro aspecto al que el
docente estd sometido dentro de una organizacion de trabajo (Gil-Monte &
Peiro, 1997; Fernandez, 1994 citado por Aris, 2005) y esta requiere una serie de
condiciones en el ambiente y en el clima organizacional para que sean
funcionales. En lo que se refiere al poder y jerarquizacion se requiere en estas
organizaciones una distribucion democratica del poder de tal forma que el
docente ejerza el control sobre su trabajo y las decisiones que afectan, los
principales problemas que se generan son. Problemas de coordinacion entre los
miembros de la propia entidad, incompetencia por parte de algunos
profesionales, problemas de libertad de accidén, posibles respuestas
disfuncionales a los problemas organizacionales (Peir0, 1991; Steve, 1995 citado
por Aris 2005), es por ello que la ausencia de una organizacion, en una
estructura burocréatica y el propio docente pueden generar tensiones, las cuales

han sido identificadas como causa directa del burnout.
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v Ambiente laboral.

(Aris, 2005). La infraestructura, los espacios materiales de ensefianza y el
equipamiento conforman el ambiente laboral dentro del cual el docente
desarrolla la tarea institucional, entender las cualidades y las caracteristicas de
€s0S espacios nos proporcionaran mayor informacion sobre la vida de la escuela
(Peird, 1991; Fernandez, 1994 citado por Aris 2005). Estas variables del
ambiente laboral son un conjunto de condiciones que pueden afectar la calidad
de la ensefianza y del aprendizaje, ya que pueden generar sensaciones de
comodidad o incomodidad, seguridad o peligro, potencialidad o carencia y con
ellas compromete la posibilidad o dificultad de las personas para sentirse en
alguna dimension predispuestos frente a las demandas del trabajo.

Segun Jenkins y Calhoun, 1991, citado por Farfan, 2009 refiere que
existen variables que aumentan el burnout en docentes del sector puablico como
la falta de preparacion y formacién, la incompetencia para resolver problemas,
aulas masificadas o expectativas irreales (Soto & Valdivia, 2012).

2.2.4. Consecuencias y sintomas del Sindrome de Burnout:

Segun Chemiss & Maslach (1982) citado por Mancilla (2009) menciona que en

consecuencia del sindrome de burnout en la persona se presenta una serie de sintomas

agrupados de diferente forma, las mas destacadas son:

Sintomas fisicos.

A partir del andlisis de diferentes fuentes bibliograficas se evidencia

“malestar general, cefalea, fatiga, problemas de suefio, ulcera y otros desordenes

gastrointestinales, hipertension, cardiopatias, pérdida de peso, asma, alergias,
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dolores musculares (espalda y cuello), cansancio hasta agotamiento y en la mujer

perdida del ciclo menstrual”.

- Sintomas emocionales.

Distanciamiento afectivo como forma de autoproteccion, disforia,
aburrimiento, incapacidad para concentrarse, desorientacion, frustracion, recelo,
impaciencia, irritabilidad, ansiedad, vivencia de baja realizacién personal y baja
autoestima, sentimientos depresivos de culpabilidad, de soledad, de impotencia y de
alienacion. Cuando predomina el agotamiento emocional lleva a deseos de

abandonar el trabajo y a ideas suicidas.

- Sintomas conductuales.

Sintomas conductuales: Absentismo laboral, consumo de drogas legales e
ilegales, cambios bruscos de humor, incapacidad para vivir en forma relajada, falta
de concentracidn, frivolidad para contactarse con los demas, conductas hiperactivas
y agresivas, impulsividad, atencién selectiva, apatia, suspicacia, hostilidad, aumento
de la conducta violenta y alto riesgo de comportamiento suicidas y juegos de azar

peligrosos (Soto & Valdivia, 2012).

Segln Maslach & Jackson (1986) citado por Sahili (2010) describen a este
sindrome con tres aspectos, que patentizan en el agotamiento, la despersonalizacién
y el bajo rendimiento laboral. EI docente describe varios sintomas, uno de ellos se
refiere a la percepcion de mayores exigencias afectivas en sus tratos con los demas:
de ahi que una dimension de este sindrome apunte al agotamiento emocional;
ademas, el docente describe tener una disminucién de la empatia, e incremento de la
culpa y negativismo en sus relaciones, como si de repente fuera otro: por eso la

despersonalizacion. Finalmente, el ultimo aspecto de este sindrome se refiere a una
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valoracion negativa sobre lo realizado en el trabajo, en donde prevalecen los

sentimientos de incapacidad para motivarse a la resolucion de las tareas laborales

con un minimo de entusiasmo, razén por la cual la dltima dimension apunta al

descenso de la capacidad de rendimiento (Soto & Valdivia, 2012).

2.2.5. Fases del Sindrome de Burnout.

Burnout se puede analizar como un proceso que se produce en el cuerpo del

individuo, que desarrolla una fase del proceso por lo que la respuesta organica seréa

diferente. Por lo que Cruz (2013), menciona que se divide en varias etapas las cuales

son:

Fase de entusiasmo e idealismo Se asume el nuevo puesto de trabajo con gran
energia y unas expectativas sobredimensionadas. La persona se involucra
demasiado, se produce un exceso de trabajo, y la jornada laboral se alarga
voluntariamente. Pueden darse varios factores estresantes de manera conjunta.
Fase de estancamiento No se cumple lo esperado, la relacion entre el esfuerzo y
la recompensa no es equilibrada. El sobreesfuerzo lleva a estados de ansiedad y
fatiga. El trabajador ofrece mucho de si mismo para tratar de superar la situacion
de estrés psicosocial, 25 para la que siente que no tiene una respuesta eficaz. Se
disminuye la actividad si es posible y se empiezan a plantear cambios en la vida
profesional.

Fase de frustracion Desmoralizacion y pérdida de ilusion, acompariada de fatiga,
mientras incrementa al esfuerzo invertido esperando todavia una recompensa
apropiada que no llega. El individuo siente que los recursos no son suficientes,
la demanda emocional es muy alta y no se siente recompensado por la

organizacion ni por los usuarios, o siente que los esfuerzos no son utiles.
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Cualquier cosa le irrita, el trabajo pierde valor y empiezan los conflictos
laborales y sociales. Pueden aparecer problemas de salud, emocionales,
fisioldgicos y de conducta. Se dara una falta de rendimiento y autoestima baja.
Fase de apatia Cambia la actitud y la conducta. Surge una respuesta defensiva, el
distanciamiento, el cinismo y la tendencia a evitar las tareas estresantes. Hay una
pérdida de vocacion, decepcion de los valores y la falta de respeto hacia los
superiores. El trabajador evitara las situaciones laborales, comenzando el
absentismo y falta de contacto con los comparieros. Se percibe una falta de
interés en el trabajo y una incapacidad de relacionarse socialmente en el entorno
laboral. Comienzan o se agravan tanto los sintomas fisicos (fatiga, problemas de
suefio, cefaleas, trastornos gastrointestinales) como depresion, y conductuales
(actitud defensiva y agresiva, los psicologicos (irritabilidad, ansiedad, depresion
y conductuales (actitud defensiva y agresiva).

Fase de quemado La persona esta continuamente frustrada en su trabajo. Se llega
a un colapso, con importantes consecuencias para la salud. Hay un vacio total,
gue se va a manifestar en varios planos. EI cambio emocional y cognitivo es
cronico, se puede llegar a una vida profesional de frustracion e insatisfaccion, o
a abandonar el empleo. Se agravan todos los problemas de salud que hayan
aparecido, fisicos y psiquicos, pudiendo aparecer en los casos mas graves
neurosis, psicosis e ideas de suicidio, ademas de problemas graves e
irreversibles de salud.

El Sindrome de Burnout no aparece subitamente en el individuo, sino que lleva
un proceso, que va incrementandose paulatinamente, y con mayor frecuencia
debido al exceso de demandas laborales y las condiciones ambientales de trabajo

negativas, Por lo que en los profesionales que poseen jornadas de trabajo largas
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y rutinarias, junto con variables personales, hacen evidente la aparicion y
posterior desarrollo del Sindrome.

2.2.6. El docente del nivel de educacion inical.

El docente de Educacion Infantil es el soporte psicoactivo del nifio. Esta funcién
es compleja y reviste una importancia extraordinaria, ya que se convierte en el blanco
directo o indirecto de su mundo emocional; tiene que saber como actuar, en cada
momento, a fin de que el nifio se sienta apoyado, vaya diferenciando su mundo interno
del externo y adquiriendo la autonomia e independencia necesarias. Es pues, la
creacion de este clima psicoactivo una de las principales caracteristicas inherentes al rol
del educador infantil. Ningun nifio tomara iniciativas, experimentara, investigara,
explorara, etc., si se encuentra en un clima rigido y autoritario. Los nifios pequefios

necesitan un clima de seguridad emocional para su normal desarrollo (Gervilla, 2006).

2.2.7. Rol del docente del nivel de educacion inicial.

El rol del educador o educadora para la primera infancia ha de ser consecuente con las
demandas y caracteristicas de los contextos en coherencia con la Politica de Infancia
que se tenga, centrado en el reconocimiento del nifio como sujetos de derecho, en el
enfoque de atencidn integral ( educacion, salud y proteccion) y en el acompafiamiento
afectivo caracterizado por una clara intencionalidad pedagdgica, que rompa con el
esquema de escolarizacion temprana y posible el desarrollo no solo de las capacidades
cognitivas, comunicativas y afectivas sino el desarrollo de habilidades para la vida, a
través de la ladica y el juego , haciendo participes de dicho proceso a la familiay a la
sociedad como agentes educativos corresponsables y garantes de un verdadero

desarrollo integral. (Zapata y Ceballos, 2010).
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I11. MATERIALES Y METODOS
3.1. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO.

En esta investigacion se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos, el
Inventario del Sindrome de Burnout de Maslach adaptado por Fernandez a la version

docente en el afio 2002, siendo cambiada solamente la palabra “paciente” por “alumno”.

Maslach y Jackson (1981) autoras del Maslach Burnout Inventory (MBI) es un
inventario conformado por 22 items, enunciados que tratan sobre los sentimientos y
pensamientos del individuo y es medido mediante una escala tipo Likert de siete
opciones las cuales son: nunca (0), pocas veces al afio (1), una vez al mes(2), algunas
veces al mes (3), una vez a la semana (4), pocas veces a la semana (5) y todos los dia

(6), este instrumento mide la frecuencia y la intensidad del burnout.

Se aplicod encuestas a las docentes de las diferentes instituciones educativas estatales

del nivel inicial del distrito de Puno, para lo cual se necesitd los siguientes materiales:

e Hojas bood
e Impresiones
e Lapiceros

e Lapiz

e Recurso humano

3.2. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

3.2.1. Poblacion

La poblacién es el conjunto de personas de las que se obtendra los resultados
de las variables en estudio (Hernandez, 2010). La poblacién de estudio de la
presente investigacion esta constituida por 57 Instituciones Educativas Iniciales del

31



573

574

575

576

577

578

579

580

581

582

583

584

585

586

587

588

589

590

591

592

593

594

595

Distrito de Puno, con una cantidad promedio de 6 docentes por cada Institucion

educativa.

3.2.2. Muestra

Es un subconjunto de la poblacion o parte de ella y que posee las mismas
caracteristicas de la poblacion; ademé&s esta debe ser representativa (Herndndez,

2010).

El presente proyecto de investigacion se realizé en 10 IEI con un total de 62
docentes del area urbana pertenecientes a la ciudad Puno. El tipo de seleccién de
muestra fue la muestra no probabilistica, sefiala Hernandez (2014) el procedimiento
no es mecanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino que depende del
proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y,

desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

La técnica de recoleccion de datos que se emple6 en la presente investigacion es
la encuesta, es una técnica muy utilizada en la investigacion educativa, es un medio
adecuado para obtener datos o informaciones que solo pueden aportar los sujetos acerca

de un determinado problema.

En esta investigacion se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos, el
Inventario del Sindrome de Burnout de Maslach adaptado por Fernandez a la version
docente en el afio 2002, siendo cambiada solamente la palabra “paciente” por “alumno”

(Anexo 1).

Es un instrumento constituido por 22 items que se valoran con una escala tipo

Likert de siete puntos (0 a 6). Los resultados de los analisis factoriales realizados en
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diferentes muestras con el Inventario de Burnout de Maslach (MBI), arroja en la
mayoria de los casos la existencia de los tres factores que son denominados agotamiento

emocional, despersonalizacion y realizacion persona.

La Escala estd conformada por tres sub escalas: Cansancio o Agotamiento
Emocional que comprenden nueve items que describen los sentimientos de una persona
emocionalmente exhausta por el trabajo; la de Despersonalizacion, que comprende
cinco items que describen una respuesta impersonal y fria hacia los receptores de los
servicios o cuidados del profesional; y Realizacion Personal, que esta constituida por
ocho items que contienen elementos que describen sentimientos de competencia y éxito

en el trabajo propio.

Los enunciados por dimensiones se presentan a continuacion:

Agotamiento Emocional: 1,2,3,6,8,13,14,16,20
Despersonalizacién: 5,10,11,15,22

Realizacién Personal: 4,7,9,12,17,18,19,21

La calificacion del instrumento es el siguiente:

Los items del 1,2,3,5,6,8,10,11,13,14,15,16,20,22 se puntlan del O al 6 .

Los items del 4,7, 9, 12, 17, 18, 19,21 se punttan del 6 al 0

Las claves para la interpretacion de este cuestionario utilizado son:

Agotamiento emocional: Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por

las demandas del trabajo: puntuacion maxima 54.

Alto = mayor de 27 Medio = 19-26 Bajo = menor de 27

Despersonalizacion: Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de
frialdad y distanciamiento: puntuacion maxima 30.
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Alto = mayor de 10 Medio = 6-9 Bajo = menor de 6

Realizacion personal: EvalUa los sentimientos de autoeficacia y realizacion

personal en el trabajo: puntuacion maxima 48.

Alto = 40 a més Medio = 31- 39 Bajo = menor de 30

La validez de la version original, es decir del MBI se realiz6 gracias a que
recogieron tres tipos de analisis en los que las puntuaciones de la prueba se pusieron en
relacién con: Las evaluaciones del comportamiento hechas por una persona que conoce
bien al sujeto examinado (su pareja 0 un compafiero en el puesto de trabajo); La
presencia de algunas caracteristicas laborales que normalmente provocan estrés; las
medidas en otras variables que, por hipotesis, estdn relacionadas con éste estrés

(Seisdedos, 1997).

3.4. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.4.1. Tipo de Investigacion.

La presente investigacion segun Hernandez (2014) corresponde al enfoque
cuantitativo, al tipo descriptivo-transversal, porque se recolectara los datos de la
variable en un solo momento y en un tiempo unico, y tiene como objetivo indagar la
incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion. El
procedimiento cosiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u
otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fenomenos, comunidades, etc., y

proporcionar su descripcion.

3.4.2. Disefio de Investigacion.

Segun Hernandez (2014) la investigacion pertenece al disefio no experimental,

en las investigaciones de esta magnitud no se manipula deliberadamente las variables,
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es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver sus efectos. Lo que se hace en los disefios no
experimentales es observar los fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para
analizarlos. En esta investigacion se busca determinar el nivel de Sindrome de Burnout
que presentan las docentes del nivel de educacidn inicial de las instituciones educativas

estatales sin manipular la variable.

3.5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Después de haber recolectado todos los datos de las docentes del nivel inicial de
las Instituciones Educativas Estatales, se inicié con la clasificacion de la informacion
obtenida a través del MBI, realizando un anélisis descriptivo midiendo la variable en un

escala de 0 — 6 puntos segun el Maslach Burnout Inventory.

Para realizar los analisis estadisticos se tabul6 los datos obtenidos a través de los
programas Microsoft Excel representados en tablas y graficos con su respectiva

interpretacion, siendo este programa la herramienta adecuada para dicha investigacion.

Para el procesamiento y analisis de los datos que se obtuvo a través del
Inventario de Sindrome de Burnout de Maslach, adaptado por Fernandez para docentes,
se utilizo la herramienta estadistica Excel que permitié mostrar la informacién a traves

de tablas.

Se utilizo pruebas estadisticas como: porcentaje, que permitié cuantificar datos
que fueron obtenidos con la aplicacion del instrumento, puesto que logramos identificar

el nivel de Burnout y el de sus dimensiones.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS.

A continuacion se presenta los resultados obtenidos de la encuesta realizada con
cuestionarios a docentes del nivel inicial de las Instituciones Educativas Iniciales del

distrito de Puno.

Los resultados seran presentados de acuerdo a las dimensiones: Agotamiento

Emocional, Despersonalizacion y realizacion personal.

4.1.1. Resultados del Sindrome de Burnout en las docentes del nivel de

educacion inicial de las instituciones educativas estatales del Distrito de Puno-2019.

Tabla 2

Sindromed de Burnout en las docentes del nivel de educacién inicial de las

Instituciones Educativas Estatales del Distrito de Puno.

Sindrome de Burnout N°® %
No presenta 34 55%
Presenta 28 45%
Total 62 100%

Fuente: Resultados Inventario de Sindrome de Burnout de Maslach, adaptado por
Fernandez
Elaborado: La investigadora.
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Figura 1. Sindromed de Burnout en las docentes del nivel de educacion inicial de
las Instituciones Educativas Estatales del Distrito de Puno.

Elaborado: La investigadora.
Fuente: Tabla 2.

Interpretacion y Analisis:

Para la investigacion se utiliz6 como muestra a 62 docentes con el objetivo de
determinar el nivel de Sindrome de Burnout que presentan las docentes del nivel de
educacion inicial de las instituciones educativas estatales del distrito de Puno. De
acuerdo a la tabla N°2 y figura N° 1.se puede observar que de 62 docentes 28 de ellas si
presenta el Sindrome de Burnout, lo que equivale al 45% del total, lo que se puede
afirmar que desarrollen actitudes que lo mantengan alejados de sus alumnos y de su
entorno social., como también es un dato muy alarmante para la salud y en el &mbito
laboral, el cual conlleva a la reflexion y a la busqueda de estrategias de afrontamiento
frente a las actividades que realiza durante su dia. Por otro lado debemos destacar que
34 docentes no presentan Sindrome de Burnout lo que equivale a un 55% del total, esto
nos indica que en su mayoria las docentes adoptar algunas estrategias frente al

agotamiento emocional y a la despersonalizacion.
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4.1.2. Resultados de las dimensiones del Sindrome de Burnout en las docentes
del nivel de educacion inicial de las instituciones educativas estatales del Distrito de

Puno-2019.

Tabla 3

Nivel de agotamiento emocional en las docentes del nivel de educacion inicial de las
Instituciones Educativas Estatales del Distrito de Puno.

Agotamiento emocional N® %
Bajo 7 11%
Medio 13 21%
Alto 42 68%
Total 62 100%

Fuente: Resultados Inventario de Sindrome de Burnout de Maslach, adaptado por
Fernandez
Elaborado: La investigadora.
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Figura 2. Nivel de agotamiento emocional en las docentes del nivel de educacion
inicial de las Instituciones Educativas Estatales del Distrito de Puno.

Elaborado: La investigadora.

Fuente: Tabla 3.

Interpretacion y Analisis:
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De acuerdo a la tabla N°3y figura N° 2, que corresponden al Inventario de
Sindrome de Burnout de Maslach, sobre el nivel de agotamiento emocional en las
docentes del nivel de educacion inicial de las Instituciones Educativas Estatales del
Distrito de Puno; se puede apreciar que: de 62 docentes que equivalen al 100%; 42 de
ellas, quienes representan al 68% de la poblacion docente se encuentran en el nivel Alto
de agotamiento emocional; 13 docentes quienes representan al 21%, se encuentran en el
nivel Medio de agotamiento emocional y 7 docentes quienes representan al 11% en

Baja probabilidad de tener el agotamiento emocional .

Segun lo descrito, podemos indicar que, el 42% de las docentes presentan
agotamiento emocional, esto indica que no tienen la capacidad de mantenerse activos
dentro de entorno laboral ademas muestran los aspectos siguientes: agotamiento fisico

en el trabajo, tension, frustracion, estrés, el cual conlleva al cansancio emocional.

Tabla 4

Nivel de despersonalizacion en las docentes del nivel de educacion inicial de las

Instituciones Educativas Estatales del Distrito de Puno.

Despersonalizacion f %
Bajo 36 58%
Medio 14 2304
62 100%

Total

Fuente: Resultados Inventario de Sindrome de Burnout de Maslach, adaptado por
Fernandez
Elaborado: La investigadora.
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Figura 3. Nivel de despersonalizacion en las docentes del nivel de educacion inicial
de las Instituciones Educativas Estatales del Distrito de Puno.

Elaborado: La investigadora.

Fuente: Tabla 4.

Interpretacion y Analisis:

De acuerdo a la tabla N°4y figura N° 3, que corresponden al Inventario de Sindrome de

Burnout de Maslach, sobre el nivel de despersonalizacién en las docentes del nivel de

educacion inicial de las Instituciones Educativas Estatales del Distrito de Puno; se

puede apreciar que: de 62 docentes que equivalen al 100%; 36 de ellas, quienes

representan al 58% de la poblacién docente se encuentran en el nivel Bajo de

despersonalizacion; 14 docentes quienes representan al 23%, se encuentran en el nivel

Medio de despersonalizacién y 12 docentes quienes representan al 19% en Alta

probabilidad de tener despersonalizacion.

Segun lo descrito, podemos indicar que, el 19% de la poblacion docente posee un nivel
alto de despersonalizacion, esto indica que los profesionales que pertenecen a dicho
porcentaje presentan sentimientos y actitudes negativas frente a los alumnos, lo que

conlleva a un proceso de endurecimiento a nivel personal, profesional y familiar

Tabla 5
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Nivel de realizacion personal en las docentes del nivel de educacion inicial de las

Instituciones Educativas Estatales del Distrito de Puno.

Realizacion Personal f %
Bajo 43 69%
Medio 14 23%
Total 62 100%

Fuente: Resultados Inventario de Sindrome de Burnout de Maslach, adaptado por
Fernandez
Elaborado: La investigadora.
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Figura 4. Nivel de realizacion personal en las docentes del nivel de educacién
inicial de las Instituciones Educativas Estatales del Distrito de Puno.

Elaborado: La investigadora.

Fuente: Tabla 5.

Interpretacion y Anélisis:

De acuerdo a la tabla N°5 y figura N° 4, que corresponden al Inventario de Sindrome de
Burnout de Maslach, sobre el nivel de realizacidn personal en las docentes del nivel de
educacion inicial de las Instituciones Educativas Estatales del Distrito de Puno; se

puede apreciar que: de 62 docentes que equivalen al 100%; 43 de ellas, quienes
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representan al 69% de la poblacion docente se encuentran en el nivel Bajo de
realizacion personal; 14 docentes quienes representan al 23%, se encuentran en el nivel
Medio de realizacion personal y 5 docentes quienes representan al 8% en Alta

realizacion personal.

Segun lo descrito, podemos indicar que, el 69% de la poblacion docente posee
posee un nivel bajo de realizacion personal, esto revela que los profesionales que
pertenecen a dicho porcentaje no se sienten satisfechos consigo mismos y por ende con
sus labores, asi pues mantienen una sensacion de que ha logrado muy poco dentro de

entorno laboral y personal.

4.2. DISCUSION

Tras presentar los resultados en la presente investigacion se dara a establecer la

discusion de los mismos.

En la investigacion se logro determinar el nivel el nivel de Sindrome de Burnout
que presentan las docentes del nivel de educacién inicial de las instituciones educativas
estatales del distrito de Puno. Con respeto al Sindrome de Burnout, se obtuvo como
resultado que la mayoria de la poblaciéon no presentan dicho Sindrome, no obstante en
un porcentaje minimo denotando un alto nivel en agotamiento emocional vy

despersonalizacion y bajo (Tabla 1).

Por otro lado analizando las dimensiones, se aprecia que 42 sujetos presentan un
nivel alto de agotamiento emocional; Asi mismo 36 sujetos se encuentran dentro del
nivel bajo de la dimension de despersonalizacion, y se observa que 43 docentes ostentan

un bajo nivel de realizacion personal.
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Maslach (2001), menciona que el Sindrome de Burnout se entiende como una
respuesta prolongada ante estresores emocionales e interpersonales crénicas en el
trabajo y es definido por sus tres componentes: Agotamiento emocional,

Despersonalizacion y Realizacion personal.

Las consecuencias de este sindrome a nivel personal pueden ser fisicas y
psicoldgicas; suelen presentarse quejas corporales como cefaleas, dolores musculares,
Ulceras, hipertension arterial, alteraciones menstruales, pérdida de peso u obesidad,
cansancio cronico, entre otros. En cuanto a los aspectos psicologicos puede encontrase
sintomatologia asociada a la tristeza, depresion, ansiedad, sentimientos de culpa,
soledad, rabia, ira, célera, aburrimiento, impaciencia, baja tolerancia a la frustracion.
Asi mismo puede disminuir la concentracion y el rendimiento, puede conllevar al abuso

y dependencia de sustancias y/o medicamentos o drogas.

Con referente al nivel interpersonal y actitudinal se relacionan con el
distanciamiento afectivo hacia las personas que tiene que atender, asi también como
disminucion del rendimiento y el compromiso con su trabajo que se asocian con el

ausentismo a la institucion, los retrasos y el abandono (Gil — Monte, 2005).

En general se presentan un alto nivel de agotamiento emocional vy

despersonalizacion; asi mismo una baja realizacion personal (Maslach, 2001).

Por otro lado, una investigacion realizada por Fernandez en el 2002, muestra que un

43,2% de profesionales presentan este sindrome.

Esta situacion merece que se solucione de manera rapida en cuanto a la
prevalencia de profesionales docentes que estéen propensos de sufrir este Sindrome.
Para ello se debe tomar en cuenta el desarrollo de estrategias de intervencion que

recalque la prevencion y tratamiento de dicho sindrome, estas pueden ser a nivel
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individual como la ensefianza de estrategias de afrontamiento de control y solucion de
problemas, asertividad y manejo eficaz del tiempo, asi mismo tomar pequefio momentos
de descanso durante el trabajo, marcarse objetivos reales, aumentar y conservar las
amistades con interacciones satisfactorias y emotivas, solicitar ayuda cuando el trabajo
es excesivo asi como compartir los problemas laborales; ademas asesorar en la
ejecucion de técnicas de afrontamiento que estén basados en relajacion muscular, esto
puede ser llevado a cabo a nivel grupal, asi también como el apoyo social que

disminuye el sentimiento de soledad(Gil-Monte 2005).

Asi mismo se identifico que las docentes del nivel de educacion inicial de las
instituciones educativas estatales del distrito de Puno presentan un nivel alto de
agotamiento emocional. Los resultados revelan que el 68 % de los docentes alcanzan un

nivel alto de agotamiento emocional (Tabla 3).

Maslach y Jackson en 1981, mencionan que esta dimensién hace referencia a las
sensaciones de sobreesfuerzo y hastio emocional que se produce a consecuencia de las
continuas interacciones que los profesionales deben mantener con los usuarios y entre
ellos mismos, este resulta perceptible cuando la persona siente que le queda poco por
entregar a los demas, pueden aparecer sentimientos de impotencia, desesperacion,
depresion, colera, impaciencia, irritabilidad, aumento de la tension, falta de cordialidad,

entre otros.

De la misma manera se presenta irritabilidad, generando una sensibilidad
asentada hacia los estimulos sociales que provoca cambios de animos exagerados como

enojo, tristezas, entre otro.

Los resultados encontrados se asocian con una investigacion realizada por Aris

en el 2007 en docentes del nivel primario en la zona de Valle Espafia, porque encontrd
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que el 41.6% de los docentes presentd alta incidencia en la dimension de agotamiento
emocional. Asi mismo Fernandez en el 2002, realizd una investigacion a docentes de
nivel primario en Lima metropolitana resultando un 67 % de nivel alto en agotamiento

personal.

Es posible que el agotamiento emocional que se presentan en los docentes puede
ser motivada por el bajo salario que reciban por su labor y esto acarrea la incertidumbre
por su permanencia en el centro de labor, ademas la numerosa poblacién de alumnado
designado en las aulas (mas de 25 alumnos por aula) conduce a un estado de
abatimiento unido a las exigencias y demandas emergentes de actividades dentro de la
instituciéon. Esta situacién amerita que se realice programas de motivacion, donde se
incentive al profesional a desarrollar todas sus capacidades personales, esto generara

satisfaccion al acudir diariamente al centro de labor.

En lo antes mencionado se detallé a cerca de la dimension de agotamiento
emocional y sus repercusiones en el profesional, asi pues en la investigacion, también se

buscé determinar si las docentes poseen el nivel alto de despersonalizacion.

Los resultados revelan que el 19 % de los docentes alcanzan un nivel alto de

despersonalizacion (Tabla 4).

Maslach y Jackson (1981), consideran a la despersonalizacion como la aparicion
de sentimientos y actitudes negativas y clinicas acerca del sujeto con el que se trabaja.
Este proceso de endurecimiento o incluso de deshumanizacion lleva a los profesionales
a considerar que esas personas son algo o bastantes merecedoras de sus problemas. El
desarrollo de la despersonalizacion aparece relacionado con la experiencia del

agotamiento emocional, puesto que causa un sentimiento de alienacion respecto a los
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demas, y fija una vision negativa de los otros, y aquellos a los que antes se cuidaba o

con quienes se solia trabajar resultan ahora desagradables.

En general, esto se interpreta que los profesionales desarrollan actitudes

negativas hacia los demas, hacia uno mismo, hacia el trabajo y hacia la vida en general.

Los resultados encontrados en el estudio de Fernandez en el 2002, quien en su
investigacion aplicada en Lima metropolitana a docentes del nivel primario, concluyo

que un 65% presentan un nivel alto de despersonalizacion.

La despersonalizacién va de la mano con el agotamiento emocional, puesto que en un
tiempo prudencial de mantener este desgaste originard la presencia de la
despersonalizacion, es decir en otras palabras a mayor agotamiento y desgaste
emocional, mayor sera el sentimiento de creerse merecedor de esa situacion que lo

aqueja (Maslach, 1981).

Toda esta situacion merece atenciones rapidas y directas como incentivar el
desarrollo de autoconfianza, esta se define como la capacidad para demostrar un alto
nivel de seguridad y confianza en las capacidades de si mismo, aplicandolas al logro de
los objetivos fijados, ésta logra movilizar todo el potencial cognitivo y emocional del
sujeto, y logra convencer a éste de que el éxito es un logro personal y que puede

contagiarse al entorno de trabajo.

En la presente investigacion, ademas, se buscOo determinar si las docentes
poseen un nivel alto de realizacion personal en los docentes del nivel inicial de las
Instituciones Educativas Estatales del Distrito de Puno. Los resultados revelan que el 69

% de los docentes alcanzan un nivel bajo de realizacion personal.

Segun Maslach y Jackson en 1981, consideran que son los sentimientos de

competencia y éxito en el trabajo propio con personas, ademas implica la tendencia a
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evaluarse positivamente y surge de modo especial cuando el profesional trabaja con
personas. En estos casos el profesional puede sentirse satisfecho consigo mismo y con

su labor.

Por otro lado, la falta de realizacion personal describe la sensacion de que ha

logrado muy poco y de que lo realizado no ha valido la pena.

Las repercusiones que se manifiestan en las personas con baja realizacion
personal son: la disminucion de sus competencias personales en el centro de labor,
irritabilidad, inseguridad de si mismo y de sus logros personales, falta de ejercicio
profesional dentro de aula, depresion, falta de participacion en el entorno social,

impuntualidad, falta de logros de metas y objetivos, pérdida del entusiasmo, entre otros.

Todo ello afecta la calidad de vida del profesional afectando su entorno social,

organizacional, interpersonal e individual. (Maslach y Jackson, 1981)

Los resultados encontrados difieren a los planteados por Meza y Garay,
2017quien realizé una investigacion Instituciones Educativas Privadas del distrito de
Pilcomayo en Huancayo obtenendo como resultado los resultados que el 76,2% (16) de

docentes presentan un nivel bajo de realizacion personal.

Es posible que la falta de realizacion personal que se presentan en los docentes
pueda ser motivada por la falta de competencias personales dentro de la institucion
donde labora, esto quiere decir que el cumplimiento de sus objetivos no se da al cien por
ciento y esto genera un estado de melancolia, frustracion, desgano, falta de seguir

adelante y por ende baja autoestima.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA.-

SEGUNDA -

TERCERA .-

Se concluye que las docentes del nivel de educacion inicial de las
instituciones educativas estatales del distrito de Puno si presentan el
Sindrome de Burnout. En un porcentaje menor de la poblacion docente
se encuentran en situacion de riesgo, presentando sintomas de
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacién personal;
afectando negativamente a la salud y en el ambito laboral. Por otro lado
en un porcentaje mayor no presentan dicho Sindrome, ya que presentan
niveles bajos agotamiento emocional, despersonalizacion y un nivel alto
realizacion personal, asi logrando crear un ambiente favorable en su

entorno

En la dimension de agotamiento emocional se concluye que las
docentes del nivel de educacion inicial de las instituciones educativas
estatales del distrito de Puno presentan un nivel alto de dicha
dimension. .Las docentes presentan irritabilidad, estrés, tension,
malhumor, enfado y agotamiento en su labor educativa por ende la
falta de entusiasmo para poder tratar con los demas. Asi notandose una

poblacion en riesgo de desarrollar el Sindrome de Burnout.

Se concluye que las docentes del nivel de educacion inicial de las
instituciones educativas estatales del distrito de Puno no presentan un
alto nivel de despersonalizacion. Representando a un porcentaje menor,
lo que significa que las docentes se encuentran en situacion de riesgo,
presentan actitudes negativas frente a sus alumnos conllevando a

generar falta de empatia y confianza consigo mismo y con los demas.
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Mientras que el mayor porcentaje no presenta dicha dimension. Asi
notandose una poblacion proclive en desarrollar el Sindrome de

Burnout.

CUARTA.- En la dimension de realizacion personal se concluye que las docentes del
nivel de educacion inicial de las instituciones educativas estatales del
distrito de Puno presentan un nivel bajo de realizacion personal.
Mostrandose asi que las docentes presentan depresion, falta de
participacién en el entorno social, impuntualidad, por creerse ineficaz e
incapaz en el logro de sus metas y objetivos. Asi notandose una

poblacién riesgo en desarrollar el Sindrome de Burnout.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA.- El Sindrome de Burnout es un mal que est& aquejando en la actualidad a

SEGUNDA -

TERCERA.-

todos los profesionales ya que si no es detectado antes y controlarlo a
tiempo, afecta en su bienestar fisico, psicoldgico y laboral de la persona
que lo padece. Por ello es imprescindible que los directivos de las
Instituciones educativas en general, sean evaluados a través del MBI
por lo menos una vez durante el afio para saber que actitudes y

sentimientos presentan los docentes en el ambito laboral.

El agotamiento emocional es el nucleo del Sindrome de Burnout por
ello es trascendental mantener un nivel bajo, por lo que se recomienda
que las docentes deben tomar conciencia de su estado emocional para
reconocer en si mismos si padecen o no del sindrome de Burnout. A los
directores realizar programas y charlas preventivas para estar alertas en

la salud integral de los docentes para prevenir del sindrome de Burnout.

En la dimension de despersonalizacion se recomienda a las docentes y
directores de las instituciones educativas implementar talleres
promoviendo actividades, estrategias o técnicas de afrontamiento desde
frente a esta dimensién para evitar que los docentes pasen por las

demas dimensiones y llevandolos a padecer Sindrome de Burnout.

CUARTA.- En la dimension de realizacion personal los resultados no son favorables

puesto que los docentes presentan una baja realizacion personal. Por
ello se recomienda a las docentes desarrollar talleres para elevar la
autoconfianza, esto repercute a que desarrollen la capacidad de un alto

nivel de seguridad y confianza en si mismo y lograr convencer a éste, de
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que el éxito es un logro personal y que puede contagiarse al entorno de

trabajo.
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ANEXOS

CUESTIONARIO DE BURNOUT DE MASLACH PARA DOCENTES
DATOS INFORMATIVOS:
1.1. INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL:
1.2. FECHA DE LA ENCUESTA: __ / /2019
1.3. SEXO:
(1) Femenino (2) Masculino

1.4. ESTADO CIVIL:

(1) Soltero/a (2) Casado/a
(3) Divorciado/a (4) Viudo/a
1.5. EDAD:
(1) 24 a 30 afios (2) 31 a 40 afios (3) 41 a 50 afios
(4) 51 a 60 afios (5) 61 a mas afos

1.6. N° DE HIJOS/AS:
(1) Ninguno (2) 1 a 2 hijos/as
(3) 3 a4 hijos/as (4) 5 a més hijos/as

1.7. GRADO ACADEMICO:
(1) Bachiller (2) Profesora

(3)Licenciado (4) Magister
(5) Doctorado

1.8. CONDICION LABORAL:
(1) Contratado/a (2) Nombrado/a

1.9. ANOS DE SERVICIO:
(1) 1 a5 afios (2) 6210 afos (3) 11 a 15 afios
(4) 16 a 20 afios (5) 21 a mas afos

1.10. CANTIDAD DE ALUMNOS/AS A CARGO:

(1) 10 a 15 alumnos/as (2) 16 a 20 alumnos/as
(3) 21 a 25 alumnos/as (4) 26 a mas alumnos/as
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1114  Estimada(o) docente: El presente cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) esta
1115  constituido por 22 items en forma de afirmaciones, cuyo objetivo es determinar el nivel de Sindrome de
1116  Bumoutque presentan las docentes del nivel de educacion inicial de las instituiciones educatives estatales del distrito de
1117  Puno. Agradezco de antemano su sincera colaboracion. El presente cuestionario es
1118  andnimo y su respuesta es de caracter confidencial y netamente para la investigacion.
1119
1120 INSTRUCCIONES: A continuacion se presenta un conjunto de enunciados sobre
1121 diferentes ideas, pensamientos y situaciones relacionadas con su trabajo, usted debe
1122 indicar la frecuencia con que se presentan. Debe responder marcando con una (X) sobre
1123 el casillero que considere conveniente. Las opciones que puede marcar son las
1124  siguientes:
1125
N° | o (L,IJ) & wn
< 0 D |« @<
B 1= >3 <> o
ENUNCIADOS S6o280g<z2l g
> Wl >sS|Qn
) <N Yo - o) n
z |2 ¥ qgYa <« o
S >l 2?04 a
5 IS € |P €« 0O
a |2 |2 pd ~
2 |D D
1 | Me siento emocionalmente agotado /a por mi trabajo.
2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.
3 Cuando me levanto por lamafianay me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento fatigado.
4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis
alumnos/as.
5 | Creoqueestoytratandoaalgunosalumnos/as comosi
fueranobjetosimpersonales.
6 | Sientoquetrabajartodoeldiaconalumnos/as suponeun
granesfuerzoymecansa.
7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis
alumnos/as.
8 | Siento que mi trabajo me esté desgastando . Me siento
quemado por mi trabajo.
9 | Creoqueconmitrabajoestoyinfluyendopositivamenteen
lavidade misalumnos/as.
10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que
ejerzo la profesion docente.
11 | Pienso que este trabajo me esta endureciendo
emocionalmente.
12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.
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13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.
14 | Creo que trabajo demasiado.
15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos
de mis alumnos/as.
16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce
estrés.
17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable
con mis alumnos/as.
18 | Me siento motivado despues de trabajar en contacto con
alumnos/as.
19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.
20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis
posibilidades.
21 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con
mucha calma.
22 | Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus
problemas.
1126  FUENTE: Fernandez (2002)
1127
1128 “GRACIAS POR SU PARTICIPACION”
1129
1130
1131
1132
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